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ในยุคดิจิทัลที่ความเปลี่ยนแปลงเกิดข�้นอยางรวดเร็ว 
ความสามารถในการสรางสรรคและนวัตกรรมมีบทบาท
สำคัญตอความสำเร็จของทุกองคกร โดยไมเพ�ยง
เปนการตอบสนองตอความตองการของตลาดที่เปลี่ยน
ไป แตยังเปนแนวทางในการสรางความแตกตาง และยืน
หยัดในฐานะผูนำในวงการอุตสาหกรรม

ความคิดสรางสรรค จึงกลายเปนปจจัยสำคัญที่นำมา
ซ่ึงความทาทายและโอกาสท่ีไมเคยเกิดข�น้มากอน องคกร
หลายแหงไดมีการปรับตัวเพ�่อรับมือกับกลไกตลาดที่
เปล่ียนแปลงไปอยางตอเน่ือง โดยใชความคิดสรางสรรค 
เปนแกนหลักในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ทำใหคำวา 
Creative Maturity หร�อการใชความคิดสรางสรรค
ในองคกรไมใชเพ�ยงคำท่ีสวยงามอีกตอไป แตยังเปนปจจัย
หลักที่ขับเคลื่อนธุรกิจและยกระดับการแขงขันใหสูงข�้น

รายงานเร�่อง Creative Maturity: How to Foster 
Creativity in Your Organization สรางองคกร
อยางไร ใหสรางสรรค ฉบับนี้ จัดทำข�้นเพ�่อทำความ
เขาใจเร�่องการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ที่มาก
ไปกวาความคิดสรางสรรคในบร�บททั่วไป โดยศึกษา
ถึงมิติที่ช้ีวัดระดับการใชความคิดสรางสรรค ประโยชน
จากการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ว�ธีและเคร�อ่ง
มือท่ีใชในการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรค 
การสรางกลยุทธ มาตรการ และเคร�อ่งมือเพ�อ่สงเสร�ม
ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคของพนักงาน พรอม
ท้ังว�เคราะหถึงขอจำกัดและอนาคตขององคกรที่ขับ
เคลื่อนดวยความคิดสรางสรรค รวมถึงขั้นตอนการ
ปรับเปลี่ยนใหเปนองคกรสรางสรรค

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรท่ีย่ังยืนและสามารถ 
ปรับตัวตามสถานการณไมไดเกิดข�น้จากความบังเอิญ 
แตตองอาศัยการวางแผน การว�เคราะห และการเร�ยนรู
อยางตอเน่ือง รายงานฉบับน้ีจัดทำข�น้เพ�อ่แนะนำแนวคิด 
เคร�อ่งมือ และว�ธีการ ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถเติบโต
และพัฒนาในเร�่องของความคิดสรางสรรค พรอมทั้ง
ว�เคราะหทิศทางและโอกาสท่ีอาจเกิดข�น้ โดยหวังวาผูอาน 
จะไดรับความรู และนำแนวทางไปประยุกตใชกับองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

INTRODUCTION
บทนำ



CREATIVITY AND 
CREATIVE MATURITY
ความคิดสร�างสรรค�และระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



Creativity หร�อความคิดสร�างสรรค� ถือเป�นหัวใจสําคัญในการพัฒนาและสื่อสาร

ความคิดที่มีความแปลกใหม�และมีคุณค�า หลายคนมักเข�าใจผ�ดว�าการมีความคิด

สร�างสรรค�เป�นลักษณะเฉพาะของศิลป�นหร�อนักออกแบบ แต�ป�จจ�บันความคิด

สร�างสรรค�มีบทบาทต�อการขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมสร�างสรรค� โดยเฉพาะ

การสร�างสรรค�นวัตกรรมใหม� ๆ เพ�่อสร�างความแตกต�างให�กับแบรนด�หร�อองค�กร

ความสำคัญของความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรเร��มเด�นชัดข�้นจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีอย�างรวดเร็ว ทำให�ความต�องการของผู�บร�โภคและกลไกตลาดเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยู�เสมอ ความคิดสร�างสรรค�จ�งเข�ามาเป�นป�จจัยหลักที่ทำให�ให�ธุรกิจมี

ความคล�องตัว และตอบสนองต�อความท�าทายและโอกาสใหม� ๆ อย�างต�อเนื่อง ซึ่ง

ไม�ใช�เพ�ยงการคิดนอกกรอบเท�านั้น แต�ต�องเป�นแนวคิดที่ทำให�องค�กรได�เปร�ยบในการ

แข�งขัน มีการเติบโตที่ยั่งยืน และสะท�อนตัวตนของแบรนด� เช�น iPhone ของบร�ษัท 

Apple ที่ไม�เพ�ยงโดดเด�นด�านการออกแบบโทรศัพท�เคลื่อนที่อย�างเดียว แต�ยังผสม

ผสานการออกแบบกับฟ�งก�ชั่นให�เข�ากับประสบการณ�ของผู�ใช�แบบที่ไม�เคยมีมาก�อน 

ความคิดสร�างสรรค�ดังกล�าวส�งผลให� Apple กลายเป�นบร�ษัทชั้นนำของอุตสาหกรรม

ด�านการสื่อสารในป�จจ�บัน

อย�างไรก็ตาม ความคิดสร�างสรรค�เพ�ยงอย�างเดียวอาจไม�สามารถนำไปต�อยอดเพ�่อ

ใช�งานหร�อพัฒนาเป�นนวัตกรรมได�อย�างที่คาดหวังไว� เนื่องจากยังเป�นแนวคิดที่ยังขาด

ทักษะ ขาดการเชื่อมโยงและการพ�จารณาถึงความเป�นไปได�รวมถึงผลกระทบต�อ

องค�กรและสังคม ทำให�เกิดศัพท�ใหม�ที่ใช�แทนการใช�ความคิดสร�างสรรค�ที่ผ�าน

กระบวนการคิดที่เหมาะสม นั่นก็คือ “Creative Maturity”

ป�จจ�บันยังไม�มีการให�คำจำกัดความของ Creative Maturity แต�ในบร�บทของการ

พัฒนาทักษะด�านความคิดสร�างสรรค�ทั้งส�วนบุคคลและว�ชาชีพสำหรับองค�กร อาจ

ให�ความหมายของ Creative Maturity ได�ว�า ระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ใน
องค�กร ที่ประกอบด�วยการใช�ความคิดสร�างสรรค�เป�นหลัก ผสานกับความสามารถใน

การใช�ความคิดสร�างสรรค�นั้นในสภาวะต�าง ๆ เช�น การแก�ป�ญหาในสถานการณ�ที่ซับ

ซ�อน การสื่อสารแนวคิดในรูปแบบที่เข�าใจง�าย หร�อการปรับปรุงกระบวนการทำงานให�

เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพยิ�งข�้น 



มีความลึกซึ้งและเป�นระเบียบ ความคิดสร�างสรรค�ที่กระจัดกระจาย 

และไม�มีเป�าหมายไม�สามารถนำไปใช�งานได� ดังนั้นความคิดสร�างสรรค�

นั้นต�องมีความลึกซึ้ง สม่ำเสมอ และเป�นระเบียบ เพ�่อพัฒนาแนวคิด

ที่เป�นประโยชน�และยั่งยืน

อาศัยการฝ�กหัด การเร�ยนรู� และประสบการณ� การเร�ยนรู�และ

ประสบการณ�ส�งผลต�อความคิดสร�างสรรค� โดยสามารถขับเคลื่อนให�

แนวคิดมีความหลากหลาย มีคุณภาพและล้ำลึก สามารถพ�จารณาถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดข�้น รวมถึงความแตกต�างของการดำเนินการใน

แต�ละรูปแบบ

ไอเดียที่สามารถนำไปใช�งานได� นวัตกรรมไม�ใช�แค�การมีไอเดียใหม� ๆ 

เท�านั้น สิ�งที่สำคัญคือไอเดียเหล�านั้นจะต�องสามารถนำมาใช�งานได�

ทั้งในป�จจ�บันและอนาคต โดยต�องเหมาะสมและปรับใช�กับความต�องการ

และเป�าหมายขององค�กรได�
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มีความยืดหยุ�น การเผชิญความท�าทาย การเร�ยนรู�จากความล�มเหลว 

และความสามารถในการปรับตัวเป�นสิ�งจำเป�นสำหรับการคิดเชิง

สร�างสรรค�

สภาพแวดล�อมที่ส�งเสร�มการคิด สภาพแวดล�อมที่สนับสนุน เช�น การ

ส�งเสร�มการเร�ยนรู�และความร�วมมือ สามารถกระตุ�นให�เกิดนวัตกรรม

และไอเดียใหม� ๆ ได�อย�างต�อเนื่อง

4

5

CHARACTERISTICS OF 
CREATIVE MATURITY
ลักษณะของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร 

การสำรวจเกี่ยวกับลักษณะของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร จะ
ช�วยให�สามารถทำความเข�าใจถึงความสำคัญและว�ธีการส�งเสร�มการใช�
ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรในทุกขนาดและลักษณะ โดยสามารถ
ระบุลักษณะสำคัญของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร ได�ดังนี้



ในสถานการณของบร�ษัทกำลังหาไอเดียใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ในชวงเร�ม่แรก พนักงาน
ตางชวยกันนำเสนอไอเดียที่แปลกใหมมากมาย 
ซึ่งไอเดียเหลานี้คือความคิดสรางสรรค ในระยะ
ตอไป ความคิดสรางสรรคนั้น ๆ  จะถูกประเมิน
วาสามารถนำไปใชกับโครงการหร�องาน
ออกแบบไดหร�อไม ขั้นตอนนี้จะเขาสูระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยการนำ
ความคิดสรางสรรค มาตรวจสอบถึง
ความเปนไปได ความนาสนใจในตลาด ตนทุน
การผลิต และความสอดคลองกับเอกลักษณของ
แบรนด โดยจะตองพ�จารณาถึงความสำเร็จและ
ความลมเหลวในอดีต การเร�ยนรูจากการลงมือทำ 
และการมีทิศทางชัดเจนท่ีนำไปสูเปาหมายสุดทาย

อีกตัวอยางหนึ่งคืออุตสาหกรรมภาพยนตร 
รูปแบบเน้ือเร�อ่งภาพยนตรท่ีเปนเอกลักษณ 
พรอมกับการพลิกเนื้อเร�่องที่ไมคาดคิดซึ่งจะ
เปนสิ�งที่แสดงถึงความคิดสรางสรรค แตระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร น้ันคือ
การพัฒนาไปอีกข้ัน รวมถึงการเขาใจรายละเอียด
ของเนื้อเร�่อง การพัฒนาตัวละคร การพ�จารณา
ความชื่นชอบของผูชม และเร�่องจร�ยธรรม ซึ่งจะ
ชวยใหมั่นใจวาภาพยนตรท่ีผลิตออกมาน้ัน
ไมเพ�ยงใหความบันเทิง แตยังสรางความประทับ
ใจใหแกผูชมทุกระดับไดนั่นเอง

ตัวอย�างของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนตัวเชื่อมโยงระหวางความคิดสรางสรรคที่
กระจัดกระจายกับนวัตกรรมที่ยั่งยืน ที่ไมไดใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรคเพ�ยง
อยางเดียว แตตองคำนึงถึงการปลูกฝงแนวคิดและการประยุกตใชความคิดอยางมีแบบแผน 
การนำความคิดเหลานี้ไปปฏิบัติ และการคิดใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร
อีกดวย ทักษะตาง ๆ เหลานี้จะตองมีการฝกหัดและเร�ยนรูจากประสบการณการทำงาน
การไดรับคำแนะนำ การว�จารณจากผูอื่น รวมถึงว�สัยทัศนของผูนำในองคกร



DYNAMICS OF ORGANIZATIONAL 
SIZE AND STRUCTURE IN 
CREATIVE MATURITY
การแบ�งองค�กรตามขนาดและโครงสร�างในมิติของการใช�ความคิดสร�างสรรค�



 บร�ษัทหร�อคนรุนใหมที่เพ�่งเร�่มตนสรางธุรกิจ Start-up มักกอตั้งข�้นเพ�่อพัฒนาผลิตภัณฑหร�อบร�การ
ที่มีเอกลักษณสำหรับตลาดเฉพาะดาน และโครงสรางบร�ษัทที่ยังมีขนาดเล็กอยู ทำใหมีความคลองแคลว 
ปรับตัวงาย มีทัศนคติในการรับความเสี่ยง และพยายามที่จะเติบโตอยางรวดเร็ว
Start-up สามารถนำระดับความคิดสรางสรรคในองคกรมาใชเพ�่อเพ�่มเอกลักษณเฉพาะตัว เพ�่อเจาะ
ตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม และความคลองตัวทำใหการคิดคนและพัฒนาไอเดียใหม ๆ เกิดข�้นได
อยางรวดเร็ว และสามารถนำความคิดสรางสรรคมาใชเพ�่อสรางความแตกตางในตลาด นอกจากนี้
ดวยความที่มีวัฒนธรรมสรางสรรคที่รวดเร็วฉับไว ทำใหสามารถดึงดูดผูมีประสบการณและเชี่ยวชาญ
ดานความคิดสรางสรรค ใหมาลงทุนและพัฒนาตลาดรวมกันไดอีกทางหนึ่ง 

องคกรรัฐบาลเปนหนวยงานที่ดำเนินการภายใตการบร�หารจัดการของรัฐบาล ไมวาจะเปนระดับทองถิ�น 
รัฐ หร�อระดับชาติ โดยมีภาระหนาที่ในการบร�หารและทำงานตามนโยบายสาธารณะ โครงสรางภายในมัก
จะมีระบบมาตรฐานที่ตองปฏิบัติตาม โดยการดำเนินการและการตัดสินใจขององคกรอาจสงผลกระทบ
ตอสังคมอยางรุนแรง ภาระหนาที่หลักขององคกรภาครัฐประกอบดวยการพัฒนาโครงสรางพ�้นฐาน 
การศึกษา สุขภาพ การปองกันประเทศ สวัสดิการสังคม และการตรวจสอบตาง ๆ
โดยพ�้นฐานแลว ระบบราชการจะใชการบร�หารที่มีกระบวนการตัดสินใจแบบลำดับขั้นมากกวาความคิด
สรางสรรค บอยครั้งที่โครงการเกี่ยวกับดานความคิดสรางสรรค จะเร�่มตนจากการผลักดันหร�อ
การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย ความตองการจากสาธารณชน หร�อความรวมมือกับภาคเอกชน
อยางไรก็ตาม การใชความคิดสรางสรรคในองคการภาครัฐนั้นสามารถนำไปสูบร�การสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ และไดรับความพ�งพอใจจากประชาชนมากข�้น รัฐบาลที่สงเสร�มความคิดสรางสรรค
สามารถดึงดูดความรวมมือระหวางประเทศ การลงทุน และวางตำแหนงประเทศใหเปนประเทศที่มี
ความคิดกาวหนาได

การทำเข�าใจถึงการนำระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรมาประยุกต�ใช�ในบร�บทขององค�กรที่แตกต�างกันนั้นเป�นเร�่องสำคัญ เนื่องจากองค�กร
สามารถปรับเปลี่ยนการใช�ความคิดสร�างสรรค�ออกมาได�ในหลายรูปแบบตามลักษณะขององค�กร หากใช�เกณฑ�การแบ�งประเภทขององค�กรโดยอาศัย
ขนาดและโครงสร�าง จะสามารถแบ�งได�เป�น 4 ประเภท คือ Start-ups SMEs (องค�กรขนาดกลางและขนาดย�อม) บรรษัทข�ามชาติหร�อบร�ษัทขนาด
ใหญ� และหน�วยงานรัฐบาล 

1

4 GOVERNMENT
ORGANIZATIONS

องคกรภาครัฐ

START-UP

2
SMEs หร�อธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จัดเปนธุรกิจที่แตกตางจากบร�ษัทขนาดใหญ โดยปกติจะมี
จำนวนบุคลากรที่นอยกวา และเปนธุรกิจแบบเฉพาะเจาะจงมากกวา SMEs มีบทบาทที่สำคัญตอเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ โดยมุงม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ี ธุรกิจหร�ออุตสาหกรรมหลาย ๆ
แหงยังชวยใหคนในพ�้นที่มีงานทำ ทำใหการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) เพ�่มข�้นอยางตอเนื่อง
แมวา SMEs จะมีโครงสรางที่แข็งแกรงมากข�้นเมื่อเทียบกับ Start-up แตก็ยังคงรักษาระดับความคลอง
ตัวที่ชวยใหเกิดกระบวนการสรางสรรคในการดำเนินธุรกิจ โดยมักจะเร�่มบูรณาการกระบวนการ
สรางสรรคที่มีโครงสรางมากข�้น สามารถชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น ภายในบร�ษัท
อาจมีทีมหร�อหนวยงานที่มุงเนนทางดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมโดยเฉพาะ เพ�่อพัฒนาความ
คิดสรางสรรคใหเปนตนแบบ ซึ่งจะสงผลใหการรับรูแบรนดและอัตลักษณขององคกรชัดเจนมากข�้น 
สามารถสรางความแตกตางในตลาดที่มีการแขงขันสูง

องคกรขนาดกลาง
และขนาดยอมSMES

บร�ษัทขนาดใหญเปนองคกรที่มีฐานลูกคาที่กวางขวางและสามารถทำรายไดสูง มักมีการประกอบธุรกิจ
ในระดับโลกและมีสาขาอยูทั่วประเทศ โครงสรางองคกรเปนระบบและมีการแบงแผนกที่ชัดเจนเพ�่อรองรับ
ฟ�งกชั่นตาง ๆ ทั้งดานการว�จัยและพัฒนา การตลาด การขาย และการบร�การลูกคา ดวยอิทธิพลที่มี
มากในตลาด บร�ษัทขนาดใหญจึงมีบทบาทที่สำคัญและเปนผูนำอุตสาหกรรม สามารถแขงขันในตลาดได
อยางมั่นคง แตก็มีแนวโนมที่จะตองเผชิญความทาทายในการจัดการความเปลี่ยนแปลงเนื่องจากขนาด
ขององคกร
เนื่องจากองคกรมีโครงสรางขนาดใหญ จึงสามารถกำหนดว�ธีการดำเนินการในแตละขั้นตอนไดอยาง
ชัดเจน ทำใหมีทรัพยากรที่พรอมในการลงทุนดานความคิดสรางสรรค สามารถใชระดับความคิด
สรางสรรคเพ�่อปรับรูปแบบและพัฒนาดานนวัตกรรม ชวยกระจายและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
มีวัฒนธรรมสรางสรรคภายในองคกร และใหโอกาสพนักงานในการเติบโตทางดานความคิดสรางสรรค 
ทำใหสามารถรักษาบุคลากรผูมีความสามารถระดับสูงไวได ซึ่งจะชวยใหองคกรเติบโตจนเปนผูนำ
ทางการตลาด 

3 MULTINATIONALS
OR LARGE CORPORATIONS

บรรษัทขามชาติ
หร�อบร�ษัทขนาดใหญ



KEY DIMENSIONS INDICATING 
CREATIVE MATURITY 
IN ORGANIZATIONS 
AND ENTREPRENEURS
มิติชี้วัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ขององค�กร และผู�ประกอบการสร�างสรรค�



มิติที่ 1 HUMAN CAPITAL (ทุนมนุษย�)  
ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาและการใชความคิดสรางสรรคภายในองคกร องคกรที่เปนแบบ
อยางทางดานความคิดสรางสรรคจะใหความสำคัญกับการสงเสร�มการเร�ยนรูของพนักงานอยางตอเนื่อง เพ�่อให
มั่นใจวาทุกคนจะไดรับเทคนิคและว�ธีการที่ทันสมัยอยูเสมอ รวมทั้งยอมรับในความหลากหลายและการไมแบงแยก 
โดยมองวาการผสมผสานของภูมิหลังและประสบการณของแตละบุคคล จะทำใหเกิดแนวทางใหมและมีแนวทางแกปญหา
อยางสรางสรรค 
ตัวอยางเชนแนวทางปฏิบัติของบร�ษัท Google ที่ใชเกณฑในการรับสมัครพนักงานที่เร�ยกวา "Googley" ซึ่งเปน
การผสมผสานระหวางทักษะ ความรูที่เกี่ยวของกับงาน และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพ�่อสรางบรรยากาศที่สงเสร�ม
การทำงานรวมกันอยางสรางสรรค แสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญเร�่องทรัพยากรมนุษยในการขับเคลื่อน
ความสรางสรรคภายในองคกร

มิติที่ 3 OPENNESS (การเป�ดกว�าง) 
การเปดกวางในองคกรเปนตัวบงชี้ความสรางสรรคของทีมงานและองคกร ตามทฤษฎีตนแบบดานความคิดสรางสรรค
ของ Richard Florida (2002) ที่เสนอเร�่องการใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมของเมืองและประเทศ ให
เหมาะสมกับการทำงานของกลุมคนทำงานสรางสรรค โดยพัฒนาแบบจำลอง “โมเดล 3T” ซึ่งประกอบดวยคนที่มี
ความสามารถและทักษะสูง (Talent) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology) และการยอมรับและเขาใจในความแตกตาง 
(Tolerance) ซึ่งการยอมรับความแตกตางนี้หมายรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นที่หลากหลาย พรอมที่จะปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงตามขอมูลและความรูใหม ๆ ทั้งกับพนักงาน ลูกคา และคูแขงขันทางธุรกิจ เพ�่อสงเสร�มความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดข�้น
ยกตัวอยาง Pixar Animation Studios ที่จัดกิจกรรม 'Notes Day' ซึ่งจะเปนวันที่บร�ษัทใหพนักงานหยุดทำงาน 
และเปลี่ยนเปนการชวยกันแสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนวทางในการแกไขปญหา โดยจะแบงกลุมเพ�่อแบงปน
ความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ พรอมทั้งแยกหัวหนางานออกจากกิจกรรม เพ�่อใหพนักงานรูสึกอิสระที่จะเสนอแนะ
ความคิดสรางสรรคไดอยางตรงไปตรงมา

จากการสำรวจความสัมพันธและความแตกตางระหวางความคิดสรางสรรค และระดับการใชความคิดสรางสรรคใน
องคกรนั้นแสดงใหเห็นถึงความจำเปนที่จะตองระบุวาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะสามารถแสดงออก
มาไดอยางไรในสถานการณจร�ง โดยเฉพาะอยางยิ�งในกรอบขององคกรและผูประกอบการ ในสวนของบทนี้จะอธิบาย
ถึงมิติที่จะเปนตัวชี้วัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยสามารถแบงออกเปน 9 มิติ ดังนี้

มิติที่ 2 FINANCIAL POLICY (นโยบายทางการเง�น) 
การจัดสรรงบประมาณและการลงทุนขององคกร ถือเปนสวนสำคัญในการสงเสร�มความคิดสรางสรรคในการพัฒนา
สินคาและบร�การใหม ๆ องคกรที่มีระดับการใชความคิดสรางสรรคสูงจำเปนตองมีการวางแผนนโยบายทางการเง�น
ที่รอบคอบ โดยเนนการลงทุนดานการว�จัยและพัฒนา โครงการนำรอง นวัตกรรม ฯลฯ พรอมทั้งมองการณไกลถึง
การจัดลำดับความสำคัญของผลตอบแทนในระยะยาวและความยั่งยืนมากกวาผลกำไรชั่วคราว 
อยางเชน บร�ษัท Apple ในยุคที่อยูภายใตการดูแลของ Steve Jobs ไดใหความสำคัญกับการลงทุนระยะยาวมากกวา
ผลกำไรระยะสั้น ซึ่งแสดงใหเห็นจากการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง iPhone ซึ่งตองใชเง�นลงทุนจำนวนมากและมีความ
เสี่ยงสูง แตดวยการมีว�สัยทัศนที่ชัดเจนและการลงทุนอยางมั่นใจของ Apple ที่มีตอผลิตภัณฑ ทำใหสามารถจัดสรร
งบประมาณ เพ�่อนำมาใชพัฒนา iPhone จนประสบความสำเร็จตามเปาหมาย



มิติที่ 5 TECHNOLOGY (เทคโนโลยี)  
การทำธุรกิจในปจจ�บันไมสามารถหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีได เพราะธุรกิจทั่วโลกมีการแขงขันกันในเร�่องนี้คอนขาง
สูง ไมเวนแมแตอุตสาหกรรมสรางสรรค ที่เห็นไดชัดเจนคือเร�่องของ Digital Transformation ที่เขามาเปลี่ยนว�ธีการ
ทำงานและการทำธุรกรรมของผูบร�โภค ดังนั้นองคกรสรางสรรคจึงตองปรับตัวใหเขากับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
และนำมาปรับใชใหเขากับกระบวนการทำงานภายในองคกรอยูเสมอ รวมถึงฝกอบรมพนักงานใหมีความพรอมใน
การใชงานเคร�่องมือทางเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ การเพ�่มข�้นของเทคโนโลยี AI อาจทำใหเกิดปญหา
ทางจร�ยธรรมตามมา องคกรจึงตองใหความสำคัญกับผลกระทบทางดานจร�ยธรรมจากการใชงานอีกดวย เพราะ
สำหรับองคกร เทคโนโลยีไมไดเปนเพ�ยงเคร�่องมือเทานั้น แตยังเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธที่มีบทบาทสำคัญใน
การขับเคลื่อนความสรางสรรคขององคกร
ยกตัวอยางจากบร�ษัท Starbucks ที่ไดนำเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใชกับ Starbucks Reserve 
Roastery สาขาเซี่ยงไฮในประเทศจีน ดวยการผสานโลกความเปนจร�งเขากับโลกเสมือน เพ�่อสรางประสบการณที่
แปลกใหมใหกับผูใชบร�การ ซึ่งแสดงถึงพลังการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ชวยเสร�มสรางประสบการณของลูกคา
ใหดียิ�งข�้น

มิติที่ 6 LEADER (ภาวะผู�นำ) 
ความคิดและทัศนคติของผูนำเปนสิ�งที่กำหนดทิศทางแหงความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมขององคกร ผูนำที่มี
ความสรางสรรคในระดับสูงไมเพ�ยงมีความสามารถในการดูแลจัดการงานประจำวันเทานั้น แตยังมีว�สัยทัศนใน
การมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เขาไมไดทำเพ�ยงการสั่งการ แตตองเขารวมในกระบวนการสรางสรรค
สนับสนุนการหาแนวคิด และมีสวนรวมในโครงการใหม ๆ ที่จะชวยนำทางและขับเคลื่อนทีมงานใหมีความคิดร�เร�่ม 
กระตุนใหทีมมีการใชความคิดสรางสรรค เพ�่อพัฒนานวัตกรรมใหมหร�อว�ธีการแกปญหาที่สรางสรรคใหกับองคกร

เช็กลิสต�
คุณสมบัติของผู�นำที่เหมาะสม
กับองค�กรสร�างสรรค�6 
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สามารถกำหนดทิศทางแหงความคิดสรางสรรคขององคกรไดอยางชัดเจน
เพ�่อเปนการยืนยันวาทุกการกระทำและการตัดสินใจจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน
โดยเฉพาะการระบุความเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตรขององคกร 

กำหนดวัฒนธรรมที่สงเสร�มใหกลาเสี่ยง มองความลมเหลวเปนบทเร�ยน
และยกยองการสรางนวัตกรรมใหม ระบบนิเวศนี้จะเนนการทำงานรวมกันแบบขาม
สายงานและแผนก เพ�่อใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย

เสร�มสรางทีมใหมีอิสรภาพในการสรางสรรคสิ�งใหม ๆ เพ�่อทำใหองคกรมีพลัง
สรางสรรคที่เพ�่มข�้น เมื่อสมาชิกในทีมรูสึกถึงความเปนเจาของของโครงการ
จะทำใหรูสึกวาไดรับความไววางใจ ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการคิดอยางสรางสรรค
มากข�้น

ใหความสำคัญตอการเร�ยนรูอยางตอเนื่อง ทั้งจากความสำเร็จและความลมเหลว 
โดยการจัดสรรทรัพยากรที่จำเปน เชน เวลา งบประมาณ หร�อบุคลากร 

เปดรับความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย รวมถึงรับฟ�งและใหคุณคากับคำติชม
ของทีม ซึ่งจะสามารถชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนเลิศดานความคิด
สรางสรรค

ผูนำควรเปนผูรักษาและเสร�มสรางวัฒนธรรมสรางสรรคขององคกร และเปน
ตนแบบที่ดีในการสรางสรรคนวัตกรรม อีกทั้งใหความสำคัญกับการรับรูและ
ตอบแทนพนักงาน เมื่อสามารถสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ใหกับองคกร

มิติที่ 4 CULTURE (วัฒนธรรม) 
วัฒนธรรม กฎระเบียบ หร�อขอปฏิบัติขององคกร ถือเปนเคร�่องมือในการกำหนดระดับการใชความคิดสรางสรรค 
ซึ่งมีสวนชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดมากยิ�งข�้น โดยเฉพาะการสงเสร�มใหเกิดการทำงาน
รวมกันระหวางแผนกและบุคคล ที่มีขอพ�สูจนจากธุรกิจสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จวาเปนว�ธีการแบงปน
ความคิดเห็น ท่ีสามารถชวยใหเกิดนวัตกรรมและบร�การใหม ๆ ได อีกท้ังยังสงเสร�มการใหโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ที่แปลกใหม และสงเสร�มใหพนักงานกลาเสี่ยงโดยไมตองกลัวความลมเหลว เพราะการเร�ยนรูจากความลมเหลวจะ
ทำใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคมากยิ�งข�้น
เชน บร�ษัท 3M เจาของผลิตภัณฑ Post-it ที่สนับสนุนใหพนักงานไดจัดสรรเวลา 15% จากเวลาการทำงานของแตละ
คนใหกับโครงการที่พวกเขาสนใจ เพ�่อเสร�มสรางความคิดสรางสรรคใหม ๆ อยางตอเนื่อง



มิติที่ 7 CREATIVE PROCESS (กระบวนการสร�างสรรค�) 
ความคิดสรางสรรคเร�่มข�้นไดในทุกกระบวนการ หากทุกขั้นตอนการทำงานมีการใชความคิดสรางสรรค
เพ�่อแกปญหาหร�อสรางมูลคาเพ�่ม ผลผลิตที่ออกมายอมเกิดเปนชิ�นงานหร�อบร�การสรางสรรคที่ดีได ดังนั้น
กระบวนการสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสร�มสรางสมดุลระหวางโครงสรางกับความยืดหยุนใน
การทำงาน ทั้งยังชวยสงเสร�มและปรับแนวคิดอยางเปนระบบ 
เชน บร�ษัท IDEO ที่ใชว�ธีการคิดเชิงออกแบบที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง ดวยการใชว�ธีระดมสมองเพ�่อคนหา
แนวทางแกปญหารอบดาน กระบวนการนี้จะทำใหมองเห็นปญหาอยางละเอียดและรอบคอบมากยิ�งข�้น ชวยให
เขาใจปญหาและแกไขไดตรงจ�ด 

มิติที่ 8 CREATIVE OUTPUTS (ผลผลิตสร�างสรรค�) 
ผลผลิตสรางสรรคเปนการแสดงถึงความคิดสรางสรรคที่จับตองได โดยเปนการพ�สูจนความมุงมั่นขององคกร
ตอนวัตกรรม องคกรที่ประสบความสำเร็จจะใหความสำคัญเร�่องคุณภาพและผลกระทบมากกวาผลผลิต
จำนวนมาก เพ�่อใหมั่นใจไดวานวัตกรรมในการผลิตมีความยืดหยุนและรักษามาตรฐานที่สูงอยางตอเนื่อง
เชน โทรศัพทมือถือ iPhone ของ Apple ซึ่งเปนผลผลิตที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการออกแบบและ
โทรศัพทมือถือ โดยถือเปนการปฏิวัติวงการอุตสาหกรรมการสื่อสาร ที่ไมเพ�ยงเนนความแปลกใหมของ
ผลิตภัณฑ แตยังใหความสำคัญเร�่องความยั่งยืนและความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาผลผลิตสรางสรรคนั้นสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางไร 

มิติที่ 9 BRANDING & NOTORIETY 
(การสร�างแบรนด�และความมีชื่อเสียง)
การสรางแบรนดใหสรางสรรคและความมีชื่อเสียงเปนมากกวากลยุทธทางการตลาด สิ�งเหลานี้สะทอนใหเห็น
ถึงแกนแทดานนวัตกรรมขององคกร ตัวตนของแบรนดเร�่มมีความสำคัญมากข�้นในการทำธุรกิจในปจจ�บัน 
เนื่องจากผูบร�โภคสมัยใหมมีความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty) นอยลง ดังนั้นการสรางแบรนดใหมี
ชื่อเสียงจะชวยใหแบรนดเขาไปเปนหนึ่งในตัวเลือกที่ผูบร�โภคใหความสนใจ ทั้งนี้ความสม่ำเสมอในการโฆษณา
ดวยขอความที่มีความนาเชื่อถือและไมเกินจร�ง รวมถึงการมีสวนรวมกับผูบร�โภค จะชวยกำหนดภาพลักษณ
ที่ดีของแบรนดได 
ยกตัวอยางกลยุทธทางการเง�นของ Amazon ที่มีการนำผลกำไรไปลงทุนในกิจการใหม เชน Amazon Go หร�อ
รานคาอัจฉร�ยะที่ผูบร�โภคสามารถใชบร�การไดงาย เพ�ยงแคสแกนบัญชี Amazon ผานแอปพลิเคชัน เลือกซื้อ
สินคาที่ตองการ และนำออกจากรานไดโดยไมตองชำระเง�น โดยระบบจะตัดเง�นผาน Amazon Account
ในภายหลัง กลยุทธนี้ถือเปนการผสมผสานนวัตกรรมใหมใหเขากับเร�่องราวในชีว�ตประจำวัน เพ�่อดึงดูดใ
หผูบร�โภคมีสวนรวมในเสนทางความสรางสรรคของแบรนด 



THE BENEFITS OF A CREATIVE 
MATURITY ORGANIZATION
ประโยชน�ของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



เมื่อเขาใจความแตกตางระหวางความคิดสรางสรรคและมิติที่ชี้วัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรแลว จะเห็นไดวาความคิดสรางสรรคในองคกรนั้นสงผลดีตอการทำงาน
ทุกดานขององคกร ตั้งแตประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การกำหนดเปาหมายการทำงานในระยะยาว รวมถึงความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ผูนำหร�อหัวหนาทีมจึงจำเปนอยางยิ�ง
ที่จะตองเขาใจประโยชนของการนำระดับการใชความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร เพ�่อจะไดทราบถึงแรงจ�งใจและผลักดันใหองคกรของตนเองเปนองคกรสรางสรรคได

องคกรสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จ โดยสวนมาก
จะสรางนวัตกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องและเปน
นวัตกรรมที่ซึมซับจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 
ทั้งการทำงานรวมกันระหวางแผนกตาง ๆ การสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค รวมถึงการสรางสภาพแวดลอม
ที่กลาลงมือทำ ทำใหสามารถกาวเปนผูนำใน
อุตสาหกรรมดานนั้น ๆ เชน Amazon และ Google ที่
สามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมทางการตลาด และ
กำหนดทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจนและยั่งยืน
ทั้งยังปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
ใหความสำคัญกับผูบร�โภคไดอยางรวดเร็ว

สภาพแวดลอมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
ปจจ�บัน ทำใหตองปรับการใชความคิดสรางสรรคใน
องคกรใหเขากับแนวโนมการตลาดอยูเสมอ เพ�่อให
องคกรสามารถปรับกลยุทธไดอยางรวดเร็ว เชน 
Netflix ที่เปลี่ยนจากการใหบร�การเชา DVD มาเปนหนึ่ง
ในผูนำดานการใหบร�การสตร�มมิง (Streaming) ขนาด
ใหญที่สุดของโลก ระดับของการใชความคิดสรางสรรค
ขององคกร จะสงผลใหสามารถวางแผนสถานการณ
เชิงรุกไดอยางมั่นใจ และสามารถรับมือกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

องคกรสรางสรรคจะมีกระบวนการแกไขปญหาที่หลาก
หลาย การประยุกตใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะ
ทำใหมองเห็นปญหาไดจากมุมมองที่หลากหลาย
ความหลากหลายนี้จะชวยใหองคกรพ�จารณาปญหา
ที่ครอบคลุมหลายประเด็น ซึ่งจะนำไปสูการคิดคนว�ธี
แกปญหาที่หลากหลายเชนกัน เชน Airbnb ที่ตองการ
ทาทายแนวคิดดั้งเดิมของธุรกิจที่พักอาศัย สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในสวนของการตัดสินใจ องคกรสรางสรรคจะไมได
คำนึงถึงผลประโยชนในทันที แตจะตัดสินใจจาก
ความสมดุลของกำไร จรรยาบรรณ และผลกระทบที่
อาจเกิดข�้นในอนาคต เพ�่อสรางกลยุทธที่ประสบความ
สำเร็จอยางยั่งยืน เชน โปรเจ็กต “20% Time" ของ 
Google ไมไดมีข�้นเพ�่อสงเสร�มความสรางสรรค
เทานั้น แตยังเปนการตัดสินใจที่จะดูแลความพ�งพอใจ
ของพนักงาน นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ
ในระยะยาว จนสามารถสรางผลงานที่ประสบความ
สำเร็จอยาง Gmail และ Google Maps ไดองคกรขนาดกลาง
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การแกปญหาและการตัดสินใจ

ที่มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น 



สิ�งที่สำคัญสำหรับองคกรไมใชเพ�ยงผลิตภัณฑหร�อ
การบร�การ แตยังรวมถึงพนักงานดวยเชนกัน การ
พัฒนาและสนับสนุนระดับการใชความคิดสรางสรรค
ในองคกร ทำใหพนักงานไดรับอิสระทางความคิด
สรางสรรค และมีบทบาทสำคัญในหนาที่ของตนเอง
ทั้งยังเปดโอกาสใหพนักงานสามารถดำเนินงานและแกไข
ปญหาไปพรอม ๆ กับสงเสร�มใหกลาทาทายและเร�ยนรู
จากความผิดพลาด เพ�่อใหพนักงานมีกำลังใจในการ
ทำงาน และเพ�่มความตองการในการเร�ยนรูและพัฒนา
ตนเองไปพรอม ๆ กัน 
การสรางสภาพแวดลอมที่สรางสรรคในองคกร 
นอกจากจะชวยรักษาพนักงานเหลานี้ใหทำงานกับ
องคกรอยางตอเนื่องแลว ยังสามารถดึงดูดผูมีความ
สามารถหร�อผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ใหเขามารวมงาน
ในองคกรมากข�้น ทำใหองคกรสามารถสรางสรรค
บร�การ ผลิตภัณฑ และนวัตกรรมใหม ๆ  ไดอยางตอเน่ือง 
เชน บร�ษัท Adobe พัฒนาพนักงานดวยการมุงเนน
การเติบโตเฉพาะบุคคล ดวยการมอบเคร�่องมือ การฝก
อบรม และโอกาสมากมายใหแกพนักงาน ทำให
พนักงานไมหยุดพัฒนาตัวเองและมองเห็นอนาคต
รวมกันกับองคกร

ระดับการใชความคิดสรางสรรคไมไดจำกัดอยูแคบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง แตความคิดสรางสรรคนั้นยังสามารถเกิด
จากการทำงานรวมกันในมุมมองที่หลากหลายและแตก
ตาง ซึ่งความไววางใจ การสื่อสาร และการเติบโตไป
พรอม ๆ กัน ถือเปนปจจัยสำคัญของการทำงานเปนทีม 
ความคิดสรางสรรคจะสามารถเปลี่ยนกลุมบุคคล
ธรรมดา ๆ ไปสูทีมที่มีความเหนียวแนนและหลากหลาย 
ซึ่งจะชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จในรูปแบบที่
ไมมีใครเทียบได

องคกรที่ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรคมักมี
สภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสมกับการสราง
แรงจ�งใจ การเพ�่มประสิทธิภาพในการทำงาน และความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน องคกรสรางสรรคตาง ๆ จึง
ใหความสำคัญกับความยืดหยุนของพ�้นที่ ทั้งยังเอื้อ
ประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดวยการ
สรางสมดุลระหวางการทำงานและชีว�ตสวนตัว เพ�่อให
พนักงานมีความเปนอยูที่ดี อาจกลาวไดวายิ�งสภาพ
แวดลอมในการทำงานดีมากเทาไร ก็จะยิ�งสงเสร�มให
พนักงานสามารถใชความคิดสรางสรรคในการสรร
สรางนวัตกรรมใหม ๆ มากข�้นเทานั้น เชน สำนักงาน
ใหญของ Amazon ในซีแอตเทิลที่ชื่อวา ‘The 
Spheres’ มาพรอมสถาปตยกรรมที่โดดเดนและ
สวยงาม ทั้งยังมีพ�้นที่ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนพ�้นที่
สำหรับการจัดแสดงผลงานศิลปะ พ�้นที่ที่มีบรรยากาศ
เง�ยบสงบ และพ�้นที่สำหรับการคิดคน ฯลฯ 

EMPLOYEE
ENGAGEMENT,
SATISFACTION,

AND TALENT
MANAGEMENT
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การสรางความผูกพัน

ของพนักงาน ความพ�งพอใจ
และการบร�หารจัดการผูมีความสามารถ

COLLABORATION
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การสรางการทำงานรวมกัน

และการทำงานเปนทีม
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ENVIRONMENT
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สภาพแวดลอมในองคกร
ที่ชวยสรางแรงบันดาลใจ



ความคิดสรางสรรคสามารถกอใหเกิดขอไดเปร�ยบ
ดานการรับรูแบรนดและการเติบโตทางดานการเง�นของ
องคกร ท้ังเร�อ่งความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนกวาคูแขง
ในดานการตลาด ความภักดีตอแบรนดของผูบร�โภคที่
ชื่นชอบความแปลกใหมของนวัตกรรมและตองการ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมถึงการเติบโตทางการเง�น
ที่เปนผลมาจากการใชความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งหมดนี้ทำใหองคกรสรางยอดขาย
และไดรับสวนแบงการตลาดมากข�้น อีกทั้งเมื่อองคกร
มีชื่อเสียงดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
ก็จะยิ�งดึงดูดนักลงทุนและพันธมิตรใหเขามามีสวนรวม
ในธุรกิจตอไปในอนาคต

ความคิดสรางสรรคจะชวยใหองคกรจัดการปญหาการ
ใชทรัพยากรไดอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ 
ดวยการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบและนำ
เทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ�่อใหสอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑดวยวัสดุ
ร�ไซเคิล หร�อลดการสรางขยะมูลฝอย สำหรับดานการ
บร�หารความเสี่ยง องคกรสรางสรรคจะมีการ
ว�เคราะหความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธไวลวงหนา
โดยมองวาความผิดพลาดไมใชความลมเหลว
แตเปนการเร�ยนรูที่คุมคา ซึ่งการยอมรับความเสี่ยงและ
การเร�ยนรูจากความลมเหลวจะชวยใหองคกรมี
ความคลองตัว และปรับตัวไดอยางรวดเร็วหากเกิด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรเพ�่อพัฒนา
โครงการหร�อนวัตกรรมใหม ๆ จะตองพ�จารณาผลกระทบ
จากหลาย ๆ ฝาย ดังนั้น การสอบถามความตองการ
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนนักลงทุน 
ผูบร�โภค ผูผลิต หร�อคนในชุมชน เปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหกับองคกร เสร�มสรางแบรนดที่แข็งแกรง 
เพ�่อตอบสนองตอความตองการของตลาดดวย
นวัตกรรมใหม ๆ ท้ังน้ีเม่ือองคกรเติบโตข�น้ ความรับผิดชอบ
ดานจร�ยธรรมก็ตองมีมากข�้น โดยจะตองพ�จารณาถึง
ผลกระทบที่ดีตอสังคมและสิ�งแวดลอม เชน การใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม หร�อการสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะ
ชวยเพ�่มความมั่นคงและชื่อเสียงใหกับองคกรแลว
ยังทำใหองคกรไดรับการยอมรับจากชุมชน และมีความ
สัมพันธที่แนนแฟนกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม
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การสรางการรับรูแบรนด

และการเติบโตทางการเง�น 
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การสงเสร�มการใชทรัพยากร
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การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

และการพ�จารณาดานจร�ยธรรม



ความคิดสรางสรรคมักถูกมองวาเปนแนวคิดที่คลุมเคร�อและจับตองไมได แตการวัดผลเชิงประจักษมีจ�ดมุงหมายเพ�่อทำใหเร�่องที่เขาใจไดยากนี้สามารถ
นำไปใชและวัดผลไดจร�ง พ�้นฐานสำคัญของการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร คือการประเมินความสามารถขององคกรในการสรางแนวคิด
ใหม ๆ ที่ตอเนื่อง และนำมาปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางมูลคาเพ�่มที่ยั่งยืน ไมจำกัดเพ�ยงเพ�่อสรางแรงบันดาลใจในระยะสั้น แตยังลงรายละเอียดถึง
ว�ธีการและวัฒนธรรมองคกรที่พรอมสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน บร�ษัทอาจลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑใหม แตกระบวนการสรางสรรคที่เกิดข�้น 
สามารถสรางระบบคิดและโครงสรางการทำงานที่กอใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืนได

CREATIVE MATURITY
MEASUREMENT 
การวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนสิ�งที่สำคัญ องคกรที่ใชความคิดสรางสรรคสามารถสรางนวัตกรรมใหม และสรางความแตกตางที่ชัดเจนจากคูแขง
ทั้งยังมีโอกาสสูงที่จะประสบความสำเร็จมากกวา การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะชวยใหองคกรตระหนักถึงจ�ดที่สามารถพัฒนาหร�อเพ�่มประสิทธิภาพ
ในดานตาง ๆ นอกจากนี้ยังชวยเนนย้ำความสำคัญของการสนับสนุนและสงเสร�มวัฒนธรรมการคิดสรางสรรคภายในองคกร เพ�่อนำไปสูการเติบโตและการยกระดับของธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน โดยสามารถสรุปเหตุผลของการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร เปนหัวขอตาง ๆ ไดดังนี้

WHY MEASURE CREATIVE MATURITY?
เหตุใดจ�งต�องวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร 
ชวยใหองคกรสามารถบอกจ�ดยืนของตนเมื่อเปร�ยบ
เทียบกับคูแขงและมาตรฐานของอุตสาหกรรม ไมใช
เพ�ยงรูวาองคกรมีความคิดสรางสรรคหร�อไมเทานั้น 
แตชวยใหเกิดความเขาใจวาระดับการใชความคิด
สรางสรรคขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขงแตกตางกัน
อยางไร เพ�่อแสวงหาโอกาสในการเปนผูนำนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

1. การเปร�ยบเทียบกับคู�แข�ง

ความสำเร็จของการประยุกตใชความคิดสรางสรรค
ในองคกร สงผลทำใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและมีสวน
รวมในการทำงาน ชวยเพ�่มความสุขในการทำงานและ
สรางความผูกพันกับองคกร

5. แรงจ�งใจของพนักงานและวัฒนธรรมองค�กร

ความชัดเจนเกี่ยวกับสถานะปจจ�บันของระดับการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร จะชวยใหองคกร
สามารถกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม 
เฉพาะเจาะจง และวัดผลได ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะ
สม เปาหมายดานการสงเสร�มความคิดสรางสรรค
อาจอยูในรูปแบบของจำนวนผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา
เพ�่มข�้น การยื่นจดสิทธิบัตร หร�อตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับกลุมงานขององคกร

3. กำหนดเป�าหมายเชิงกลยุทธ�

เมื่อมีการลงทุนเพ�่อสงเสร�มความคิดสรางสรรค
ผูมีสวนไดสวนเสียคาดหวังผลลัพธจากการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร โดยเนนพ�จารณาคา
ใชจายและความพยายามที่สมเหตุสมผลในการลงทุน 
เพ�่อใหมั่นใจไดวาทรัพยากรที่จัดสรรสำหรับสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค ถูกใชอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดผลลัพธตามตองการ

4. ผลตอบแทนและความรับผ�ดชอบ

การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร 
ชวยใหองคกรสามารถบอกจ�ดยืนของตนเมื่อเปร�ยบ
เทียบกับคูแขงและมาตรฐานของอุตสาหกรรม ไมใช
เพ�ยงรูวาองคกรมีความคิดสรางสรรคหร�อไมเทานั้น 
แตชวยใหเกิดความเขาใจวาระดับการใชความคิด
สรางสรรคขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขงแตกตางกัน
อยางไร เพ�่อแสวงหาโอกาสในการเปนผูนำนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

7. ความสามารถในการปรับตัวให�เข�ากับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด

การใชแบบสอบถามหร�อเปดโอกาสใหแสดงความคิด
เห็น ชวยใหองคกรไดรับมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับ
จ�ดแข็ง จ�ดออน และความตองการ ทั้งยังเผยใหเห็น
ชองวางการพัฒนาที่จะกลบจ�ดออน เนนจ�ดเดนใน
ขั้นตอนการปฏิบัติ และเกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพมากข�้น

2. การระบุจ�ดแข็งและจ�ดอ�อน

เมื่อพนักงานเห็นวาความพยายามสรางสรรคของ
พวกเขาไดรับการยอมรับอยางเห็นคุณคา จะเกิดเปน
แนวโนมของการมีสวนรวม และแรงบันดาลใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

6. ความผูกพันของพนักงานที่เพ��มข�้น

ระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรสามารถ
เผยใหเห็นสวนที่องคกรอาจย่ำอยูกับที่ สุมเสี่ยงตอ
การพัฒนาสินคา/บร�การที่ลาสมัย ดังนั้นการรับรู
ความเสี่ยงและหาว�ธีจัดการตั้งแตเร�่มตน จะสามารถ
ชวยลดผลกระทบเชิงลบตอองคกรที่อาจเกิดข�้นได

8. การจัดการความเสี่ยง

จะเห็นไดวาการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ไมจำกัดเฉพาะเร�่องความสามารถในการสรางสรรคเทานั้น 
แตยังถือเปนเคร�่องมือเชิงกลยุทธที่ชวยใหองคกรมีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนข�้น สามารถเขาใจธรรมชาติของความ
คิดสรางสรรคที่มีหลากหลายแงมุม ควบคุมศักยภาพในการใชประโยชนจากความคิดสรางสรรคได ตั้งแตขั้นจ�ดประกาย
ความคิดไปจนถึงการปฏิบัติจร�ง รวมถึงสามารถสรางความมั่นใจไดวาทุกขั้นตอนจะไดรับการปรับปรุงอยางเหมาะสมเพ�่อ
เปาหมายในการสรางความสำเร็จใหกับองคกร สามารถรักษาตำแหนงที่โดดเดนเหนือคูแขงในตลาดตอไปได หากไมมีตัว
ชี้วัดเหลานี้ องคกรตาง ๆ ก็สุมเสี่ยงที่จะมองขามทรัพยากรที่มีคาที่สุดประการหนึ่งที่แตละองคกรมีอยูแลว นั่นก็คือทุน
ทางความคิดขององคกรและพนักงานนั่นเอง



การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนแนวทางเชิงกลยุทธที่องคกรควรดำเนิน
การอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ�งในชวงแรกตั้งแตการวางแผนเชิงกลยุทธ ที่ถือเปนโอกาสสำคัญ
ในการสรางความมั่นใจในกลยุทธที่ออกแบบมาเพ�่อรองรับการเขาสูตลาดใหม การรับมือกับ
สถานการณการแขงขัน การแสวงหาการลงทุนใหม ๆ และการสรางทีม และควรมีการประเมิน
ระดับการใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ โดยอาจจัดข�้นเปนประจำทุกปหร�อปละสองครั้ง 
อยางไรก็ตาม องคกรในอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อาจพบวาการประเมินราย
คร�่งปมีประโยชนมากกวา หร�อองคกรที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก หร�อ
กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ อาจพ�จารณาประเมินทุกไตรมาสก็เปนได 
นอกจากนี้ยังอาจใชเพ�่อการวัดผลหลังการดำเนินงานโครงการสำคัญ หร�อเมื่อเกิดความทาทาย
ที่เฉพาะเจาะจงไดเชนกัน

WHEN AND HOW OFTEN 
TO MEASURE CREATIVE MATURITY
ควรวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรเมื่อไรและบ�อยแค�ไหน



MEASUREMENT TOOLS
เคร�อ่งมือท่ีใช�วัดระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การวัดระดับความคิดสรางสรรคในองคกรนั้นมีการใชเคร�่องมือที่หลากหลาย 
ซึ่งแตละเคร�่องมือตางมีจ�ดมุงหมายรวมเพ�่อรวบรวมแงมุมของการประยุกต
ใชความคิดสรางสรรคที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลในเชิงประสิทธิภาพได 
โดยมีเทคนิคและเคร�่องมือใหเลือกใชมากมาย ยกตัวอยางไดดังนี้



CREATIVE MATURITY ASSESSMENT (CMA)  
ระบบประเมินระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในการประกอบธุรกิจ1. 

บร�การดิจิทัลที่พัฒนาข�้นโดย สำนักงานสงเสร�มเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หร�อ CEA โดยใหบร�การผู
ประกอบการและนักสรางสรรค ในการประเมิน ว�เคราะห และใหคำแนะนำแบบครบวงจร ผาน Web Application ที่
งายและสะดวกตอการใชงาน โดยมีกรอบการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรคแบงเปน 9 มิติชี้วัดสำคัญ ซึ่ง 
CEA ไดดำเนินการศึกษาดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับมหภาค ระดับเมือง และเคร�่องมือประเมินศักยภาพ
ทางธุรกิจของประเทศไทยและตางประเทศ โดยทบทวนวรรณกรรมที่มีชื่อเสียงทั้งหมดกวา 13 ฉบับ 

โครงสรางขอคำถามของระบบประเมินมีจำนวนทั้งสิ�น 38 ขอ พรอมกำหนดตัวแปรที่จะใชคำนวณคาระดับการใช
ความคิดสรางสรรค (Creativity Maturity Index) ซึ่งจะใชคาคะแนนจาก 14 ขอสำคัญ มาทำการคำนวณทั้ง
คะแนน Index รวม และคะแนนรายมิติ

เคร�่องมือนี้จะชวยประเมินความคุมคา ทิศทางการลงทุนทางดานความคิดสรางสรรค เเละการดำเนินธุรกิจภายใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูประกอบการสรางสรรคมีความเขมเเข็ง และเกิดปจจัยสงเสร�มการจางงานใน
กลุมผูประกอบการสรางสรรคมากข�้น สงผลใหประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรคที่
สอดคลองกับสถานการณจร�งของผูประกอบการเพ�่มมากข�้น ผูประกอบการและนักสรางสรรคที่สนใจสามารถดู
ผลการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรคของตนเอง และดูขอมูลคำแนะนำ (Recommendation System) 
เพ�่อยกระดับกิจการไปสูระดับการใชความคิดสรางสรรคที่สูงข�้นได

https://assessment.cea.or.th/auth/login
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FCI-Florida's Creative Index (2002); SV-CCI - Silicon Valley's Creative Community Index; F-ECI - Euro Creativity 
Index; HKCI - Hong Kong Creative Index; CZCI - Czech Creative Index; CICE - Composite Index of the Creative 
Economy; J-CCI - Creative City Index; ECI - European Creativity Index; BCI - Baltimore Creativity Index; L-CCI - 
Landry's Creative City Index; CCI-CCI - Creative City Index; GCI - Global Creative Index.

โครงสรางของขอคําถามในระบบประเมิน
มิติ

ขอมูลพ�้นฐาน

D1: Human Capital

D2: Financial Policy

D3: Openiness

D4: Culture

D5: Digital

D6: Leader

D7: Creative Process

D8: Creative Output

D9: Branding

คำถามเพ�่ม

ขอคำถาม

13

5

2

1

1

3

1

2

3

3

4

ประเด็น

ขอมูลติดตอ / ประเภทอุตสาหกรรม / รูปแบบการขายสินคา / แหลงรายได / ผลประกอบการ

ขอมูลเชิงปร�มาณ / Generation / สัดสวนการ าง Creative Talent ในธุรกิจ

การวางแผนการลงทุนพัฒนาความคิดสรางสรรค / วงเง�น / สดสวนการลงทุนแตละกระบวนการ

ธุรกิจเปดกวางและยอมรับตอความแตกตางหลากหลายมากนอยเพ�ยงใด

ธุรกิจมีวัฒนธรรมการบร�หารองคกร ที่เอื้อตอการพัฒนาความคิดสรางสรางสรรค เพ�ยงใด

การปรับตัวสูดิจิทัล การบร�หารองคกร / งานขายและตลาด / ทักษะบุคลากร

แนวทางการบร�หารองคกร เพ�่อใหบุคลากรสรางสรรคไอเดียหร�อว�ธีการแกไขปญหาใหม ๆ

นํ้าหนักการใชความคิดสรางสรรคในกระบวนการธุรกิจ / ว�ธีการนําไอเดียสรางสรรคสูการปฏิบัติ

รอบการออกสินคา / ความสนใจในเร�่องทรัพยสินทางปญญา

ชองทางการสื่อสาร / ประเมินการเปนที่รูจักของแบรนด พฤติกรรม และความพ�จพอใจของลูกคา

จ�ดแข็ง จ�ดออน / ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอธุรกิจ / ทุนพัฒนาธุรกิจ / ความตองการเพ�่มเติม

นิติบุคคล บุคคล/รานคา

นิติบุคคล        มิติ บุคคล/รานคา        มิติ9 6



TTCT ไดรับการพัฒนาโดย Dr. E. Paul Torrance ในชวงปลายทศวรรษ 1950 เพ�่อคนหาและพัฒนา
ศักยภาพความคิดสรางสรรคของบุคคล โดยมีการประเมินความคิดสรางสรรคในหลาย ๆ ดาน เชน 
ปร�มาณของความคิดสรางสรรคที่เกิดข�้น ความหลากหลายของแนวคิด ความคิดร�เร�่มหร�อความโดดเดน
ของแนวคิด ฯลฯ

TTCT ประกอบดวยแบบทดสอบสองรูปแบบหลัก คือการทดสอบดวยภาพ โดยเนนการประเมินความคิด
สรางสรรคผานภาพวาด ผูเขารวมจะไดรับตัวเลขหร�อรูปรางที่ไมสมบูรณ และตองวาดรูปเพ�่มเติมเพ�่อ
วัดความคิดสรางสรรค อีกรูปแบบหนึ่งคือการประเมินความคิดสรางสรรคผานการตอบกลับเปน
ลายลักษณอักษร โดยจะตองตอบคำถามปลายเปดใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได

แบบทดสอบ TTCT ถูกนำมาใชในบร�บทที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการวัดพรสวรรคและความสามารถ
ของนักเร�ยนเพ�่อพัฒนาหลักสูตร การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดสรางสรรค และว�ธีการสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค รวมถึงใชในการตรวจสอบลักษณะความคิดสรางสรรคในองคกร เพ�่อสรรหาผูมี
ความสามารถหร�อสรางโปรแกรมการฝกอบรม เพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค

TTCT เปนกาวสำคัญในความพยายามที่จะวัดผลและทำความเขาใจความคิดสรางสรรค แมวาจะไมมี
เคร�่องมือใดที่ไรขอจำกัด แต TTCT ยังคงเปนว�ธีการที่เชื่อถือไดในการประเมินศักยภาพเชิงสรางสรรค
ในกลุมประชากรที่หลากหลาย

CMMI คือการวัดระดับวุฒิภาวะของกระบวนการสรางสรรคในองคกร เพ�่อประเมินและปรับปรุง
กระบวนการตาง ๆ โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม แม CMMI 
จะไดรับการออกแบบมาเพ�่อการพัฒนาซอฟตแวรและระบบในตอนแรก แตก็มีการปรับใชในสาขาอื่น ๆ 
รวมถึงงานบร�การและการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพของกระบวนการใชความคิด
สรางสรรคและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ

CMMI มีกรอบการทำงานที่มีโครงสรางชัดเจน ทำใหเปนตัวเลือกยอดนิยมสำหรับธุรกิจจำนวนมากที่
ตองการวางระบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนเอง โดยประกอบดวยโครงสราง 5 ระดับ คือ

ทั้งนี้ แตละระดับจะมีกระบวนการประเมินเปาหมายและแนวทางปฏิบัติ ที่มีรูปแบบเฉพาะที่แยกออกจากกัน 
ทำใหองคกรที่ตองการใชเคร�่องมือนี้ในการประเมินระดับความคิดสรางสรรค จะตองมุงเนนเร�่องการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานเฉพาะในแตละสวนงาน เพ�่อใหสามารถพัฒนากระบวนการใชความ
คิดสรางสรรคของแตละเร�่องไดอยางมีประสิทธิภาพ 

TORRANCE TESTS OF CREATIVE THINKING (TTCT)
แบบทดสอบความคิดสร�างสรรค�ของทอร�แรนซ�

CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION (CMMI) 3. 2. การวัดระดับวุฒิภาวะของกระบวนการสร�างสรรค�ในองค�กร 

ระดับ 1 (เร��มต�น): กระบวนการทำงานไมสามารถคาดเดาได ควบคุมไดไมดี ยังไมเปนระบบ
ระดับ 2 (จัดการ): กระบวนการทำงานของโครงการ ไดรับการวางแผนและดำเนินงานตามแผน
ระดับ 3 (กำหนด): กระบวนการทำงานมีการกำหนดไวอยางชัดเจน เขาใจงาย ไดมาตรฐาน
มีแนวปฏิบัติ เคร�่องมือ และขั้นตอนที่ชัดเจน
ระดับ 4 (จัดการเชิงปร�มาณ): องคกรและโครงการนำไปใชเพ�่อทำความเขาใจ และควบคุม
กระบวนการทำงานในเชิงสถิติ
ระดับ 5 (การเพ��มประสิทธิภาพ): การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง เพ�่อใหเกิด
แนวคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีใหม ๆ

innovators-guide.ch https://cmmiinstitute.com/



เคร�่องมือนี้ออกแบบมาเพ�่อติดตามและสงเสร�มนวัตกรรมภายในองคกรโดยเฉพาะ โดยเนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสรางนวัตกรรม ผลลัพธของโครงการ และประสิทธิภาพของการสรางสรรค โดยคำนึงถึงวงจรของ
นวัตกรรม ตั้งแตการสรางแนวคิดไปจนถึงการนำไปปฏิบัติ ตลอดจนประสิทธิภาพทางการตลาดตามตัวชี้วัด เชน 
จำนวนไอเดียใหมที่สรางข�้น จำนวนแนวคิดที่ถูกนำไปเปนตนแบบ ความสำเร็จของผลิตภัณฑใหมในตลาด ฯลฯ 
ดัชนีชี้วัดนวัตกรรมมีประโยชนอยางยิ�งในอุตสาหกรรมที่ใชนวัตกรรมเปนสวนสำคัญในการสรางความแตกตาง เชน 
เทคโนโลยีชีวภาพ เภสัชกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสรางสรรค การใชเคร�่องมือนี้จะชวยใหองคกรเขาใจความ
สามารถและความประสิทธิภาพของตนเองในดานนวัตกรรม ทำใหสามารถมุงเนนและปรับปรุงกระบวนการและ
ผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบการประเมินแบบ 360 องศาเปนว�ธีที่ใหขอมูลเชิงลึกจากผูเกี่ยวของในทุกระดับภายในองคกร แตละคนสามารถ
รับขอเสนอแนะจากหลายแผนกภายในองคกร ซึ่งแตกตางจากระบบการประเมินแบบดั้งเดิมที่มาจากผูบังคับบัญชา
เทานั้น โดยใชการรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากเพ�่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอก โดยการสอบถาม สัมภาษณ และว�เคราะหโดยฝายทรัพยากรบุคคลหร�อสวนงานที่เกี่ยวของ ผลลัพธ
ที่ไดจะนำมาแบงปนและใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน เพ�่อสงเสร�มและปรับปรุงระดับการใชความคิดสรางสรรค
และการพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร

อยางไรก็ตามระบบนี้ควรนำไปปรับใชอยางรอบคอบ เพราะอาจมีความเสี่ยงที่เกิดข�้นจากอคติสวนบุคคล ที่ทำให
ความเห็นอาจไมตรงประเด็นหร�อมีขอเสนอแนะมากเกินไป อีกทั้งพนักงานบางคนอาจไมสามารถรับมือกับคำติชมจาก
เพ�่อนรวมงานหร�อผูใตบังคับบัญชาได จึงควรระมัดระวังและแนใจวาความคิดเห็นนั้น ๆ ตอบรับตามวัตถุประสงคและ
มีความสรางสรรค เพ�่อใหองคกรและทีมงานเขาใจการมีสวนรวมและแนวโนมการเติบโตไดอยางเต็มที่และยั่งยืน

INNOVATION SCORECARD 
ดัชนีช้ีวัดนวัตกรรม 4. 360-DEGREE FEEDBACK 

การประเมินผลแบบ 360 องศา5. 

https://www.cta.tech/Advocacy/Innovation-Scorecard

https://www.qualtrics.com/au/lp/ex/360-feedback



การใชเคร�่องมือและแพลตฟอรมออนไลน เพ�่อรวบรวม จัดระเบียบ ประเมิน และคนหาแนวทางการนำไอเดียไปสูการ
ปฏิบัติ จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ�่อสงเสร�มการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ จาก
แนวคิดของพนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ หร�อแมแตประชาชนทั่วไป
การสงเสร�มนวัตกรรมแบบเปด หร�อ Open Innovation มีประโยชนในหลากหลายแงมุม ไมวาจะเปนการไดไอเดีย
จากกลุมคนที่หลากหลาย ที่สามารถนำไปสูว�ธีการแกปญหาที่ไมเหมือนใครและรวดเร็วยิ�งข�้น อีกทั้งการมีสวนรวม
ของลูกคาอาจสงผลใหไดว�ธีการจัดการกับปญหาที่สอดคลองกับความตองการของตลาดมากข�้น ในสวนของ
องคกรเองยังสามารถตรวจพบสัญญาณความไมปกติที่อาจเกิดข�้นไดลวงหนาเชนกัน

แนวทางการนำไปใช�
กำหนดวัตถุประสงค�และขอบเขต: อธิบายเปาหมายขององคกรใหชัดเจน เชน เนนการแกไขปญหาเฉพาะเร�่อง
การปรับปรุงผลิตภัณฑ หร�อกระบวนการ เปนตน
เลือกแพลตฟอร�มที่เหมาะสม: เชน IdeaScale Planview IdeaPlace และ Spigit  ซึ่งเปนเพ�ยงสวนหนึ่งของ
แพลตฟอรมการจัดการไอเดียที่เขาถึงไดงาย โดยมีหลักการเลือกใชใหเหมาะสมกับเปาหมายขององคกร
การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย: นำเสนอแพลตฟอรมใหกับกลุมเปาหมายขององคกร ผานการจัด
กิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หร�อสิ�งจ�งใจ เพ�่อสงเสร�มการมีสวนรวม สรางแคมเปญหร�อความทาทาย
เพ�่อรวบรวมขอมูลที่ตองการ 
ประเมินแนวคิด: กำหนดเกณฑสำหรับการประเมิน ตามความเปนไปได ผลกระทบที่อาจเกิดข�้น ตนทุน หร�อ
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร
นำแนวคิดที่เลือกไปใช�: แนวคิดที่ไดรับการประเมินแลว ควรทดสอบเพ�่อพ�จารณาวาแนวคิดเหลานั้นใชไดจร�ง
หร�อไมกอนที่จะนำไปปฏิบัติจร�ง
Feedback Loop: การใหขอเสนอแนะแกผูรวมใหขอมูล แจงใหพวกเขาทราบวาทีมของคุณกำลังพ�จารณา
นำไปใช หร�อปฏิเสธขอเสนอแนะของพวกเขา

กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จ
หนึ่งในตัวอยางที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของนวัตกรรมแบบเปดผานแพลตฟอรมการจัดการไอเดีย คือ LEGO 
Ideas คอนเซ็ปตพ�้นฐานของ LEGO Ideas เปนแพลตฟอรมที่เปดโอกาสใหแฟน ๆ สามารถสงไอเดียของตนเอง
สำหรับการออกแบบ LEGO Collection ใหมได โดยใชกลไกการโหวตเพ�่อเลือกแนวคิดที่นาสนใจ หากโครงการใด
ไดรับคะแนนโหวตเกิน 10,000 คะแนน ก็จะผานเขาสูขั้นตอนการประเมินและทดสอบไอเดีย และหากไดรับการอนุมัติ 
ก็จะเขาสูขั้นตอนการผลิตจร�ง การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนสิ�งสำคัญ เคร�่องมือเหลานี้ใหขอมูลเชิงลึกวาองคกรมีความ

สามารถเชิงสรางสรรคมากเพ�ยงใด สิ�งสำคัญคือตองรับรูวาทรัพยากรเหลานี้เปนเพ�ยงจ�ดเร�่มตนเทานั้น องคกร
จำนวนมากใชว�ธีการและเคร�่องมือเพ�่มเติมมากมาย ซึ่งแตละเคร�่องมือไดรับการออกแบบและปรับแตงมาโดยเฉพาะ
เพ�่อตอบสนองความทาทายและเปาหมายที่เจาะจง ชุดเคร�่องมือสำหรับการประเมินและสงเสร�มความสามารถเหลา
นี้ มีแนวโนมที่จะขยายตัวตามความตองการดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกรที่เพ�่มข�้น ซึ่งสะทอน
ถึงการพัฒนาของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ตัวอยางสินคาของ LEGO ที่ถูกผลิตข�้นภายใตกระบวนการนี้ เชน  "The Beatles 
Yellow Submarine" และ "Doctor Who" จะเห็นไดวาแนวทางของ LEGO Ideas 
ไมเพ�ยงแตสรางการมีสวนรวมและสงเสร�มชุมชนแฟน LEGO เทานั้น แตยังชวยลด
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ดวยเพราะการสำรวจความนิยม
ไวลวงหนา ที่ทำใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑจะไดรับผลตอบรับที่ดีในตลาด

IDEASCALE 
https://ideascale.com/
เปนที่รูจักในดานอินเทอรเฟซที่ใชงานงายและฟ�เจอรที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเคร�่องมือสำหรับการสรางแนวคิดและการ
ว�เคราะห เพ�่อประเมินและวัดความสำเร็จของไอเดีย

PLANVIEW IDEAPLACE 
https://www.planview.com/products-solutions/prod-
ucts/ideaplace/
ไดรับการออกแบบมาเพ�่อจัดการกับไอเดียระดับองคกร โดย
นำเสนอฟ�เจอรตาง ๆ เชน การว�เคราะหเพ�่อคาดการณความ
สำเร็จของไอเดียที่อาจเกิดข�้น เพ�่อชวยใหองคกรเขาถึงขอมูล
รวมของลูกคา พนักงาน และคูคา เพ�่อเรงสรางนวัตกรรมดวย
การคนหาแนวคิดที่ดีที่สุดและตัดสินใจอยางถูกตอง

BRIGHTIDEA 
https://www.brightidea.com/ 
ซอฟตแวรสำหรับการจัดการนวัตกรรมบนคลาวดแบบครบ
วงจร ที่ชวยใหองคกรสามารถรวบรวม จัดการ และนำไอเดีย
จากพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียมาใชงาน เพ�่อชวย
สรางไอเดียใหม ปรับปรุงการตัดสินใจ และขับเคลื่อน
นวัตกรรมในองคกร

ดัชนีช้ีวัดนวัตกรรม 

IDEA MANAGEMENT PLATFORM FOR OPEN INNOVATION 
แพลตฟอร�มการจัดการไอเดียสร�างสรรค�เพ�อ่ส�งเสร�มนวัตกรรมแบบเป�ด6. 

แพลตฟอร�มที่โดดเด�น



FOSTERING CREATIVE 
MATURITY IN YOUR 
ORGANIZATION 
การสนับสนุนและส�งเสร�มให�เกิดการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



หลายคนอาจเขาใจวา เมื่อองคกรไดผานการประเมินและว�เคราะหระดับการใชความคิดสรางสรรคดวยเคร�่องมือ
ตาง ๆ แลว ถือเปนการจบขั้นตอนและสรุปไดวาองคกรของเรามีการใชความคิดสรางสรรคที่เหมาะสม แทจร�ง
แลวการเติบโตขององคกรสรางสรรคอยางยั่งยืน อยูที่การใชขอมูลเหลานี้มาทำความเขาใจ สนับสนุน และเสร�ม
สรางแนวทางปฏิบัติสำหรับองคกร ใหเกิดเปนวัฒนธรรมสรางสรรคในองคกรข�้นอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
หร�อหากไดรับการประเมินวาระดับการใชความคิดสรางสรรคขององคกรอยูในเกณฑที่ตองพัฒนาตอ ก็จะตอง
วางแผนวาจะใชกลยุทธหร�อว�ธีใดในการเสร�มสรางการใชความคิดสรางสรรคใหมากข�้น ในหัวขอนี้จะกลาวถึง
กลยุทธหร�อแนวทางที่จะชวยสงเสร�มและสนับสนุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคในองคกร

วัฒนธรรมองคกรและรูปแบบของความเปนผูนำ เปนสิ�งสำคัญที่สุดสำหรับการกำหนดแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจใหกับองคกร หากองคกรใดตองการพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสรางสรรค ผูนำจะตองสงเสร�มสภาพ
แวดลอมใหพรอม เพ�่อใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนพ�้นฐานสำคัญในการพัฒนาความคิด
สรางสรรคใหกับองคกร

วัฒนธรรมองคกรถือเปนพ�้นฐานในองคกร ประกอบดวยคานิยม พฤติกรรม และว�สัยทัศน เมื่อองคกรใหความสำคัญ
กับความคิดสรางสรรค องคกรนั้นก็จะกลายเปนสถานที่ทำงานที่มีการคิดเชิงสรางสรรค สิ�งสำคัญที่สุดคือการกำหนด
ว�สัยทัศนใหชัดเจน เพ�่อใหพนักงานทุกคนเขาใจสิ�งที่เปลี่ยนแปลงและจำเปนสำหรับวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค 
เชน มีการประเมินอยางสม่ำเสมอ หร�อความยืดหยุนในโครงสรางของการทำงาน 

วัฒนธรรมองคกรที่ใชความคิดสรางสรรค จะตองมีความคิดร�เร�่ม มีความมุงมั่นในการพัฒนาและปรับตัวอยูเสมอ 
ซึ่งหมายถึงการลงทุนในโครงการที่มีการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
เปนหัวใจสำคัญของกระบวนการสรรหา การประเมินผล และการสงเสร�มสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งจะทำใหพนักงานรูสึก
มีพลังและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นโดยไมตองกลัววาจะถูกตอบโต และจะทำใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในเชิงสรางสรรค
ที่ถูกหลอหลอมจากการนำไปปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ตัวอยางนโยบายขององคกรที่แสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
การนำความคิดสรางสรรคมาใชในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร เชน

1. ORGANIZATIONAL CULTURE
AND LEADERSHIP
วัฒนธรรมองค�กร และความเป�นผู�นำ

1.1 ORGANIZATIONAL CULTURE 
(วัฒนธรรมองค�กร)

นโยบาย "20% Time" ของบร�ษัท Google โครงการร�เร�่มที่อนุญาตใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาสวน  
หนึ่งในการทำโครงการสวนตัว ซึ่งว�ธีการดังกลาวทำใหเกิดสินคาและผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ไดปฏิวัติวงการ 
อยางเชน Gmail

"Plussing" ของบร�ษัท Pixar เปนกลไกเร�่องขอเสนอแนะ โดยการนำคำว�จารณจากลูกคา มาจับคูกับขอเสนอ
แนะที่สรางสรรค เพ�่อชวยสงเสร�มสภาพแวดลอมความคิดในเชิงบวก และมุงเนนการแกปญหาโดยตรง 

Squad Framework ของบร�ษัท Spotify ที่สงเสร�มความเปนอิสระภายในทีมและการทำงานรวมกันขามสาย
งาน สงผลใหเกิดพ�้นที่ที่เอื้อสำหรับการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง

•

•

•



ผูนำมีบทบาทสำคัญในการสงเสร�มและปลูกฝงความคิดสรางสรรคในองคกร ไมวาจะเปนการสรางแรงบันดาลใจ
และกระตุนความสรางสรรคในทีม การเปนแบบอยาง การสื่อสารแบบเปด การใหอิสระในการตัดสินใจและมีสวนรวม 
การสงเสร�มใหเกิดการทำงานรวมกันในทีมที่หลากหลายมากข�้น การสรางสภาพแวดลอมของการทำงานใหเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกันในทีม รวมทั้งการยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข�้นได 

ผูนำจะตองทำมากกวาแคการสื่อสารถึงความสำคัญของเร�่องความคิดสรางสรรค โดยตองทำใหความรูเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรคที่เขาถึงไดงาย อยางการฝกอบรมเพ�่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและการคิด
เชิงออกแบบอยางสม่ำเสมอ อีกทั้งสงเสร�มชองทางการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใสใหเกิดข�้นในองคกร ผูนำตอง
มีการเร�ยนรูเพ�่มเติมอยางตอเนื่อง มองความลมเหลวเปนประสบการณในการเร�ยนรูที่มีคุณคา เพ�่อจะชวยสงเสร�ม
และสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมในการคิดนอกกรอบได

ผูนำที่โดดเดนหลาย ๆ คน ไดมีการกำหนดเกณฑมาตรฐานในการสงเสร�มสภาพแวดลอมที่สรางสรรคในองคกร
ของตนเอง เชน Ed Catmull จากบร�ษัท Pixar นำเสนอการประชุมแบบ "Braintrust" ซึ่งเปนแพลตฟอรมสำหรับ
การประชุมที่ไมมีลำดับขั้น โดยผูสรางภาพยนตรจะอธิบายงานของตนเอง พรอมรับขอเสนอแนะทั้งหมดจากเพ�่อน
รวมงาน และเนนการแกปญหารวมกันเปนหลัก

1.2 LEADERSHIP STYLE 
(ลักษณะของการเป�นผู�นำ)

การยอมรับความหลากหลายไมเพ�ยงเปนการปฏิบัติตามศีลธรรมเทานั้น แตยังเปนกลยุทธที่สรางประโยชนทางความ
คิดสรางสรรคและนวัตกรรม ทีมงานที่มีความหลากหลายไมวาจะเปนดานประสบการณหร�อมุมมอง ยิ�งทำใหแหลง
ความคิดมีความสมบูรณมากยิ�งข�้น และถือเปนขอไดเปร�ยบในเชิงกลยุทธ บร�ษัทชั้นนำระดับโลกอยาง Unilever
เล็งเห็นประโยชนที่มาจากความหลากหลายและยึดถือเปนหลักในการบร�หารงาน เมื่อบร�ษัทเปดกวางและยอมรับความ
หลากหลายและความเทาเทียม บร�ษัทนั้นก็จะมีสภาพแวดลอมที่ทุกคนรูสึกวาตนเองมีคุณคา สรางแรงบันดาลใจใน
การมีสวนรวมและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของบร�ษัท

ในทางปฏิบัติ องคกรควรมีการกำหนดเปาหมายเร�่องความหลากหลายที่ชัดเจนระหวางการสรรหาบุคลากร โดย
อาจมีการจัดเว�รกช็อปเพ�่อทำความเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตางกัน รวมทั้งการสรางพ�้นที่ที่พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นได ซึ่งการไมแบงแยกไมเพ�ยงเพ�่มความคิดสรางสรรคเทานั้น แตยังสงเสร�มความสามารถในการแก
ปญหาและการเร�ยนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรที่ใหความสำคัญเร�่องความหลากหลายอยางแทจร�ง จะชวย
ใหพนักงานไดรับประสบการณที่ดียิ�งข�้น นำไปสูการมีสวนรวมและความภักดีตอองคกรที่เพ�่มข�้น

1.3 DIVERSITY AND INCLUSION
(ความหลากหลายและการไม�แบ�งแยก)  

องคกรตาง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค ไมวาจะเปนในรูปแบบของ
รางวัล จดหมายขาว หรือการแจงใหทราบระหวางการประชุมทีม ทั้งหมดนี้เปนสิ่งสำคัญในการใหคุณคากับทุก
ความคิดซึ่งอาจเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ เชน การประกวดไอเดียประจำเดือน หรือการใหรางวัลพิเศษจากผลงาน
สรางสรรค ซึ่งมีสวนชวยกระตุนความคิดสรางสรรคในองคกรใหเกิดขึ้นได

ระบบการใหรางวัล นับเปนเครื่องมือในการปลูกฝงความคิดเชิงสรางสรรคในบริษัทตาง ๆ เปนการกระตุนใหเกิด
ความขยันและการใชความคิดสรางสรรคของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทที่ใหรางวัลความคิดสรางสรรคอยาง
สม่ำเสมอ จะชวยดึงดูดและรักษาผูที่มีความสามารถเอาไวกับบริษัท อีกทั้งยังชวยเพิ่มความไดเปรียบในการ
แขงขัน และสงเสริมการทำงานรวมกันเปนทีม องคกรควรพิจารณาระบบของการใหรางวัลที่หลากหลาย และตอง
ปรับใหเหมาะกับแรงบันดาลใจ ความตองการ และความสามารถเฉพาะบุคคลในดานความคิดสรางสรรค 

องคกรที่ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค ไมไดมองความลมเหลวเปนความพายแพ แตมองวาเปนโอกาสและ
การเร�ยนรู องคกรจึงมีการสรางสภาพแวดลอมที่พรอมรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข�้น มีความยืดหยุนในการ
ทำงานตาง ๆ รวมทั้งใหอิสระกับพนักงาน เพ�่อใหรูสึกวาไดรับอำนาจและไดรับความไววางใจจากองคกร ทำให
สามารถกาวขามข�ดจำกัดของความคิดในรูปแบบเดิม ๆ ได
ผูบร�หารควรเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของความคิดสรางสรรค โดยตองสงเสร�มใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค ชัดเจนในการสื่อสารเพ�่อใหทุกคนมีสวนรวมในการคิดอยางสรางสรรค มีการจัดฝกอบรม และรับฟ�ง
ขอเสนอแนะอยางสรางสรรคใหพนักงานไดรับประสบการณที่ดียิ�งข�้น นำไปสูการมีสวนรวมและความภักดีตอองคกร
ที่เพ�่มข�้น

1.4 REWARD AND CELEBRATE CREATIVITY
(การให�รางวัลและยกย�องเร�่องความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร)

1.5 LEARNING FROM FAILURE
(การเร�ยนรู�จากความล�มเหลว)   



5
การให�รางวัลที่ช�วยกระตุ�น
ความสำเร็จของพนักงาน 

ว�ธี

ที่แสดงความคิดสร�างสรรค�เพ�่อการ
ทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ

1. RECOGNITION AND VISIBILITY
(การรับรู�และการมองเห็น)

การรับรูเปนความตองการขั้นพ�้นฐานของมนุษย สำหรับพนักงานที่มีความคิด
สรางสรรค การไดรับการยอมรับ การรับรูตอสาธารณะ และการไดรับคำชื่นชม 
สามารถเปนแรงจ�งใจที่สำคัญได เชน การมอบรางวัลในการประชุมทีม การนำ
เสนอผลงานของพนักงานบนแพลตฟอรมของบร�ษัทหร�อโซเชียลมีเดีย หร�อการ
พ�ดถึงในจดหมายขาวของบร�ษัท ซึ่งเปนการเพ�่มขวัญกำลังใจใหกับพนักงาน

3. WORK FLEXIBILITY AND AUTONOMY 
(การให�อิสระและความยืดหยุ�นในการทำงาน)  

ความคิดสรางสรรคมักไมไดผูกพันกับเวลางาน 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็นเสมอไป 
องคกรสามารถนำเสนอ "วันเฉพาะกิจ" ใหกับผูสรางสรรคผลงานใหม ๆ เพ�่อ
แสดงถึงการยอมรับและความเคารพตอการเติบโตและนวัตกรรมของบุคคล การ
มีอิสระและความยืดหยุนในการทำงานชวยใหพนักงานสามารถทำงานได
ประสิทธิผล มีคุณภาพ และเกิดการใชความคิดสรางสรรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด เนื่องจากไมมีแรงกดดันในการทำงานหร�อขอจำกัดเร�่องเวลา
เปนตัวบังคับ อีกทั้งยังเปนการเพ�่มความสดชื่น ชวยเติมพลังในการทำงาน รวม
ทั้งไมตองกดดันจากงานประจำวันดวย หร�อสำหรับบุคคลที่ทำงานในองคกรมา
เปนเวลานาน อาจพ�จารณาใหพักงานเปนเวลานาน (Sabbatical Leave) เพ�่อ
พักผอนและชวยฟ��นฟ� เติมเต็มพลังงาน หร�อตามหาความหลงใหลของตนเองที่
อาจหายไประหวางการทำงาน

4. TANGIBLE REWARDS AND
INCENTIVES 
(สิ�งจ�งใจและรางวัลที่สามารถจับต�องได�)   

ในขณะที่รางวัลที่ไมมีตัวตนเปนสิ�งที่สำคัญ แตรางวัลที่จับตองไดจะชวยสราง
ความพ�งพอใจ เปนสิ�งจ�งใจใหพนักงานรวมมือไดในทันที และทำใหผลงานของ
พวกเขามีประสิทธิภาพมากข�้น ไมวาจะเปนเง�นโบนัสหร�อสิ�งจ�งใจทางดานการ
เง�นตาง ๆ ซึ่งตองปรับใหเหมาะกับความสนใจเฉพาะบุคคล ทั้งหมดนี้จะชวยให
พนักงานเห็นคุณคาของตนเอง สงผลใหเกิดผลงานที่โดดเดน หร�อการมีสวนรวม
ในเปาหมายสำคัญขององคกร

5. EXPERIENTIAL REWARDS
(รางวัลทางประสบการณ�)    

แรงบันดาลใจอาจมาจากหลากหลายแหลงที่มา และบางครั้งการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมในที่ทำงาน ก็สามารถจ�ดประกายความคิดสรางสรรคและแรง
บันดาลใจที่ไดรับจากการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ  ได เชน หอศิลป พ�พ�ธภัณฑ 
หร�อแมแตสถานที่พักผอนตามธรรมชาติ ก็สามารถทำใหเกิดมุมมองใหม ๆ และ
มีสวนชวยใหพนักงานคิดนอกกรอบมากข�้น

2. PROFESSIONAL GROWTH 
AND LEARNING
(การเร�ยนรู�และเติบโตอย�างมืออาชีพ)  

การเร�ยนรูอยางตอเนื่องเปนสิ�งสำคัญที่ทำใหเกิดความคิดสรางสรรค โดยการนำ
เสนอโอกาสในการพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการหร�อการ
สัมมนา องคกรจึงควรพัฒนาว�ชาชีพของพนักงานอยางสม่ำเสมอ โดยการ
ประชุมและการจัดกิจกรรมไมเพ�ยงใหความรู แตยังเปดโอกาสใหพนักงานไดสราง
เคร�อขายกับองคกร และผูนำในอุตสาหกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการสรางโอกาส
ในการทำงานรวมกับกลุมคนที่มีมุมมองที่หลากหลาย สงเสร�มนวัตกรรมและ
การทำงานเปนทีมใหเกิดข�้น หร�อการใหสิทธิ์ในการซื้อหนังสือหร�อสื่อตาง ๆ ที่
สามารถเปนแหลงขอมูลใหพนักงานติดตามแนวโนมในอุตสาหกรรมและสรางแรง
บันดาลใจได



โครงสรางพ�้นฐานและสภาพแวดลอมมีบทบาทสำคัญในการวางรากฐานเพ�่อใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
ในองคกร การสงเสร�มสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสามารถปลูกฝงใหพนักงานใชความคิดสรางสรรคไดอยางไมมีข�ด
จำกัด อีกทั้งการศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ�่อปรับปรุงกระบวนการและสรางชองทางใหม ๆ
 ในการเติบโตขององคกร ก็เปนสิ�งสำคัญ องคประกอบเหลานี้มีความจำเปนเพ�่อเปาหมายขององคกรที่ตองการความ
กาวหนาที่ยั่งยืน ในสถานการณปจจ�บันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

สภาพแวดลอมในการทำงานที่ถูกออกแบบมาอยางดี มีบทบาทสำคัญที่ชวยเสร�มสรางความคิดสรางสรรค และสง
เสร�มการทำงานรวมกันระหวางพนักงาน โดยเร�่องพ�้นที่ไมไดเปนเพ�ยงความสวยงาม แตยังรวมถึงการจัดวาง ฟ�งกชัน
การใชงาน บรรยากาศ การสรางสมดุลระหวางพ�้นที่ที่ตองเปดโลง เพ�่อสงเสร�มใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
พนักงานอยางเปนธรรมชาติ รวมถึงเร�่องแผนผังสำนักงาน ประเภทของเฟอรนิเจอรที่ใชงาน ทุกองคประกอบลวนมี
อิทธิพลตอกรอบความคิดและผลงานสรางสรรคของพนักงานในองคกร 

และเพ�่อเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความคิดสรางสรรคใหเกิดข�้นในองคกร ตองเร�่มตนจากการสรางพ�้นที่ทำงาน
รวมกันที่เอื้อตอการพ�ดคุยกันไดอยางเปดเผย และคำนึงถึงความสะดวกสบายตามหลักสร�รศาสตร และตองมีการ
ผสมผสานองคประกอบตาง ๆ เชน แสงธรรมชาติ งานศิลปะ และการออกแบบตาง ๆ ที่สรางแรงบันดาลใจ กระตุน
ความคิดสรางสรรค อีกทั้งผูบร�หารควรใหความสำคัญเร�่องความยืดหยุนของทีมทำงาน ใหสามารถปรับเปลี่ยนพ�้นที่
ไดตามลักษณะงานที่ทำอยู มีการจัดหาพ�้นที่ทำงานที่หลากหลาย การจัดการระดับของเสียง รวมถึงสิ�งที่สำคัญคือ
สามารถเขาถึงไดงายสำหรับทุกคน

บร�ษัทที่มีชื่อเสียงมีการกำหนดเกณฑมาตรฐานในการออกแบบสำนักงาน โดยใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค 
เชน "Apple Park" ของบร�ษัท Apple และสำนักงานใหญของบร�ษัท Pixar ซึ่งบร�ษัทเหลานี้ไดลงทุนในการสรางสภาพ
แวดลอมที่ชวยสงเสร�มการพบเจอกันโดยบังเอิญ และอำนวยความสะดวกใหเกิดการทำงานรวมกันไดงาย อีกหนึ่ง
บร�ษัทคือ Valve บร�ษัทพัฒนาเกมที่ไดเพ�่มความยืดหยุนในการทำงาน ดวยการจัดหาโตะที่มีลอ จึงชวยใหทีมสามารถ
จัดระเบียบพ�้นที่ทำงานใหมไดทันที เพ�่อใหเหมาะกับความตองการของแตละโปรเจ็กตได

การเปดรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเปนสิ�งที่ขาดไมไดในการขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคในองคกร โดยผูนำควร
สนับสนุนการใชเคร�่องมือและแพลตฟอรมใหม เพ�่อสรางบรรยากาศการทำงานที่สรางสรรคและเพ�่มความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานรวมกัน เชน Slack, Trello หร�อ Miro ที่ชวยในการสื่อสารและการจัดการในทีม การสงเสร�มวัฒนธรรม
การเร�ยนรูอยางตอเนื่องเพ�่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน ดวยแพลตฟอรม E-Learning และการเขา
รวมเว�รกช็อปออนไลน รวมถึงเทคโนโลยี AR และ VR ที่ชวยสรางประสบการณในการระดมความคิด การสรางภาพ 
และการสรางตนแบบที่เปลี่ยนไปจากการสรางสรรคแบบดั้งเดิม

การผสมผสานเคร�่องมือและกลยุทธทางเทคโนโลยีเหลานี้เขาดวยกัน จะชวยใหองคกรนั้น ๆ  สามารถเพ�่มข�ดความ
สามารถในการสรางสรรคและสรางสรรคสิ�งใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข�้น เชน บร�ษัท Adobe ที่ถือเปนผูนำ
ในการใชนวัตกรรมใหม ๆ มีนโยบายเพ�่มประสิทธิภาพใหกับทีมสรางสรรคผานชุดซอฟตแวรที่เร�ยกใชงานไดงาย 
เชน การใช AI ชวยจัดการงานในรูปแบบเดิม ๆ เพ�่อเพ�่มอิสระใหพนักงานไดรับมือกับความทาทายเชิงสรางสรรคมาก
ข�้น

2. ENVIRONMENT AND 
INFRASTRUCTURE 
โครงสร�างพ�้นฐานและสภาพแวดล�อม

2.1 CONDUCIVE ENVIRONMENT 
(สภาพแวดล�อมที่เอื้ออำนวย) 

2.2 TECHNOLOGICAL INNOVATION
(นวัตกรรมทางเทคโนโลยี)  



CHECKLISTS FOR THE PERFECT WORKSPACE
เช็กลิสต� 12 ป�จจัย องค�กรของคุณมีพ�้นที่ที่ส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทำงานอย�างสร�างสรรค�หร�อไม�12
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4

5

เฟอร�นิเจอร�ที่ออกแบบตามหลักสร�รศาสตร� 
พนักงานในองคกรสรางสรรคควรไดใชเฟอรนิเจอรที่ออกแบบตามหลักสร�รศาสตร เชน โตะ
และเกาอี้ เนื่องจากชวยลดอาการปวดเมื่อยของรางกาย ทำใหมีสมาธิในการทำงานมากข�้น 
รวมถึงพ�้นที่ทำงานที่ไดรับแสงสวางตามธรรมชาติ ก็มีบทบาทสำคัญในดานอารมณและ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

พ�้นที่แบบไดนามิกและยืดหยุ�น
พ�้นที่ทำงานสมัยใหมควรสงเสร�มทั้งการทำงานรวมกันและการนั่งทำงานแบบสวนตัว
โดยพ�้นที่แบบเปดโลง จะชวยเอื้อตอการทำงานเปนทีมและการระดมความคิด ในขณะที่พ�้นที่
สวนตัวแบบกันเสียง จะมีประโยชนตอการทำงานที่ตองการสมาธิสูง นอกจากนี้ การปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอร จะสรางความไมจำเจ และตอบสนองความตองการของ
พนักงานแตละฝายไดอีกดวย

การใช�ประโยชน�จากธรรมชาติ
การจัดวางพ�้นที่ในที่รมดวยธรรมชาติ ไมวาจะเปนตนไม ดอกไม หร�อน้ำ จะชวยยกระดับ
คุณภาพอากาศและสงเสร�มบรรยากาศที่เง�ยบสงบ สวนพ�้นที่กลางแจง เชน ระเบียงหร�อสวน 
สามารถใชเปนจ�ดพักผอนหร�อที่ประชุมได

พ�้นที่สันทนาการ
การทำงานเพ�ยงอยางเดียวโดยที่ไมมีการพักผอนหร�อการเลนเกม อาจสงผลเสียมากกวา
ผลดี ดังนั้น องคกรสรางสรรคควรมีฟ�ตเนสหร�อพ�้นที่ออกกำลังกาย พ�้นที่สำหรับผอนคลาย
หร�อพักสมอง รวมทั้งหองเลนเกม ที่นอกจากจะชวยสงเสร�มความคิดสรางสรรค ยังชวยสราง
ความผูกพันในทีมไดเชนกัน

สิ�งอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยี
เนื่องจากเทคโนโลยีเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจในปจจ�บัน องคกรตาง ๆ จำเปนตองมี Wi-Fi 
ความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ�้นที่ รวมถึงเคร�่องมือดิจิทัลสำหรับการระดมความคิด ประชุม
ออนไลน หร�อการนำเสนองาน เพ�่อใหสามารถดำเนินงานและทำงานรวมกันไดอยางราบร�่นและ
มีประสิทธิภาพ

6 ศูนย�การเร�ยนรู�เพ�่อพัฒนาทักษะ
องคกรสรางสรรคควรจัดพ�้นที่สำหรับพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ เพ�่อสงเสร�มการเร�ยนรู เชน 
หองสมุดหร�อมุมอานหนังสือที่มีทรัพยากรหลากหลาย หองฝกอบรม หร�อการจัดบรรยาย 
เว�รกช็อป สัมมนา ฯลฯ 

เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความเป�นตัวเอง
องคกรสรางสรรคจะตองมีการเปดกวางและเขาใจสไตลการทำงานของแตละบุคคลที่ไมเหมือน
กัน การเปดโอกาสใหพนักงานสามารถปรับแตงพ�้นที่ทำงานของตนเอง จะทำใหรูสึกถึงความเปน
สวนตัวและสะดวกสบายมากข�้น ทั้งยังสงเสร�มความรูสึกเปนเจาของและความภาคภูมิใจ

ห�องครัวและพ�้นที่รับประทานอาหาร
โภชนาการเปนกุญแจสำคัญในการรักษาระดับพลังงาน หองครัวที่จัดเตร�ยมไวอยางดีพรอม 
ของวางเพ�่อสุขภาพ รวมถึงจ�ดบร�การกาแฟและชา สามารถใชเปนมุมเพ�่มพลังและเปนจ�ดนัดพบ
ที่ใหบรรยากาศสบาย ๆ

บร�การด�านสุขภาพ
เพราะสุขภาพจิตมีความสำคัญพอ ๆ กับสุขภาพกาย พ�้นที่สำหรับการหยุดพักหร�อทำสมาธิ
เง�ยบ ๆ จะชวยผอนคลายความเคร�ยดได รวมทั้งบร�การดานสุขภาพภายในองคกร เชน การให
คำปร�กษาหร�อการนวดบำบัด จะชวยมอบความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงานได

พ�้นที่ที่ตอบสนองความหลากหลายและการไม�แบ�งแยก
พนักงานทุกคนตองมีสิทธิ์ในการเขาถึงพ�้นที่ในองคกรไดอยางเทาเทียมกัน เพ�่อตอบสนองความ
ตองการที่หลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ และอายุ

มุมแบ�งป�นข�อเสนอแนะและนวัตกรรม
องคกรสรางสรรคควรมีพ�้นที่ใหพนักงานสามารถแบงปนแนวคิด ขอเสนอแนะ หร�อแสดงตนแบบ
ไดอยางอิสระ เพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมแหงความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง

มาตรการรักษาความปลอดภัย
การปกปองพนักงานจากความเสี่ยงตาง ๆ เปนสิ�งสำคัญที่สุด ดังนั้นทางเขาและออกขององคกร
จะตองมีความปลอดภัย รวมถึงมีตูเก็บของสำหรับทรัพยสินสวนตัว
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3. TEAM DYNAMICS AND
COLLABORATION  
ความร�วมมือและพลวัตของทีม

การสงเสร�มวัฒนธรรมของการทำงานรวมกันในองคกร จะทำใหการพัฒนานวัตกรรมและความคิดสรางสรรคเกิด
ข�้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะทีมที่ทำงานรวมกันแบบขามสายงาน ที่จะทำใหเกิดรากฐานของการพัฒนาและนวัตกรรม
จากทักษะที่หลากหลาย ทำใหสรางความแตกตาง สามารถแกปญหาดวยมุมมอง ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ
ที่หลากหลาย

นอกจากนี้องคกรยังควรใหความสำคัญและลงทุนกับการฝกอบรมและการเร�ยนรูการทำงานเปนทีม เพ�่อสรางความ
สามารถในการสื่อสารและรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การระดมความคิดและการใชเคร�่องมือในการทำงาน
รวมกัน

องคกรสรางสรรคควรแสวงหาและสรางโอกาสในการสรางเคร�อขายหร�อการรวมมือกับพันธมิตรภายนอก สถาบัน
การศึกษา หร�อแมกระทั่งสตารทอัปอื่น ๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา และกิจกรรมเสร�มสรางและพัฒนาใน
อุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหเขาถึงแนวคิดและขอมูลใหม ที่จะชวยเสร�มสรางความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมในองคกร

3.1 ENCOURAGE TEAMWORK 
(การส�งเสร�มการทำงานเป�นทีม) 

3.2 EXTERNAL ENGAGEMENTS
(การมีส�วนร�วมกับภายนอก) 

นวัตกรรมแบบเปดคือการใชแหลงขอมูลจากองคกรภายนอก ไมวาจะเปนพันธมิตร สถาบันการศึกษา นักว�ชาการ 
และบุคคลทั่วไป เพ�่อเขาถึงแนวคิดและแหลงขอมูลที่หลากหลาย และคนหาแนวทางการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
ว�ธีการนี้เปนการยอมรับวาไมมีองคกรใดที่จะสามารถคิดคนนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมไดเพ�ยงผูเดียว เชน โปรแกรม 
"Connect + Develop" ของบร�ษัท Procter & Gamble ถือเปนตนแบบเร�่องนวัตกรรมแบบเปด P&G ใชการคนหา
นวัตกรรมจากภายนอกอยางตอเนื่อง ทำใหประสบความสำเร็จในการเปดรับแนวคิดใหม ๆ ที่สงเสร�มและเพ�่มความ
สามารถในการว�จัยและพัฒนาภายใน จนนำไปสูผลิตภัณฑและแนวทางการแกไขปญหาที่ตอบสนองความตองการ
ของผูบร�โภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ

3.3 OPEN INNOVATION 
(นวัตกรรมแบบเป�ด)  

ทีมที่มีพลัง ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการ
ทำงานรวมกัน จะเปนสวนสำคัญในความสำเร็จของ
องคกร ความสามารถในการรวมมือและสนับสนุนกันใน
ทีมจะทำใหองคกรสรางนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมได



ในยุคที่ธุรกิจเติบโตและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจ�บัน ปฏิเสธไมไดวาการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง
เปนสิ�งสำคัญ องคกรที่ใหความสำคัญเร�่องการยกระดับทักษะของพนักงาน จึงมีโอกาสที่จะปรับตัว สรางสรรค และ
ประสบความสำเร็จมากกวาองคกรที่ไมเปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ 
ในหัวขอนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับว�ธีการเร�ยนรูและการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน รวมถึงโปรแกรมการฝกอบรมที่มีโครงสราง
ในรูปแบบตาง ๆ โดยเนนความสำคัญของ Feedback Loop การพัฒนาสติและสุขภาพจิต รวมถึงการแบงปน
ความรู องคประกอบเหลานี้ไมเพ�ยงเพ�่มความสามารถสวนบุคคลเทานั้น แตยังสงเสร�มวัฒนธรรมที่มุงการเติบโต
มีความสามารถในการปรับตัว และมีแนวคิดที่มีว�สัยทัศนเพ�่อขับเคลื่อนความสำเร็จขององคกร

ในยุคที่อุตสาหกรรมพัฒนาอยางรวดเร็ว การจัดโปรแกรมการฝกอบรมถือเปนพ�้นฐานสำคัญสำหรับองคกรที่
ตองการสรางทักษะ ความรู และทัศนคติสรางสรรคใหกับพนักงาน โดยโปรแกรมดังกลาวสามารถชวยใหพนักงาน
ปรับตัวใหทันสมัย มีความสรางสรรค และยืดหยุน เพ�่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และเพ�่มทักษะ
การแกปญหาภายในทีม เชน บร�ษัทของเลนชื่อดังระดับโลกอยาง LEGO ไดแสดงพลังของว�ธีการฝกอบรมที่สรางสรรค
ผาน "LEGO Serious Play" การฝกอบรมนี้ใชเคร�่องมือเกมและโครงสรางเพ�่อใหผูเขารวมมีสวนรวมอยางเต็มที่ 
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวมมือในการแกไขปญหาที่ซับซอน ว�ธีการที่ไมเหมือนใครนี้ของ LEGO ไมเพ�ยง
เสร�มสรางทักษะดานความคิดสรางสรรค แตยังสงเสร�มทักษะการวางแผนและการแกปญหาอีกดวย

ในยุคปจจ�บันที่ความเร็วในการทำงานและความกดดันเพ�่มข�้น การมีสติและสุขภาพจิตใจที่ดีเปนกลยุทธสำคัญที่สง
เสร�มใหการทำงานมีผลลัพธที่ดีข�้น องคกรชั้นนำไดรับรูวาพนักงานที่มีสุขภาพจิตที่ดีไมเพ�ยงแคสงออกงานที่มีคุณภาพ
เทานั้น แตยังสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดดียิ�งข�้น เพราะจิตใจที่สงบและสมาธิที่ดีจะเปนการกระตุนใหสามารถ
คิดและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

การสงเสร�มสุขภาพจิตภายในองคกรสามารถดำเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดอบรมในเร�่องการปฏิบัติธรรม
และการทำสมาธิ การสนับสนุนใหพนักงานหยุดพักและทำสมาธิระหวางวัน หร�อการเตร�ยมสถานที่พ�เศษเพ�่อการฝก
สติและการผอนคลาย เชน บร�ษัท Intel ที่เนนความสำคัญกับความสุขของพนักงานผานโปรแกรมฝกสมาธิ การลงทุน
แบบนี้ของ Intel ไมเพ�ยงแคเสร�มสรางสุขภาพจิตใหดีข�้นเทานั้น แตยังสรางรากฐานสำหรับความสรางสรรคและ
นวัตกรรมในระยะยาว แนวคิดนี้คือการยืนยันความเชื่อมโยงระหวางการผอนคลาย การมีสติและการเกิดของ
ความคิดสรางสรรคในองคกร

การแบงปนความรูเปนกลยุทธสำคัญในองคกรยุคใหม โดยมีเปาหมายเพ�่อใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ ของพนักงาน สงเสร�มใหเกิดการแลกเปลี่ยนความชำนาญ ทักษะ และว�สัยทัศนระหวางพนักงานดวยกัน ไมวา
จะเปนการใชแพลตฟอรมหร�อเคร�่องมือที่ชวยในการจัดเก็บและแบงปนความรูอยางงายดาย การสงเสร�มความรวม
มือขามฝาย ซึ่งทีมงานสามารถใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย หร�อการจัดเว�รกช็อปหร�อสัมมนาอยาง
สม่ำเสมอ เพ�่อใหพนักงานไดนำเสนอผลงาน ความรู หร�อว�ธีแกปญหารูปแบบใหม เพ�่อทำใหความรูไหลเว�ยนอยางตอ
เนื่อง ทำใหมั่นใจไดวานวัตกรรมและว�ธีการทำงานที่ดีที่สุดจะไดรับการแบงปนและสงตอไปทั่วทั้งองคกร เพ�่อสงเสร�ม
การเติบโตและพัฒนาอยางเปนระบบ 

เชน บร�ษัท Tesla ไดแบงปนความรูในทุกฝายงาน และมองวาการไดรับขอมูลใหม ๆ ที่ผานการสื่อสารอยางรวดเร็ว 
จะสามารถนำมาใชประโยชนในฝายงานอื่น ๆ ได Tesla จึงรักษาสภาพแวดลอมที่ลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ซึ่งความรูที่ไดรับนั้นจะกลายเปนตัวเรงใหเกิดนวัตกรรมและความกาวหนาในวงกวางตอไป

4. LEARNING
AND DEVELOPMENT  
โครงสร�างพ�้นฐานและสภาพแวดล�อม

4.1 TRAINING PROGRAMS
(โปรแกรมการฝ�กอบรม) 

4.3 MINDFULNESS AND WELL-BEING 
(การพัฒนาสติและสุขภาพจ�ต)  

4.4 KNOWLEDGE SHARING 
(การแบ�งป�นความรู�) 

Feedback Loop เปนกระบวนการที่องคกรหร�อระบบใด ๆ รับขอมูลติชมและใชขอมูลนั้นเพ�่อปรับปรุงหร�อแกไขราย
ละเอียดใหดียิ�งข�้น ในบร�บทของการบร�หารจัดการ คำติชมเปนมากกวาคำว�จารณหร�อการชมเชย แตเปนเคร�่องมือ
เชิงกลยุทธที่สามารถกำหนดรูปแบบการพัฒนาการใชความคิดสรางสรรคในองคกร เพ�่อใชประโยชนจากคำติชมให
ไดมากที่สุด
 
การใช Feedback Loop จะชวยสงเสร�มวัฒนธรรมของการเร�ยนรูที่มองวาคำติชมเปนโอกาสสำหรับการเติบโต
มากกวาการว�จารณ โดยการใชเคร�่องมือเพ�่อรับฟ�งคำติชมโดยไมเปดเผยตัวตน จะชวยใหพนักงานสามารถสื่อสาร
และแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการทำงานไดอยางแทจร�งและปราศจากความกลัว เชน "Microsoft Pulse" เคร�่อง
มือที่ชวยรวบรวมคำติชมจากพนักงานในองคกรผานแบบสำรวจแบบเร�ยลไทม เพ�่อวัดความรูสึก ความคิดเห็น หร�อ
ปญหาที่พนักงานกำลังเผชิญ การรับคำติชมในลักษณะนี้ จะชวยใหองคกรทราบถึงปญหาและความตองการที่เกิดข�้น
ภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบร�หารสามารถใชขอมูลนั้นมาตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนาการทำงานตอไปไดทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว อีกทั้งยังชวยเสร�มสรางวัฒนธรรมที่ใหพนักงานรูสึกวาเสียงและความคิดเห็นถูกรับฟ�ง และยังไดมี
สวนรวมในการขับเคลื่อนองคกร

4.2 FEEDBACK LOOP 
(การใช�วงจรป�อนกลับ) 



9 ขั้นตอน
การทำงานของ
FEEDBACK LOOP 

1. PROJECT PRESENTATION

เร��มต�นด�วยการนำเสนอไอเดีย
การออกแบบ หร�อต�นแบบที่กำลัง
ดำเนินการ

2. FEEDBACK COLLECTION

รวบรวมข�อเสนอแนะจากกลุ�มที่
หลากหลาย เช�น ทีมงานจากแผนกต�าง ๆ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย หร�อผู�ใช�งาน

3. ANALYSIS AND 
CATEGORIZATION 

จัดหมวดหมู�และว�เคราะห�ข�อเสนอแนะ
เพ�่อระบุแนวโน�มหร�อประเด็นที่น�าสนใจ

4. REFINEMENT AND ITERATION

นำข�อเสนอแนะที่ได�รับมาปรับปรุง
การออกแบบ เข�ยนเนื้อหาใหม� ปรับ
กลยุทธ� หร�อแก�ไขคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ�

5. RE-PRESENTATION 
AND VALIDATION 

นำเสนอโครงการที่ปรับปรุงแล�วให�กับ
กลุ�มเดียวกันหร�อกลุ�มใหม� เพ�่อให�แน�ใจ
ว�าการเปลี่ยนแปลงนั้นสอดคล�องกับความ
คิดเห็นที่ให�ไว�และไม�มีป�ญหาใหม�เกิดข�้น

6. COMPARISON TO OBJECTIVES 

ตรวจสอบว�าไอเดียหร�อผลลัพธ�
ที่ปรับปรุงแล�ว ยังคงสอดคล�องกับ
เป�าหมายเร��มแรกขององค�กรหร�อโครงการ
หร�อไม�

7. IMPLEMENTATION

หากไอเดียหร�อโครงการได�รับการอนุมัติ
แล�ว จะเร��มนำโครงการนั้นไปปฏิบัติ

8. POST-IMPLEMENTATION 
REVIEW 

หลังจากที่นำไอเดียหร�อโครงการไป
ปฏิบัติจร�งแล�ว รวบรวมข�อเสนอแนะเกี่ยว
กับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคิด
เห็นของผู�ใช�และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

9. LOOP BACK FOR CONTINUOUS 
IMPROVEMENT 

นำข�อเสนอแนะที่ได�รับมาปรับปรุงโครงการ
ในอนาคต เพ�่อทำให�เกิดการเร�ยนรู�และ
ปรับปรุงกระบวนการอย�างต�อเนื่อง



เมื่อองคกรกำลังพยายามใชประโยชนจากความคิดสรางสรรคของพนักงาน โดยมีเปาหมายเพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมของการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ระดับการใชความคิดสรางสรรคของแตละคนนั้นไมใชลักษณะที่มีอยูตั้งแตเกิด แตเปนทักษะที่สามารถปลูกฝงไดผานกลยุทธ การฝกอบรม และการใชเคร�่องมือตาง 
ๆ เพ�่อเพ�่มทักษะ ปลดปลอยศักยภาพทางดานความคิดสรางสรรค ปรับปรุงงาน และพัฒนาไอเดียแปลกใหมที่มีประสิทธิภาพมาใชในการทำงาน การเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยใชการฝกอบรมและเคร�่องมือตาง ๆ สามารถแบงได 5 ประเภท ดังนี้

PROMOTING CREATIVE
MATURITY THROUGH
PROGRAMS AND TOOLS
การเพ��มประสิทธิภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร
ผ�านเคร�่องมือและโปรแกรมต�าง ๆ



(เคร�่องมือสำหรับการระดมสมองและการสร�างภาพความคิด)

เคร�่องมือสำหรับการระดมสมอง นําเสนอแพลตฟอรมที่เปนนวัตกรรมใหมสําหรับการสรางภาพความคิดใหกับทีม 
โดยจะชวยสงเสร�มการประชุมใหคนในทีมสามารถสื่อสารและสรางแนวคิดรวมกันไดงายข�้น ดวยการจัดระเบียบและปรับ
แตงความคิดในลักษณะโครงสรางและภาพ การใชแผนที่ความคิดและบอรดในการทํางานรวมกัน ซึ่งจะชวยสราง
กระบวนการสรางสรรคที่สามารถขยายแนวคิด เชื่อมตอ หร�อจัดเร�ยงใหมไดอยางงายดาย ทําใหมีขอมูลเชิงลึกและว�ธี
การแกปญหาที่สรางสรรค โดยไมมองขามขอมูลที่มีศักยภาพในดานอื่น ๆ 

1. BRAINSTORMING
AND IDEA VISUALIZATION 



1. MINDMEISTER 
https://www.mindmeister.com/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับการสรางแผนที่ความคิด 
(Mind Mapping) ที่ใหผูใชสามารถสราง แชร และ
อัปเดตแผนที่ความคิดของตนเองกับผูใชรายอื่น ๆ บน
อินเทอรเน็ตไดแบบเร�ยลไทม MindMeister ชวยใหผู
ใชสามารถสรางแนวคิด วางแผนโครงการ สรุปบันทึก
การประชุม หร�อจัดระเบียบความคิดไดอยางงายดาย
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำงานรวม
กันระหวางทีม ทำใหการทำงานเปนทีมมีประสิทธิภาพ
และสรางสรรคมากข�้น

2. MIRO 
https://miro.com/
Miro เปนเคร�่องมือไวตบอรดออนไลนที่ออกแบบสำหรับ
การทำงานรวมกันแบบเร�ยลไทม ผูใชสามารถสื่อสาร 
บันทึก และรางไอเดียบนบอรดดิจิทัลขนาดใหญ ที่มี
ฟ�เจอรหลากหลาย เชน สติกเกอร แผนที่ความคิด หร�อ
ชารตตาง ๆ Miro ชวยเสร�มสรางการทำงานรวมกัน 
ระดมความคิด และวางแผนโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. XMIND 
https://xmind.app/
โปรแกรมสำหรับสรางแผนที่ความคิด ซึ่งใชในการจัด
เร�ยงและแสดงผลขอมูลในรูปแบบของแผนภูมิเชื่อมโยง 
โปรแกรมนี้ชวยใหผูใชสามารถจัดระเบียบและปรับปรุง
ว�ธีคิด ทั้งยังสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย
และสามารถปรับเปลี่ยนได เหมาะสำหรับผูที่ตองการ
ทำงานหร�อนำเสนอไอเดียรวมกันภายในทีม

4. COGGLE 
https://coggle.it/
เคร�่องมือสำหรับการสรางแผนความคิดแบบออนไลน
ที่ชวยใหผูใชสราง แกไข และแบงปนขอมูลไดงาย ๆ ผูใช
สามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ และใสรูปภาพ ลิงก 
ขอความ และนำเสนอแผนที่ความคิดในรูปแบบที่สวยงาม
และมีสีสันได โดยแนวคิดของ Coggle คือการทำให
กระบวนการคิดรวมกันและการทำงานเปนทีมเปนเร�่อง
งาย 

5. LUCIDCHART 
https://www.lucidchart.com/pages/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับการสรางแผนภาพ 
แผนที่ความคิด และแผนผังอยางมืออาชีพ ผูใชสามารถ
สรางและแกไขแผนภาพไดอยางรวดเร็วและงายดาย มี
การเชื่อมตอไปยังเคร�่องมือที่หลากหลาย และสามารถ
ทำงานรวมกับทีมแบบเร�ยลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ Lucidchart ยังมีความยืดหยุนในการปรับ
แตงและรองรับการสรางแผนภาพประเภทตาง ๆ เชน 
Flowchart แผนผังองคกร และอีกมากมาย

6. MURAL 
https://www.mural.co/
เคร�่องมือเพ�่อการทำงานรวมกันแบบดิจิทัล ที่ชวยให
ทีมงานสราง สื่อสาร และทำงานรวมกันในรูปแบบ
กระดานไวตบอรดออนไลน โดยสามารถสรางสติ
กเกอร วางขอความ วาดภาพ และประยุกตใชเคร�่องมือ
อื่น ๆ เพ�่อสนับสนุนการวางแผน การสรางแนวคิด และ
การคิดเชิงสรางสรรค หนาที่สำคัญของ MURAL คือ
การสนับสนุนการทำงานรวมกันแบบไรขอบเขต ทำให
ทีมงานที่อยูหางไกลกันสามารถทำงานรวมกันได
เสมือนนั่งอยูดวยกันในหองเดียว

7
สำหรับการระดมสมอง
และการสร�างภาพความคิด

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

7. ว�ธีการคิดแบบ SIX THINKING HATS
Six Thinking Hats พัฒนาข�้นโดย Dr. Edward de 
Bono และไดรับการยอมรับวาเปนเคร�่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการตัดสินใจและการสรางแนวคิด 
โดยหมวกแตละสีจะแทนแนวคิดแบบตาง ๆ ในการประชุม
หร�อการสนทนา โดยใหผูเขารวมเนนพ�จารณาไปทีละ
แนวคิด
การใชแนวคิดนี้ในการประชุม จะชวยใหผูเขารวมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดไดอยางรวดเร็ว และพ�จารณา
ปญหาหร�อกรณีนั้น ๆ จากมุมมองที่หลากหลาย ทำให
ไดผลลัพธที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข�้น

Credit: https://www.onedaydesignchallenge.net/



(เคร�่องมือสำหรับการออกแบบ การทำงานร�วมกัน และการจัดการ)

เคร�่องมือในการออกแบบและการทำงานรวมกัน จำเปนสำหรับการทำงานในยุคสมัยใหม การฝกฝนใหเกิดการทำงาน
บนแพลตฟอรมเหลานี้ จะชวยใหพนักงานสามารถคิดหาไอเดียที่แปลกใหมไดเร็วข�้น ลดระยะหางระหวางแผนก และเสร�ม
สรางการทำงานเปนทีมที่มีความสอดคลองและราบร�่นมากข�้น

2. DESIGN, COLLABORATION,
AND MANAGEMENT TOOLS



11
สำหรับการออกแบบ
การทำงานร�วมกัน
และการจัดการ

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

1. FIGMA 
https://www.figma.com/
เคร�่องมือออนไลนสำหรับการออกแบบรวมกันแบบ
เร�ยลไทม เชน การออกแบบเว็บไซตหร�อแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอรมนี้ไดรับความนิยมในวงการออกแบบ 
เนื่องจากมีความยืดหยุนและสามารถทำงานรวมกัน
ไดงาย ทำใหกระบวนการทำงานเปนทีมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วข�้น

2. CANVA 
https://www.canva.com/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับออกแบบกราฟ�กที่ให
ผูใชสามารถสรางและแชรงานออกแบบไดอยาง
งายดาย แพลตฟอรมนี้มีเคร�่องมือสำหรับงานกราฟ�ก
ทุกประเภท ตั้งแตโปสเตอร ปกหนังสือ การด
และการออกแบบสื่อสังคมออนไลน ดวยเทมเพลตที่
พรอมใชงานและเคร�่องมือออกแบบที่ใชงาย ทำใหคนที่
ไมมีประสบการณดานออกแบบกราฟ�กสามารถสราง
งานออกแบบที่มีคุณภาพได และยังมีคุณสมบัติที่ชวย
ใหทีมงานทำงานรวมกันบนโปรเจ็กตเดียวกันไดแบบ
เร�ยลไทม

3. ADOBE CREATIVE CLOUD 
https://creativecloud.adobe.com/
บร�การแพ็กเกจซอฟตแวรจาก Adobe ที่ใหผูใชเขาถึง
ชุดของแอปพลิเคชันสำหรับการออกแบบกราฟ�ก การ
แกไขภาพ การสรางว�ดีโอ การออกแบบเว็บไซต และ
บร�การอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีคุณสมบัติที่ชวยในการ
จัดการและจัดเก็บไฟลผานระบบคลาวดของ Adobe 
ทำใหผูใชสามารถเขาถึงและแบงปนงานไดจากทุกที่และ
ทุกเคร�่องมือ ชุดโปรแกรมนี้เปนเคร�่องมือที่ถูกใชใน
อุตสาหกรรมมากมาย ไมวาจะเปน Adobe Photo-
shop Illustrator Premiere Pro After Effects 
Lightroom และอื่น ๆ อีกมากมาย

4. SKETCH 
https://www.sketch.com/#mac-app
แพลตฟอรมเคร�่องมือที่เนนการออกแบบอินเตอรเฟซ
ผูใช (UI) และประสบการณผูใช (UX) ไดรับความนิยม
มากในการออกแบบม็อกอัป (Mockups) วาดโครงราง 
(Wireframes) และสรางอินเทอรแอ็กชันสำหรับ
แอปพลิเคชัน

5. SLACK 
https://slack.com/
แพลตฟอรมสื่อสารที่ชวยใหสามารถสื่อสารและทำงาน
รวมกันในทีมไดอยางเปนระบบ ผูใชสามารถสรางชอง
ทางเพ�่อสนทนาไดทั้งชองสาธารณะหร�อชองสวนตัว 
สามารถสงขอความแบบตัวตอตัว แชรไฟล แจงเตือน 
และรวมการทำงานของเคร�่องมืออื่น ๆ เชน Google 
Drive, Trello, และ Github เพ�่มความสามารถในการ
ทำงานไวไดในแพลตฟอรมเดียว ทำใหเปนเคร�่องมือที่
ไดรับความนิยมเปนอยางมากในวงการธุรกิจและนัก
พัฒนาซอฟตแวรทั่วโลก

6. TRELLO
https://trello.com/
แพลตฟอรมสำหรับจัดการงานและการทำงานเปนทีม
ที่มีความยืดหยุนและงายตอการใชงาน การใชงานหลัก
ของ Trello คือบอรดที่ประกอบไปดวยการดที่สามารถ
ยายไปมาไดระหวางรายการ ผูใชสามารถเพ�่มราย
ละเอียดตาง ๆ ลงในการด เชน กำหนดเวลา แนบไฟล 
แสดงความคิดเห็น และกำหนดผูรับผิดชอบงาน ทำให
เหมาะสำหรับการจัดการงาน การติดตามความ
กาวหนาของโปรเจ็กต หร�อการสรางรายการที่ตองทำ
สวนตัว



9. MONDAY.COM  
https://monday.com/
แพลตฟอรมการจัดการงานและโปรเจ็กตในรูปแบบของ
บอรด เพ�่อชวยใหทีมงานวางแผน ติดตาม และประสาน
งานไดในที่เดียว โดยสามารถกำหนดรูปแบบของงาน 
ตั้งคาวันที่สิ�นสุด มอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีม 
และยังมีฟ�เจอรเสร�มตาง ๆ เชน แดชบอรด รายงาน
และการแจงเตือน Monday.com ออกแบบมาใหผูใช
ปรับแตงไดหลากหลาย ทำใหใชงานไดกับหลาย ๆ ธุรกิจ
และเหมาะสมกับทีมงานทุกขนาด

7. INVISION 
https://www.invisionapp.com/
เคร�่องมือที่เหมาะสำหรับนักสรางสรรคที่สามารถสราง
และแชรตนฉบับงานออกแบบแนวอินเทอรแอ็กทีฟแบบ
ไมตองเข�ยนโคด โดยสามารถทดสอบไอเดียงาน
ออกแบบ รับคำติชม และทำงานรวมกับทีมงานไดอยาง
งายดาย ทำใหเปนเคร�่องมือที่ใชสนับสนุนกระบวนการ
ออกแบบที่เปนมิตรตอการทำงานเปนทีม

8. ZOOM 
https://zoom.us/
แอปพลิเคชันสำหรับการประชุมออนไลนและเว็บบินาร 
(Webinar) ซึ่งใหบร�การการสื่อสารผานว�ดีโอแบบ
ถายทอดสด สามารถแชรหนาจอและการสนทนาผาน
แชต โปรแกรม Zoom ไดรับความนิยมอยางมากโดย
เฉพาะการทำงานในระยะไกลในชวงการแพรระบาด
ของโคว�ด-19 ที่ผานมา

10. แนวคิด AGILE
การใชแนวคิด Agile ในองคกรท่ีเนนการสรางสรรคไม
ไดจำกัดเฉพาะการพัฒนาซอฟตแวรเทาน้ัน แนวคิดน้ี
สามารถนำมาประยุกตใชในหลาย ๆ สวนขององคกร 
ชวยเสร�มสรางความยืดหยุน เพ�ม่การตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงและความรวดเร็วในการสงมอบผลลัพธ 
ทำใหผลงานมีคุณภาพและตอบโจทยตามความตองการ
ของผูใชหร�อลูกคาไดมากข�น้
เร�ม่ตนจากการต้ังกรอบเวลาในการทำงานเปน 1 Sprint 
โดยในกรอบเวลาน้ัน ทีมงานจะตองดำเนินการภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด โดยเร�ม่จากการกำหนดความ
ตองการและความคาดหวังของโครงการ นำเสนอแนวคิด
ใหม ๆ ทดลองและปรับปรุงโดยอิงจากความตองการของ
ลูกคาหร�อผูใช มีการสงมอบผลงานเปนสวน ๆ โดยสรุป
ความคืบหนาและรับคำติชมอยางตอเน่ือง และเม่ือสิ�นสุด
การทำงานในแตละ Sprint ใหทีมมาว�เคราะหปญหา 
ความทาทาย และหาว�ธีการปรับปรุงในรอบถัดไป
การทำงานในลักษณะน้ีจะชวยใหทีมมุงเนนการพัฒนา
งานใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา ไม
กลัวท่ีจะลงมือทำและกลาท่ีจะผิดพลาด ทำงานโดยแกไข
ขอผิดพลาดไปท่ีละจ�ด โดยไมจำเปนตองวางแผนเพ�อ่
ปองกันความผิดพลาด และทำงานโดยเนนการส่ือสารและ
ความรวมมือระหวางทีมอยูเสมอ เพ�อ่ไมใหเกิดปญหาท่ีไม
สามารถแกไขไดทันเวลา

Credit: https://www.radview.com/

11. ระบบ LEAN
LEAN คือกระบวนการหร�อแนวคิดเพ�่อบร�หารจัดการ
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากข�้น โดยมีเปาหมายหลักคือ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง เพ�่อสรางคุณคาและความพ�งพอใจสูงสุดใหกับ
ลูกคา โดยพยายามลดการสูญเสียหร�อลดสิ�งที่ไมจำเปน
ในกระบวนการทำงานขององคกร เชน ลดขั้นตอนที่ซ้ำ
ซอนในการทำงาน การรอคอยงานที่ทำใหเสียทั้งเวลา
และความรูสึก ความคิดสรางสรรคที่ไมไดนำมาใช
ประโยชน หร�อการทำงานเกินกวาที่จำเปน ฯลฯ 
เมื่อองคกรนำระบบ LEAN มาใชงาน จะชวยเพ�่ม
ประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเพ�่มความพ�งพอใจของ
ลูกคา อีกทั้งยังชวยสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เนน
การปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกร ทางดานพนักงาน
ก็จะมีกำลังใจในการทำงานเมื่อมีผูรับฟ�งปญหาที่เกิดข�้น 
และชวยประหยัดเวลาในกระบวนการทำงานที่ไมจำเปน

Credit: https://www.processexcellencenetwork.com/ 



(เคร�่องมือสำหรับการรวบรวมคำติชมและการประเมินประสบการณ�ผู�ใช�)

คำติชมเปนเคร�่องมือสำคัญของการพัฒนาโครงการเพ�่อใหไดผลงานตรงตามความตองการขององคกร
หร�อลูกคา การฝกฝนพนักงานใหสามารถรวบรวม ว�เคราะห และปรับปรุงตามคำติชม จะทำให
ผลิตภัณฑและบร�การยังคงเปนที่ตองการและมีคุณภาพ นำไปสูความพ�งพอใจของลูกคาที่ดียิ�งข�้น 

3. FEEDBACK COLLECTION
AND USER EXPERIENCE
EVALUATION TOOLS 



1. SURVEYMONKEY
https://www.surveymonkey.com/ 
บร�การออนไลนที่ใหผูใชสามารถสรางและแชร
แบบสอบถามอยางงายและมืออาชีพ โดยสามารถสราง
แบบสอบถามเพ�่อสงไปยังผูเขารวม และว�เคราะหขอมูล
ที่ไดรับผานเว็บไซตหร�อแอปพลิเคชันของ Survey-
Monkey

9
สำหรับการรวบรวมคำติชมและ
การประเมินประสบการณ�ผู�ใช�

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

6. FULLSTORY  
https://www.fullstory.com/
เคร�่องมือการว�เคราะหแบบดิจิทัลที่ชวยใหองคกรศึกษา
และเขาใจการทำงานของผูใชงานบนเว็บไซตหร�อ
แอปพลิเคชันผานการบันทึกเซสชัน (Session 
Replay) ที่แสดงการใชงานและการคลิกของผูใชงานแบบ
เร�ยลไทม ซึ่งชวยใหทีมงานสามารถว�เคราะหปญหา 
ความสับสน หร�ออุปสรรคที่ผูใชงานไดรับ เพ�่อปรับปรุง
และเพ�่มประสิทธิภาพของโครงการ นอกจากนี้ Full-
Story ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ เชน การว�เคราะหฟ�งกชัน
การคนหา การว�เคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร จึง
นับเปนเคร�่องมือที่มีความเปนมืออาชีพ และเหมาะกับ
การทำงานของทีม UX ทีมการตลาด และนักพัฒนา

2.  TYPEFORM  
https://www.typeform.com/
แพลตฟอรมออนไลนที่ใหบร�การในการสราง
แบบสอบถาม แบบฟอรม และเคร�่องมือสำรวจอื่น ๆ ที่
มีการออกแบบอยางมีเอกลักษณ สามารถปฏิสัมพันธ
กับผูใชในรูปแบบที่เปนมิตรและไมรูสึกเหมือนกำลังทำ
แบบสอบถามดั้งเดิม ซึ่งทำใหผูตอบแบบสอบถามรูสึก
เปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมมากข�้นในการตอบคำถาม 
ชวยใหเก็บขอมูลไดอยางมีคุณภาพมากข�้น

3. USERTESTING  
https://www.usertesting.com/
แพลตฟอรมออนไลนที่ใหบร�การทดสอบประสิทธิภาพ
การใชงานกับผูใช (User Experience Testing) ชวย
ใหองคกรและนักพัฒนาไดรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 
และการตอบสนองจากผูใชจร�งที่ทดลองใชเว็บไซต 
แอปพลิเคชัน หร�อผลิตภัณฑ นอกจากนี้ UserTest-
ing ยังใหบร�การว�ดีโอที่บันทึกการทดสอบประสิทธิภาพ
ของผูใช เพ�่อใหรับรูถึงปญหา ความตองการ และ
ประสบการณจร�งของผูใชไดอยางชัดเจน

4. USERVOICE  
https://uservoice.com/
แพลตฟอรมที่ชวยใหองคกรสามารถรับฟ�ดแบ็กและ
คำขอเพ�่มเติมจากลูกคาและผูใชงาน เพ�่อใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑหร�อบร�การของตนเอง โดยสามารถ
สงคำขอใหม โหวตคำขอที่ตองการ และรับการแจงเตือน
เมื่อมีการปรับปรุงหร�อเพ�่มเติมคุณสมบัติตามที่รองขอ
ไว นอกจากนี้ UserVoice ยังมีเคร�่องมือที่ชวยใหทีมงาน
สามารถจัดการและตอบสนองตอคำขอตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถว�เคราะหขอมูลเพ�่อชวย
ตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑได

5. LOOKBACK 
https://www.lookback.com/
เคร�่องมือสำหรับการทดสอบและรับคำติชมจากผูใช
งาน ผานการสนทนาแบบว�ดีโอทั้งในรูปแบบเร�ยลไทม
หร�อผานการบันทึกว�ดีโอ ทีมงานสามารถ
สังเกตการณและศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานในขณะ
ที่กำลังใชผลิตภัณฑของตน ทั้งยังสนทนากับผูใชงาน
เพ�่อรับคำติชมหร�อสัมภาษณไดอีกดวย
คุณสมบัติของ Lookback ชวยใหทีมงานเขาใจ เร�ยนรู
ความตองการและปญหาที่ผูใชงานพบไดอยางละเอียด 
ชวยใหปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑหร�อบร�การใหตรง
ตามความตองการของผูใชงานไดมากข�้น



7. USABILITY TESTING 
กระบวนการทดสอบที่ออกแบบมาเพ�่อวัดความ
สามารถในการใชงานและประสบการณการใช
ผลิตภัณฑ เว็บไซตหร�อแอปพลิเคชันของผูใชงานจร�ง 
โดยจะทดลองใชงานและดำเนินการตามภารกิจที่
กำหนดให เพ�่อตรวจสอบวามีการแสดงผลอยางไร 
งายตอการใชงานหร�อไม หร�อมีขอผิดพลาดหร�อ
ปญหาอื่น ๆ เกิดข�้นหร�อไม
กระบวนการนี้ชวยใหทีมผูพัฒนาเขาใจปญหาที่ผูใช
เจอเมื่อใชงาน และสามารถปรับปรุงหร�อแกไขสวนที่มี
ปญหา เพ�่อใหสามารถใชงานไดอยางงายดาย และเพ�่ม
ประสิทธิภาพในการใชงานของผลิตภัณฑ

8. A/B TESTING หร�อ SPLIT TESTING
การทดสอบสองแบบ (หร�อมากกวา) ของสิ�งเดียวกัน
เพ�่อดูวาแบบไหนทำงานไดดีกวา เชน หนาเว็บที่มีปุม
สีแดงและหนาเว็บที่มีปุมสีฟา ดวยการสงผูเขาชมไปยัง
แตละหนาเว็บแบบสุม และวัดวาปุมสีไหนทำใหผูเขาชม
คลิกมากกวา
เปาหมายของการทดสอบรูปแบบนี้ คือการคนหาแบบ
ที่ใหผลลัพธดีที่สุด ไมวาจะเปนเพ�่อเพ�่มอัตราการ
คลิก การสมัครสมาชิก การซื้อสินคา หร�อเปาหมาย
อื่น ๆ ที่องคกรตองการ การทดสอบ A/B ชวยใหผู
พัฒนาและผูประกอบการตัดสินใจได วาว�ธีการหร�อ
รูปแบบใดที่ใหผลตอบรับที่ดีที่สุดตอผูใชงานหร�อ
ลูกคา

9. CUSTOMER JOURNEY MAPPING 
กระบวนการการสรางแผนผังการเดินทางของลูกคา 
ตั้งแตจ�ดเร�่มตนจนถึงจ�ดสิ�นสุดของการเขามา
ปฏิสัมพันธกับบร�ษัทหร�อองคกร ซึ่งสามารถใชเปน
เคร�่องมือในการทำความเขาใจประสบการณของ
ลูกคาในแตละจ�ดของการเดินทาง ตั้งแตการทำความ
รูจักแบรนด การตัดสินใจซื้อ การใชงานสินคาหร�อ
บร�การ และการรับบร�การหลังการขาย โดยการทำ 
Journey Mapping จะชวยใหองคกรเห็นจ�ดที่ลูกคา
พบปญหาหร�อไดรับประสบการณที่ไมดี และคนหา
ว�ธีการปรับปรุงประสบการณของลูกคาเพ�่อใหดีข�้น

Credit: https://www.productplan.com/ Credit: https://www.optimizely.com/ Credit: https://www.crmsoftwareblog.com/ 



(เคร�่องมือเพ�่อการเร�ยนรู�อย�างต�อเนื่องและการพัฒนาทักษะ)

แรงงานในยุคสมัยใหมตองพบกับการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีทักษะและความรูทางดานเทคโนโลยีและความ
คิดสรางสรรคเกิดข�้นมากมาย และเพ�่อใหพนักงานสามารถทำหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางตอเนื่อง และ
สามารถนำความรูและทักษะที่ทันสมัยไปใชกับการทำงานไดอยางเต็มที่ องคกรสรางสรรคจึงควรสงเสร�มวัฒนธรรม
ของการเจร�ญเติบโต ดวยการลงทุนกับเคร�่องมือและรูปแบบการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

4. CONTINUOUS LEARNING
AND SKILL DEVELOPMENT
TOOLS 
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เพ�่อการเร�ยนรู�อย�างต�อเนื่อง
และการพัฒนาทักษะ

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

2. LINKEDIN LEARNING 
https://learning.linkedin.com/
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่ใหบร�การหลักสูตร
การฝกอบรมในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนธุรกิจ 
เทคโนโลยี ศิลปศาสตร หร�อทักษะที่เกี่ยวของกับการ
ทำงานและการพัฒนาตัวเอง ซึ่งเปนบร�การหนึ่งของ 
LinkedIn ที่เปนเคร�อขายสังคมสำหรับมืออาชีพที่
ใหญที่สุดในโลก
ผูใชงานสามารถเขาถึงและเร�ยนรูจากผูเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมที่ตางกัน และปรับแตงเสนทางการเร�ยน
รูตามความสนใจและความตองการของตนเองได 
นอกจากนี้ หลักสูตรที่ผานการเร�ยนรูบนแพลตฟอรม
นี้ ยังสามารถนำมาใชเปนประโยชนในการแสดงความ
สามารถและทักษะที่ไดรับบนโปรไฟล LinkedIn ของ
ผูใชงานไดอีกดวย

3.  SKILLSHARE
https://join.skillshare.com/ 
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่ใหผูเร�ยนเขาถึง
หลักสูตรและบทเร�ยนในหลายดาน ตั้งแตดานศิลปะ 
การออกแบบ การถายภาพ เทคโนโลยี ธุรกิจ และอื่น 
ๆ อีกมากมาย ผูสอนบนแพลตฟอรมนี้มาจากทั่วโลก
และมีทักษะและประสบการณในดานตาง ๆ หลักสูตร
สวนใหญจึงมีการสอนผานว�ดีโอ หนึ่งในคุณลักษณะ
เดนของ SkillShare คือหลักสูตรและบทเร�ยนบน
แพลตฟอรมนี้มักเนนการปฏิบัติ ทำใหผูเร�ยนไดสราง
ผลงานจร�ง ๆ ขณะที่กำลังเร�ยนรู ซึ่งชวยเสร�มสราง
ทักษะและความมั่นใจไดมากข�้น 

4. CEA ONLINE ACADEMY 
https://academy.cea.or.th/
คลังแหงการเร�ยนรูทางออนไลนที่พัฒนาโดย
สำนักงานสงเสร�มเศรษฐกิจสรางสรรค 
(องคการมหาชน) หร�อ CEA เหมาะสำหรับผูที่
ตองการเสร�มความรูและเพ�่มทักษะบนฐานของความ
คิดสรางสรรค เพ�่อการยกระดับว�ชาชีพและการ
พัฒนาธุรกิจที่สำคัญสำหรับโลกยุคใหม ซึ่งการ
พัฒนาทักษะเดิมใหทันกับยุคสมัย (Upskill) และการ
เพ�่มทักษะใหมที่จำเปน (Reskill) จะเปนหัวใจสำคัญ 
ที่ชวยใหบุคลากรของประเทศไทยสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ 4.0

5. FUTURESKILL FOR BUSINESS 
https://futureskill.co/corporate 
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่พัฒนาโดยคนไทย 
ที่มีทักษะใหเร�ยนรูไดมากกวา 140 คอรส ครอบคลุม
ทั้ง Hard Skill และ Soft Skill ที่ผูเขาเร�ยนสามารถลง
มือทําจร�งผานแบบฝกหัดและการจัดทำโครงการ
ระหวางเร�ยน แพลตฟอรมยังใหบร�การออกใบ
ประกาศนียบัตร เพ�่อรับรองการเร�ยนเพ�่อใชในการ
เพ�่มความนาเชื่อถือในการทํางานได

1. COURSERA FOR BUSINESS 
https://www.coursera.org/
โปรแกรมฝกอบรมออนไลนที่ออกแบบมาสำหรับ
องคกร โดยใหบร�การเนื้อหาการเร�ยนรูจาก
มหาว�ทยาลัยและสถาบันการศึกษาชั้นนำทั่วโลก 
ผาน Coursera ซึ่งเปนหนึ่งในเว็บไซตการเร�ยนรู
ออนไลนที่ใหญที่สุดและเปนที่รูจักกันอยางแพร
หลาย
Coursera for Business สรางความเปนไปไดใน
การปรับแตงหลักสูตรการเร�ยนใหเหมาะสมกับ
ความตองการขององคกร ชวยในการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน
ว�ทยาศาสตร ว�ศวกรรม ธุรกิจ ศิลปศาสตร รวม
ถึงความรูในดานที่จำเปนตอการพัฒนาการทำงาน
และเพ�่มประสิทธิภาพใหกับพนักงาน

6. SEMINAR AND WORKSHOPS 
(การจัดงานสัมมนาและเว�ร�กช็อป)
การจัดสัมมนาและเว�รกช็อปชวยเสร�มสรางระดับการ
ใชความคิดสรางสรรคในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดเร�ยนรูแบบ
มีปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนมุมมองกับผูอื่น ประยุกตใช
ความรูและสรางเคร�อขายรวมกับผูเชี่ยวชาญ สงผล
ใหองคกรสามารถยกระดับมาตรฐานการทำงานและ
ความคิดสรางสรรค เตร�ยมพรอมสำหรับการ
เปลี่ยนแปลง และเพ�่มพ�นความสามารถในการสื่อสาร
และทำงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ

Image by storyset on Freepik

7. PEER LEARNING 
(การเร�ยนรู�ระหว�างเพ�่อนร�วมงาน) 
กระบวนการเร�ยนรูจากการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณของเพ�่อนรวมงานหร�อเพ�่อนในกลุม
เดียวกัน การใช Peer Learning ชวยสงเสร�มการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร ผานการแลกเปลี่ยน
แนวคิด การทดสอบความคิด และการเร�ยนรูจากทั้ง
ความสำเร็จและความลมเหลวของเพ�่อน ๆ การเร�ยน
รูดวยกันนี้สง ผลใหแตละคนเขาใจและยอมรับมุมมอง
ที่แตกตางจากตนเอง ชวยเสร�มสรางสมรรถนะการ
ทำงานเปนทีม และยกระดับความคิดสรางสรรคใน
องคกร

Image by Freepik



8. MENTORSHIP PROGRAMS 
(การให�คำปร�กษาจากผู�เชี่ยวชาญ)
โปรแกรมที่ผูเชี่ยวชาญหร�อผูมีประสบการณในดานใด
ดานหนึ่ง มาใหคำแนะนำ คำปร�กษา และสงตอความรู
ใหกับผูที่มีประสบการณนอยกวา เพ�่อพัฒนาทักษะ
และความรูในดานตาง ๆ ในองคกร การมี Mentor-
ship Programs ชวยสงเสร�มการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรผานการเร�ยนรูจาก
ประสบการณจร�ง เขาใจว�ธีการและความคิดเห็นของ
ผูมีประสบการณ และรับรูถึงความทาทายและโอกาสใน
องคกร การไดรับคำปร�กษาและแนวทางที่เหมาะสม
จากผูมีประสบการณ ชวยเรงความเจร�ญกาวหนา
และสรางการทำงานที่มีความคิดสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพในองคกรได

9. JOB ROTATION
(การโอนย�ายพนักงาน)
การโอนหร�อยายพนักงานไปทำงานในตำแหนงหร�อ
ฝายตาง ๆ ในองคกร มีจ�ดประสงคเพ�่อใหพนักงาน
ไดรับประสบการณและความรูความเขาใจในงานที่
หลากหลาย เปดโอกาสใหพนักงานไดเร�ยนรูและ
ทดลองแกปญหาและคนหาแนวทางในมุมมองที่แตก
ตาง สงผลใหพนักงานมีทักษะการแกปญหาและความ
คิดสรางสรรคที่หลากหลาย รวมถึงชวยกระตุนสภาพ
แวดลอมที่สงเสร�มการเร�ยนรูและการทำงานที่มีความ
คิดสรางสรรคในองคกร

10. SELF-PACED LEARNING 
(การเร�ยนรู�ที่กำหนดด�วยตนเอง)
รูปแบบการเร�ยนรูที่ใหผูเร�ยนมีโอกาสควบคุม
ความเร็วและจัดการเวลาในการเร�ยนเอง โดยไมไดถูก
กำหนดเวลาหร�อแนวทาง การเร�ยนแบบนี้ชวยในการ
สรางสรรคความรูและการทดลองตามที่ผูเร�ยนเห็น
สมควร สงผลใหเกิดการเร�ยนรูที่ลึกซึ้งและแทจร�ง การ
เร�ยนรูที่กำหนดดวยตนเอง ทำใหผูเร�ยนมีความเขาใจ
จ�ดเดนและจ�ดที่ยังตองพัฒนา พรอมทั้งสงเสร�มใหมี
การทดลองและสืบคนความรูเอง ซึ่งเปนพ�้นฐานสำคัญ
ที่ชวยพัฒนาความสามารถในการใชความคิด
สรางสรรคในระยะยาวขององคกร

Image by macrovector on Freepik

Image by Freepik
Image by pikisuperstar on Freepik



(เคร�่องมือสำหรับการประสานงานและจัดการเวลา)

เนื่องจากเวลาเปนทรัพยากรที่จำกัด การฝกใหพนักงานสามารถประสานงานกับลูกคาและคนภายในทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพ�่อใหจัดการเวลาไดอยางเหมาะสม จะทำใหผูนำและองคกรมั่นใจไดวาโครงการที่ไดรับมอบหมายจะ
ดำเนินไปอยางราบร�่น ทันตามกำหนดเวลา และมีประสิทธิภาพ การเร�ยนรูผานการใชเคร�่องมือตาง ๆ จะทำใหทีมงาน
จัดสรรทรัพยากรและจัดลำดับความสำคัญของงานได รวมถึงทำใหกระบวนการดำเนินงานเปนระเบียบ มีคุณภาพ 
และรวดเร็วมากข�้น

5. TASK COORDINATION AND
TIME MANAGEMENT TOOLS



7
สำหรับการประสานงาน
และจัดการเวลา

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

1. ASANA
https://asana.com/
แพลตฟอรมการจัดการโปรเจ็กตที่ชวยใหทีมงาน
วางแผน จัดการ และติดตามความคืบหนาของงาน
ไดในที่เดียว ผูใชสามารถสรางงาน กำหนดราย
ละเอียด วันที่สิ�นสุด ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกใน
ทีม และติดตามความคืบหนาของโปรเจ็กตได 
Asana ออกแบบมาเพ�่อใหสามารถใชงานไดงาย 
ทำใหผูใชงานรูสึกสะดวกและทำงานรวมกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

2. RESCUETIME 
https://www.rescuetime.com/ 
แอปพลิเคชันที่ชวยติดตามการใชเวลาของผูใชงาน 
ไมวาจะเปนคอมพ�วเตอร สมารทโฟน หร�อแท็บเล็ต 
โดยชวยจัดระเบียบเวลาที่คุณใชกับแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตตาง ๆ เปนหมวดหมู เชน งาน การส่ือสาร สื่อ
สังคมออนไลน หร�อเกม ทำใหผูใชเห็นไดวาพวกเขา
ใชเวลาในแตละกิจกรรมอยางไร เพ�่อใหสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน หร�อจัดการเวลา
สวนตัวไดดียิ�งข�้น

5. CALENDLY 
https://calendly.com/ 
เคร�่องมือสำหรับการจัดตารางนัดหมายออนไลนที่
ใหผูใชสามารถกำหนดตารางวางของตนเอง และใหคน
อื่น ๆ จองเวลาไดโดยตรงผานลิงกที่เปดเผยสู
สาธารณะ โดยไมตองผานการสงอีเมลเพ�่อนัดหมาย
ผูใชสามารถฝงลิงกของ Calendly ไวในเว็บไซต สง
ผานอีเมล หร�อแชรผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เมื่อ
มีการจองเวลากับผูใช การนัดหมายจะถูกเพ�่มเขาไปใน
ปฏิทินสวนตัวของทั้งสองฝายโดยอัตโนมัติเพ�่อ
ปองกันการจองซ้ำ 

6. ว�ธีการ KANBAN (KANBAN METHOD)
Kanban คือว�ธีการจัดการงานตามหลักการที่มาจาก
แนวคิดของ Toyota Production System คำวา 
"Kanban" แปลวา "ปาย" หร�อ "การด" ที่ทุก ๆ งาน
ที่ทำจะถูกแสดงในรูปแบบของการด และวางบน 
Kanban Board ซึ่งแบงเปน 3 คอลัมนหลัก ๆ ไดแก 
"To Do" (งานที่ยังไมเร�่มทำ), "In Progress" 
(งานที่กำลังทำ), และ "Done" (งานที่เสร็จสิ�น) 
งานตาง ๆ จะถูกยายจากคอลัมนหนึ่งไปยังอีก
คอลัมนหนึ่งตามความคืบหนาของการทำงาน ว�ธีการ
นี้ชวยใหองคกรสามารถติดตามความคืบหนา ระบุ
ปญหา และปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง

4. DOODLE 
https://doodle.com/en/ 
เคร�่องมือออนไลนสำหรับการจัดตารางนัดหมายแบบ
กลุม ซึ่งอำนวยความสะดวกในการหาเวลาที่ทุกคนใน
กลุมสามารถเขารวมได ผูใชสามารถสราง
แบบสอบถามการจัดตารางเวลา และสงลิงกไปใหกับ
ผูที่ตองการเขารวม เพ�่อใหพวกเขาเลือกเวลาที่เหมาะ
สมสำหรับตนเอง จากนั้น Doodle จะสรุปและแสดง
เวลาที่ทุกคนเขารวมได ซึ่งมีประโยชนมากเมื่อตองการ
จัดประชุมหร�อกิจกรรมที่มีผูเขารวมจำนวนมาก และ
ตองการหาเวลาที่เหมาะสมที่สุด Doodle ยังสามารถ
เชื่อมตอกับปฏิทินสวนตัว เชน Google Calendar 
หร�อ Outlook เพ�่อการจัดตารางงานที่ราบร�่นและไม
ซ้ำซอน

7. EISENHOWER BOX 
เคร�่องมือการจัดการเวลาที่มีวัตถุประสงคเพ�่อชวย
เลือกวาควรจะทำอยางไรในสถานการณตาง ๆ โดย
พ�จารณาตามความเรงดวนและความสำคัญของ
งาน โดยแบงงานเปน 4 ประเภท คือ
1. งานเรงดวนและสำคัญ = งานที่ควรจะทำโดยทันที
2. งานที่สำคัญแตไมเรงดวน = งานที่ควรจะกำหนด
เวลาเพ�่อทำในภายหลัง
3. งานที่เรงดวนแตไมสำคัญ = งานที่อาจจะมอบ
หมายใหคนอื่นทำหร�อวางแผนในการดำเนินการ
4. งานที่ทั้งไมเรงดวนและไมสำคัญ = งานที่ควรจะ
พ�จารณาละทิ�งหร�อไมตองทำ

Credit: https://jamesclear.com/eisenhower-box

3. เทคนิคโพโมโดโร
(POMODORO TECHNIQUE)
เทคนิคการจัดการเวลาเพ�่อแบงงานออกเปนชวง ๆ 
ที่กำหนดไว เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพและ ความตั้งใจใน
การทำงาน ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้
1. เลือกงานหนึ่งงานที่ตองการทำ
2. ตั้งเวลา 25 นาที (เร�ยกวา "โพโมโดโร" หนึ่งรอบ)  
    แลวเร�่มทำงาน
3. เมื่อเวลาผานไป 25 นาที หยุดการทำงานและพัก
    สั้น ๆ ประมาณ 5 นาที
4. ทำซ้ำขั้นตอนที่ 2 และ 3 อีก 3 รอบ หลังจากนั้น
    พักยาวข�้นประมาณ 15-30 นาที
ว�ธีการนี้ทำใหเรามีพลังงานและความสนใจที่เพ�ยงพอ
สำหรับการทำงานตอไป และยังชวยลดความรูสึก
เหน็ดเหนื่อยจากการทำงานในระยะเวลายาวได

Credit: https://www.asundergrad.pitt.edu/

Credit: https://djaa.com/ 



OPERATIONAL
STRATEGIES 
กลยุทธ�การดำเนินงาน

การตั้งกลยุทธที่สามารถปรับตัวและขับเคลื่อนอยูตลอดเปนสวนสำคัญในการบร�หารองคกรสรางสรรค เพราะนอกจากจะชวยรักษา
ประสิทธิภาพในการทำงานไวไดแลว ยังทำใหมั่นใจไดวาทุกการดำเนินงานจะสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร การกำหนดเสน
ทางสูความสำเร็จที่ชัดเจนเปนสิ�งสำคัญ ทั้งในการดำเนินงานประจำวันและการกาวสูเปาหมายในระยะยาว รวมถึงการพัฒนาแผนการ
ดำเนินงานเพ�่อเสร�มสรางความกาวหนาที่เปนการทาทาย และเสร�มสรางความกาวหนาในการดำเนินงานและกาวนำคูแขงได



1. TIME PRESSURE AND DEADLINES
(ความกดดันด�านเวลาและการกำหนดเวลาส�งงาน)
    
การกำหนดเวลาสงงานและการกดดันดานเวลามีบทบาทสำคัญในการสงเสร�มความคิดสรางสรรคในองคกร 
โดยเวลาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด และการกำหนดเวลาสงงานจะชวยสรางกรอบการทำงานที่สงเสร�มการ
พัฒนางาน การกำหนดเวลาที่มีประสิทธิผลสามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสร�มนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค รวมทั้งยังมีสวนชวยปรับปรุงการดำเนินงานไดอีกดวย

การกำหนดเวลาในการทำงานกระตุนใหพนักงานมีสมาธิในการคิด และทำใหคิดและทำงานไดรวดเร็วข�้น เชน กฎ
เวลา 20% ของ Google ที่ใหพนักงานใชเวลาเพ�ยง 20% ของเวลาทำงานในการคิดโครงการ ซึ่งชวยสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรคและปลูกฝงวัฒนธรรมที่ใหความสำคัญกับคุณภาพมากกวาปร�มาณ
อยางไรก็ตาม ความกดดันทางเวลาอาจทำใหพนักงานเหนื่อยลาและสงผลใหคุณภาพของงานลดลง ดังนั้น
หัวหนางานจึงควรใหความสำคัญเร�่องการสรางสมดุลระหวางการกำหนดเวลาและความเปนอยูที่ดีของ
พนักงาน เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสงเสร�มระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรให
แข็งแกรง

2. WORKLOAD MANAGEMENT 
(การจัดการภาระงาน) 

การจัดการภาระงานที่เหมาะสมเปนปจจัยสำคัญในการสรางความมั่นใจวาพนักงานสามารถมีสวนรวมและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองรับภาระงานที่มากเกินไป ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการควบคุมสภาพ
แวดลอมที่สงเสร�มกรอบความคิดเชิงสรางสรรคในองคกร เนื่องจากปร�มาณงานที่มากเกินไปอาจสงผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมที่สงเสร�มนวัตกรรม องคกรจึงควรใหความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญเร�่องความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน โดยการประเมินปร�มาณงานอยูเสมอ เพ�่อใหงานถูกจัดสรรใหสอดคลองกับจ�ดแข็งและ
ความสามารถของพนักงาน และมีการจัดลำดับความสำคัญของงานอยางเหมาะสม

นอกจากนี้ การเขาไปสนับสนุนเมื่อพนักงานเผชิญกับปร�มาณงานมากเกินไป การจางงานชั่วคราวในชวงที่มีงาน
ปร�มาณมาก การสงเสร�มการลาหยุด และการสนับสนุนสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี จะชวยเพ�่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสงเสร�มความคิดสรางสรรคในองคกรใหแข็งแกรงมากยิ�งข�้น
ความสัมพันธระหวางปร�มาณงานและความคิดสรางสรรคในเชิงบวก สามารถมองเห็นไดจากการพัฒนาทักษะ
และสงเสร�มกรอบความคิดในการแกปญหา การเปดโอกาสใหกับงานที่หลากหลายจะชวยใหพนักงานแยกแยะรูป
แบบและขอมูลเชิงลึกได อยางไรก็ตาม ขอเสียของการจัดการปร�มาณงานที่ไมเหมาะสม สังเกตไดจากความ
เหนื่อยลาของพนักงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ลดลง

3. OPPORTUNITIES FOR RISK-TAKING
 (โอกาสในการรับความเสี่ยง) 
    
การลงทุนในนวัตกรรมสวนใหญจะตองเผชิญกับความเสี่ยง องคกรจึงมีการสงเสร�มวัฒนธรรมที่มองวาความ
เสี่ยงที่เกิดข�้น เปนโอกาสที่อาจนำไปสูแนวคิดและว�ธีแกปญหาที่แปลกใหม องคกรจะตองสรางสภาพแวดลอมที่
ความลมเหลวถูกมองวาเปนโอกาสในการเร�ยนรู ซึ่งบรรยากาศเชนนี้จะสงเสร�มว�ธีคิดและทัศนคติเชิงบวก เพ�่อ
ใหพนักงานกลาลองทำสิ�งใหม ๆ โดยไมตองกลัวถูกลงโทษ โดยถือวาความทาทายเปนโอกาสในการเร�ยนรูและ
เขาใจวาความพายแพสามารถเปนตัวเรงใหเกิดนวัตกรรมที่ยิ�งใหญกวาได เชน หลักการ 
"เห็นตางแตคลอยตาม" (Disagree and Commit) ของ Amazon แสดงใหเห็นพลังในการสงเสร�มสภาพ
แวดลอมที่กลาเสี่ยง โดยผลักดันใหพนักงานทดลองทำแมจะเผชิญกับความขัดแยงก็ตาม การสนับสนุนเชนนี้จะ
ชวยเพ�่มศักยภาพการทำงานของพนักงาน ทำใหพวกเขารูสึกมีคุณคาในตนเอง และสรางแรงจ�งใจในการ
สรางสรรคแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง

กลยุทธหร�อคำแนะนำทั้งหมดนี้ อาจไมสามารถเร�่มตนไดหากไมมีนโยบายการพัฒนาอยางจร�งจังจากผูนำหร�อ
องคกร อยางไรก็ตาม ระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรนั้น ไมจำเปนจะตองเกิดข�้นในสภาพแวดลอม
ที่สงเสร�มความคิดสรางสรรคในทุก ๆ ดานตามที่ไดนำเสนอไป แตหากองคกรเห็นความสำคัญในการพัฒนา
และสรางพ�้นฐานดานความคิดสรางสรรคใหกับพนักงาน รวมถึงปรับตัวใหกาวเขาสูวัฒนธรรมองคกรแหง
ความสรางสรรค ยอมถือเปนกาวแรกแหงการกำหนดทิศทางขององคกร ไปสูการเติบโตและประสบความสำเร็จ
ที่ยั่งยืนตอไป



LIMITATIONS 
AND CHALLENGES 
ข�อจำกัดและความท�าทาย

เมื่อองคกรตาง ๆ เร�่มสงเสร�มและกระตุนใหเกิดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร จึงจำเปนอยางยิ�งที่จะตองคำนึงถึงขอจำกัดและอุปสรรค
ที่อาจจะเกิดข�้น ซึ่งความทาทายเหลานี้มักเกิดจากการปฏิบัติขององคกรที่ยังยึดถือระบบในรูปแบบเดิม ๆ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมหร�อแรง
กดดันจากภายนอก สามารถขัดขวางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ สิ�งสำคัญที่องคกรควรปฏิบัติคือการเผชิญหนากับปญหาเหลา
นั้นโดยตรง ดวยการเปดใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมแบบใหมที่เติมเต็มความคิดสรางสรรค 
และหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ



ข�อจำกัด
ในการกาวขามไปสูระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรนั้น แนนอนวาองคกรสวนใหญจะ
ตองเผชิญกับอุปสรรคภายในที่คอยขัดขวางความกาวหนาอยูเสมอ ขอจำกัดเหลานี้มักเกิดจาก
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรที่เขามามีบทบาทมากเกินไป จนทำใหเกิดการตอตานความ
คิดในรูปแบบใหม สิ�งแรกที่ตองปรับคือการผลักดันใหบุคลากรรับรูและสรางความเขาใจใหตระหนัก
ถึงเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งชี้นำแนวทางและจ�ดเปลี่ยนที่จะเขามาสรางโอกาสในการ
ขยับขยายองคกร

ไมใชทกุองคกรจะมีทรพัยากรพรอมในการรบัมอืกับความเปลีย่นแปลงทางความคดิสรางสรรค ขอจำกัด
ทางดานงบประมาณหรอืทรพัยากรทางกายภาพจงึอาจสงผลกระทบเปนอยางมากตอการจดัจางบุคลากร
ที่มีความสามารถดานสรางสรรค หรือจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ

1.1 RESOURCE & BUDGETARY CONSTRAINTS 
(ขอจำกัดดานทรัพยากรและงบประมาณ)

ระบบหรือเครื่องมือแบบดั้งเดิมอาจไมเหมาะที่จะสงเสริมการทำงานดานความคิดสรางสรรค ซึ่งการยาย
ระบบหรอืการเปล่ียนฐานขอมลูใหมอาจตองใชระยะเวลาและมีคาใชจายสูง สงผลใหเกดิความลาชาในการนำ
แนวทางปฏิบัติที่สรางสรรคใหม ๆ เขามาใชในการดำเนินงาน

1.2 OUTDATED INFRASTRUCTURE
(โครงสรางพ�้นฐานที่ลาสมัย)

องคกรที่มีประวัติศาสตรมาอยางยาวนาน ยอมมีความคิดฝงลึกที่เปนรากฐานในการทำงาน สงผลใหเกิด
การยับยั้งและชะลอความคิดสรางสรรคใหม ๆ  ซึ่งทัศนคติของบุคลากรในองคกรเปนสิ่งที่สำคัญในการขับ
เคลื่อนองคกรใหกาวหนา ดังนั้นการใหคำแนะนำหรือการปรับตัวใหเขากับวิธีการสรางสรรค จะชวยให
องคกรสามารถปรับเปลี่ยนไปสูองคกรที่มีระดับความคิดสรางสรรคได

1.3 HISTORICAL PROCESSES
(วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร)

บุคลากรในองคกรควรมีความหลากหลายดานแนวคิดและมุมมอง เพื่อสรางสรรคผลงานจากความคิด
สรางสรรคจากประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลใหสามารถพัฒนาผลงานไดอยางครอบคลุมและ
สรางสรรค

1.4 LACK OF DIVERSITY
(การขาดความหลากหลาย)

บุคลากรในองคกรควรมีความหลากหลายดานแนวคิดและมุมมอง เพื่อสรางสรรคผลงานจากความคิด
สรางสรรคจากประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลใหสามารถพัฒนาผลงานไดอยางครอบคลุมและ
สรางสรรค

1.5 FEAR OF RISK AND FAILURE
(การกลัวความเสี่ยงและความลมเหลว)

1. LIMITATIONS 



2.CHALLENGES
ความท�าทาย
นอกเหนือจากขอจำกัดแลว องคกรตองเผชิญหนากับสภาพแวดลอมที่เกิดข�้นทั้งภายในและภายนอกองคกร 
ที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่ตองการความยืดหยุนและความอดทนอยูเสมอ การรับมือ
กับความทาทายเหลานี้ องคกรตองเขาใจสภาพแวดลอมที่อาจเกิดผลกระทบอยางถองแท เพ�่อจะไดตั้งรับ
และเตร�ยมความพรอมในการกาวสูการเปนองคกรสรางสรรคตอไปได

เม่ือความต่ืนเตนและความกระตือรอืรนในการนำกลยทุธเขาไปปรบัใชในองคกรลดลง จะสงผลใหผลงานความ
คิดสรางสรรคที่มีคุณภาพลดลงตามไปดวย จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองรักษาเสถียรภาพในการทำงานให
คงที่ ดวยการปรับและทบทวนกลยุทธอยางสม่ำเสมอ พรอมทั้งเขารับการอบรมใหม ๆ และเฉลิมฉลอง
ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการนำกลยุทธมาปรับใชงาน

1. MAINTAINING MOMENTUM
(การรักษาเสถียรภาพ)

การกำหนดวธิกีารวดัผลลัพธความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจากการนำระดบัการใชความคดิสรางสรรคในองคกร
เขามาใช จะชวยใหไดรบัผลผลิตท่ีมีคณุภาพและเพิม่ความทาทายในการปฏิบัติงาน โดยอาจกำหนดตัวชีว้ดั
ประสิทธิภาพหลัก (KPI) ที่เปนมาตรฐานสำหรับการวัดผลลัพธภายในองคกร

2. MEASURING CREATIVE OUTPUT
(การวัดผลงานทางความคิดสรางสรรค)

อสิระในการใชความคดิสรางสรรคท่ีมากขึน้ในองคกร อาจสงผลใหการทดลองมีความเสีย่งท่ีจะลมเหลวสูง
ขึ้น องคกรจึงตองเตรียมพรอมรับมือกับแนวคิดบางอยางที่อาจไมประสบความสำเร็จ พรอมทั้งการสราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรูจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแทนการตำหนิหรือลงโทษ

3. RISK OF FAILED EXPERIMENTS
(ความเสี่ยงของการทดสอบที่ลมเหลว)

สภาพแวดลอมทีเ่พยีบพรอมไปดวยความคดิสรางสรรค จะย่ิงนำไปสูแนวคดิและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 
จงึเปนส่ิงสำคญัท่ีองคกรจะตองรบัฟงความคดิเห็นของทกุคนอยางเทาเทียม และตดัสินใจเลือกแนวทางการ
ดำเนินงานที่จะชวยใหองคกรประสบผลสำเร็จ

4. MANAGING DIVERSE OPINIONS
(การจัดการความคิดเห็นที่หลากหลาย)

INTERNAL CHALLENGES
(ความทาทายที่เกิดข�้นจากในองคกร)

ในองคกรที่มีวัฒนธรรมดั้งเดิมมายาวนาน แมจะนำกลยุทธรูปแบบใหมเขามาปรับใชในการดำเนินงาน แตก็
อาจเกิดการตอตานและขดัแยงกันระหวางบคุลากรภายในองคกร ท่ียังคงรกัษาวฒันธรรมการทำงานในรปู
แบบเดิม

5. CULTURE CLASH
(การปะทะกันของวัฒนธรรมในองคกร)

แนวความคิดสรางสรรคสำหรับการปรับใชในองคกรสำหรับบุคลากร 10 คน อาจไมไดผลในการนำมาปรับ
ใชกับองคกรที่มีบุคลากร 100 - 1000 คน ดังนั้นเมื่อองคกรมีขนาดเติบโตขึ้น ก็จะตองพิจารณาเรื่องของ
ระดับการใชความคิดสรางสรรคใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร

6. SCALABILITY CONCERNS
(ขอกังวลดานการขยับขยาย)

แมการสงเสรมิความคดิสรางสรรคของแตละบุคคลเปนส่ิงท่ีสำคญั แตก็อาจทำใหเกดิการละท้ิงความสำคญั
ของการทำงานเปนทีมและการทำงานรวมกัน องคกรจึงตองสนับสนุนความสรางสรรคของทั้งสองสวนให
เทาเทียมกัน

7. OVEREMPHASIS ON INDIVIDUAL CREATIVITY
(การเนนความคิดสรางสรรคสวนบุคคลเกินไป)



ทิศทางและความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและแปรผันอยูเสมอ ขณะเดียวกัน 
องคกรก็พยายามนำความคิดหรือไอเดียใหม ๆ เขามาปรับใชตลอดเวลา ทำใหตองรับมือกับ
ความเสี่ยงวาความคิดหรือไอเดียนั้น อาจจะลาสมัยหรือไมเปนที่ตองการของตลาดอีกตอไป

1. RAPID MARKET TRENDS
(แนวโนมของตลาด) 

ตลาดโลกเต็มไปดวยคูแขงตั้งแตสตารทอัปไปจนถึงองคกรขนาดใหญ องคกรจึงตองนำกลยุทธเชิง
สรางสรรคมาปรบัใชอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพมากกวาคูแขง ซึง่จะตองมีการพัฒนาอยางกาวหนา
และสรางสรรคสิ่งใหมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน

2. INTENSE COMPETITION
(การแขงขัน)

การกาวเขาสูยุคแหงดิจิทัลทำใหผูบริโภคไดรับขอเสนอแนะที่หลากหลาย องคกรตาง ๆ จึงตองปรับใหมี
ความคลองตัวและยืดหยุน เพื่อใหแนใจวากลยุทธเชิงสรางสรรคขององคกรสอดคลองกับความคาดหวัง
และความตองการของผูบริโภค

3. EVOLVING CUSTOMER PREFERENCES
(ความตองการของผูบร�โภค)

เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว ไมหยุดนิ่ง และกาวกระโดด ดังนั้นการปรับปรุงและบูรณาการความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีลาสุด จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับองคกรในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม

4. TECHNOLOGICAL ADVANCEMENTS
(ความกาวหนาทางเทคโนโลยี)

กลยุทธที่มีประสิทธิภาพในประเทศหนึ่งอาจไมสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในประเทศอื่น ๆ
เนื่องจากความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิศาสตร ดังนั้นการปรับกลยุทธที่สรางสรรคใหเขากับวัฒนธรรม
ในแตละภูมิภาค จะทำใหเขาใจในบริบทที่แตกตางของพื้นที่และชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับนักลงทุน

5. CULTURAL AND GEOGRAPHIC BARRIERS
(อุปสรรคทางวัฒนธรรมและภูมิศาสตร)

อตุสาหกรรมบางประเภทจำเปนตองปฏบัิตติามกฎหมายอยางเขมงวด ซึง่กฎระเบียบเหลาน้ันอาจเขามายบัยัง้
ความคิดสรางสรรคใหม ๆ องคกรจึงตองมีการสรางสมดุลระหวางการปฏิบัติตามขอบังคับและกลยุทธที่
สรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายงานที่ตองใชการวางแผนและการดำเนินการอยางรอบคอบ เชน การ
เงิน สุขภาพ และการปองกัน

6. REGULATORY RESTRICTIONS
(ขอจำกัดดานกฎระเบียบ)

ภูมิทัศนทางธุรกิจเต็มไปดวยแรงกดดันจากคูแขง แนวโนมตลาดที่ผันแปรอยางรวดเร็ว รวมถึงความตองการ
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป องคกรจึงตองปรับตัวเพื่อรักษาความไดเปรียบทางดานความคิดสรางสรรค 
ดวยการสำรวจตลาดและนำความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใชภายในองคกรกอนคูแขง
โดยใหความสำคัญกับนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถเปนผูนำในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได

7. ADAPTING TO EXTERNAL PRESSURES
(การปรับตัวใหเขากับแรงกดดันภายนอก)

นอกจากอุปสรรคจากขอจำกัดภายในแลว องคกรยังตองเผชิญกับความทาทายจากสภาพแวดลอม
ภายนอกที่จะมาเขามาทดสอบความสามารถในการปรับตัวขององคกรอยางตอเนื่อง โดยมักเกิดข�้นจาก
ความผันผวนของตลาด แรงกดดันจากคูแขง หร�อว�วัฒนาการของเทคโนโลยี องคกรจึงตองวางแผน
จัดการกับอุปสรรคเหลานี้ดวยความคิดสรางสรรค พรอมทั้งตองเตร�ยมพรอมรับมือกับเหตุการณที่อาจ
จะเกิดข�้น 

EXTERNAL CHALLENGES
(ความทาทายจากภายนอกองคกร)



FUTURE OF CREATIVE
MATURITY
อนาคตของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่มากข�้น ความสามารถในการประยุกตใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร 
เปนสิ�งที่ยิ�งไปกวาการเปนแค "ขอไดเปร�ยบ" แตเปนสิ�งที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจใหไปตอไปและประสบความสำเร็จ แนนอนวาไมมีใคร
คาดเดาไดวาในอนาคตจะมีอะไรเกิดข�้นบาง ไมวาจะเปนความทันสมัยของเทคโนโลยีแนวคิดทางการตลาดรูปแบบใหม รวมถึงเทรนดทาง
สังคมใหม ๆ ที่จะเกิดข�้น สิ�งที่สำคัญคือการทำความเขาใจหร�อคาดการณถึงสิ�งที่อาจจะเกิดข�้น เพ�่อสรางภาพลักษณของตนเองในอนาคต
ที่ยั่งยืน และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดวยการใชความคิดสรางสรรคได มีหลายปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของระดับ
การใชความคิดสรางสรรคที่องคกรควรพ�จารณา และปรับเปลี่ยนเพ�่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนี้



การเติบโตของปญญาประดิษฐ (AI) Machine Learning โลกเสมือน และเคร�อ่งมือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี
แพรหลายมากข�น้ จะทำใหธรรมชาติของความคิดสรางสรรคและว�ธีการสงเสร�มภายในองคกรเปล่ียนไป 
โดยคาดวาองคกรจะสามารถปรับปรุงว�ธีการทำงานเพ�อ่สรางกระบวนการสรางสรรคในรูปแบบใหม ๆ 
ท่ีใชงานงาย ฉลาด และสนับสนุนการสรางสรรคไดมากข�น้ 

ว�กฤตการแพรระบาดของโคว�ด-19 ทำใหทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงว�ธีการทำงานเปนแบบระยะไกล 
สงผลใหองคกรตองหาว�ธีสงเสร�มความคิดสรางสรรคผานโปรแกรมและเคร�่องมือใหม ๆ เพ�่อชวยให
ทีมทำงานยังคงติดตอสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในขณะที่ธุรกิจขยายตัวจากระดับประเทศเปนระดับโลก การใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะตอง
คำนึงถึงการรองรับตลาดและลูกคาที่มีความหลากหลาย ทั้งยังตองทำความเขาใจ เคารพ และ
ประยุกตใชความหลากหลายของวัฒนธรรม ใหเขากับกระบวนการสรางสรรคและนวัตกรรม

1

2

3

INTEGRATION OF TECHNOLOGY
(ป�จจัยทางด�านเทคโนโลยี)

REMOTE WORK AND COLLABORATION
(การทำงานระยะไกลและการทำงานร�วมกัน)

เทคโนโลยีสมัยใหมกำลังพัฒนาโลกใหมีความเจร�ญกาวหนามากข�้นเร�่อย ๆ อยางไรก็ตามความกังวล
ดานสิ�งแวดลอมก็เพ�่มมากข�้นตามไปดวยเชนกัน ทำใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพ�่อปรับตัวใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสิ�งแวดลอมทั้งในเร�่องของการใชชีว�ต ผลิตภัณฑ รวมไปถึงอาหาร ดังนั้นโมเดล
การเจร�ญเติบโตของความคิดสรางสรรคในอนาคตอาจรวมเอาความยั่งยืนของโลกเปนมิติสำคัญ

องคกรจะตองสงเสร�มการเร�ยนรูและการพัฒนาตลอดเวลา เพ�่อใหพนักงานมีความสามารถในการ
ติดตามเทรนดทางสังคมที่นาสนใจ เพ�่อนำมาประยุกตใชกับการสรางสรรคนวัตกรรม โดยเฉพาะการ
เกิดข�้นของแพลตฟอรมและเคร�่องมือทางการศึกษาใหม ๆ ที่จะชวยยกระดับทักษะการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรของพนักงานอยางตอเนื่อง

4

5

SUSTAINABILITY
(ป�จจัยเร�่องความยั่งยืน)

NEW LEARNING MODALITIES
(การเร�ยนรู�ในรูปแบบใหม�)

เมื่อเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ มากข�้น องคกรตาง ๆ ควรมีการกำหนด
นิยามใหม วาความคิดสรางสรรคมีความหมายตอพวกเขาอยางไร และจะสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกรอยางไร อนาคตของระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะถูกกำหนดจากปจจัยหลาย ๆ
อยาง ทั้งที่สามารถคาดการณไดอยางความกาวหนาทางเทคโนโลยี หร�อสิ�งที่อาจเปลี่ยนแปลงอยาง
กะทันหัน เชน การเกิดข�้นของโรคระบาด สงคราม หร�อภัยธรรมชาติ องคกรสรางสรรคจะตองสามารถ
ปรับตัวและมีความคิดกาวหนา เพ�่อรักษาความไดเปร�ยบดานความคิดสรางสรรคอยูเสมอ

6 SHIFTING ECONOMIC MODELS
(การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบเศรษฐกิจ)

GLOBALIZATION AND CULTURAL
SENSITIVITY
(โลกาภิวัตน�และความอ�อนไหวทางวัฒนธรรม) 



STEP-BY-STEP
ACTION PLAN FOR
ORGANIZATIONS
แผนปฏิบัติการทีละขั้นตอนที่เหมาะสมกับองค�กรประเภทต�าง ๆ

การพัฒนาและสรางสรรคแผนปฏิบัติการในองคกรเปนขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งความทาทายที่เกิดข�้นจะแตกตางกันไปตามขนาดและ
โครงสรางขององคกรนั้น ๆ ดังนั้นการทราบแนวทางการดำเนินการสำหรับองคกรประเภทตาง ๆ จึงเปนเร�่องที่มีความสำคัญ เพ�่อให
องคกรสามารถวางแผนดำเนินการพัฒนาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ใหเหมาะสมกับจำนวนบุคลากร ลักษณะของ
องคกร และงบประมาณ



LEADERSHIP
BUY-IN1
การเห็นชอบจากระดับผูนำองคกร

องคกรสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จ โดยสวนมากจะสรางนวัตกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องและเปนนวัตกรรมที่
ซึมซับจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร ทั้งการทำงานรวมกันระหวางแผนกตาง ๆ การสงเสร�มความคิดสรางสรรค 
รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมที่กลาลงมือทำ ทำใหสามารถกาวเปนผูนำในอุตสาหกรรมดานนั้น ๆ เชน Amazon 
และ Google ที่สามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมทางการตลาด และกำหนดทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจนและยั่งยืน 
ทั้งยังปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและใหความสำคัญกับผูบร�โภคไดอยางรวดเร็ว

ESTABLISH CLEAR
COMMUNICATION2
สรางการสื่อสารที่ชัดเจน

การประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสรางแพลตฟอรมหรือชองทางที่
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นรวมถึงขอกังวลที่อาจเกิดขึ้นได

TAILORED TRAINING
PROGRAMS3
โปรแกรมการฝกอบรมที่เหมาะสม

การจัดเวิรกช็อปหรือฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะดานความคิดสรางสรรค เชน วิธีการคิดเชิงออกแบบ เทคนิค
การระดมความคิด การฝกอบรมดานศิลปะ หรือแมกระทั่งการมอบรางวัลหรือการยกยองสำหรับความคิด
สรางสรรคหรือโครงการที่เปนนวัตกรรมใหม ซึ่งไมเพียงเปนการเห็นถึงความพยายามของพนักงาน แตยังกระตุน
ใหเกิดความคิดสรางสรรคไดอีกดวย

REDEFINE
WORKSPACE4
กำหนดพ�้นที่ทำงานใหม

การปรับปรุงพื้นที่การทำงานที่กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค รวมถึงการพิจารณาการออกแบบพื้นที่
สำนักงานรูปแบบใหม ดวยการเพิ่มโซนการทำงานรวมกันและพื้นที่พักผอน พรอมทั้งนำเครื่องมือดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเสริมในการทำงาน หรือระบบการบริหารนวัตกรรม ที่จะชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค
ไดงายขึ้น



PROMOTE CROSS FUNCTIONAL
COLLABORATION5
สงเสร�มการทำงานรวมกันระหวางสวนงาน

สงเสริมใหทีมงานจากแผนกตาง ๆ ทำงานรวมกัน เนื่องจากมุมมองที่หลากหลายจะนำไปสูการสรางความคิด
ที่สมบูรณและครบถวนยิ่งขึ้น

REGULAR FEEDBACK
AND REVIEW6
ขอเสนอและและคำว�จารณ

ตรวจสอบผลกระทบของคำติชมและขอเสนอแนะอยูเสมอ และเตรียมพรอมสำหรับการปรับเปลี่ยนตาม
ความจำเปน

EMBED CREATIVITY
IN RECRUITMENT7
สรรหาบุคลากรที่มีความคิดเชิงสรางสรรค

มองหาบุคลากรใหมที่สามารถแสดงความคิดสรางสรรคเขากับตำแหนงงานที่สมัครไดอยางนาสนใจ
พรอมทั้งประเมินศักยภาพความคิดสรางสรรคของผูสมัครงาน

EXTERNAL
COLLABORATIONS8
สรางความรวมมือภายนอก

รวมงานกับมหาวิทยาลัย ศูนยวิจัย หรือองคกรอื่น ๆ เพื่อตอบรับมุมมองและความคิดสรางสรรคใหม ๆ



STEP-BY-STEP
ACTION PLAN TAILORED TO
DIFFERENT TYPES OF
ORGANIZATIONS
การพัฒนาและสรางสรรคแผนปฏิบัติการในองคกรเปนขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งความทาทายที่เกิดข�้นจะแตกตางกันไปตามขนาดและโครงสราง
ขององคกรนั้น ๆ ดังนั้นการทราบแนวทางการดำเนินการสำหรับองคกรประเภทตาง ๆ จึงเปนเร�่องที่มีความสำคัญ เพ�่อใหองคกรสามารถ
วางแผนดำเนินการพัฒนาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ใหเหมาะสมกับจำนวนบุคลากร ลักษณะขององคกร และงบประมาณ

แผนปฏิบัติการทีละขั้นตอนที่เหมาะสมกับองค�กรประเภทต�าง ๆ



7 ขั้นตอน
สำหรับ
Start-up

1. ปลูกฝงความคิดสรางสรรคใน
คานิยมหลักของบร�ษัทตั้งแตเร�่มตน
กิจการ

7.เฉลิมฉลองความสำเร็จทางความ
คิดสรางสรรคใหกับทีมทั้งในระดับ
เล็กและใหญ เพ�่อรักษาขวัญกำลังใจ
และเพ�่มแรงผลักดันในการทำงาน

6. ใชแนวคิดแบบ AGILE
เพ�่อทดสอบ ทำซ้ำ และปรับปรุง
กระบวนการใหทำงานไดเร็วข�้น

3. สงเสร�ม 'วันแหงนวัตกรรม' 
ที่สมาชิกสามารถทํางานใน
โครงการหร�อแนวคิดใด ๆ ที่นอก
เหนือจากงานปกติของตนเอง 
เพ�่อหาไอเดียใหม ๆ

4. ทํางานรวมกับสตารทอัปอื่น ๆ 
เพ�่อเปดรับรับมุมมองใหม ๆ

สตาร�ทอัป

Start-up เปนองคกรขนาดเล็กที่มีทรัพยากรคอนขาง
จำกัด แตมีจุดเดนคือมีความยืดหยุนในการดำเนิน
ธุรกิจ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานไดตาม
การเปล่ียนแปลงของตลาดและความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น แผนปฏิบัติการสำหรับองคกร
ขนาดเล็กคือตองเนนที่บุคลากรและทีมเปนหลัก
โดยการใชกลยุทธเพื่อใหทีมงานสามารถใชความคิด
สรางสรรคไดอยางอสิระตามเปาหมายท่ีชดัเจน รวมถงึ
สงเสริมการทดลองและการเรียนรูจากความลมเหลว

1. START-UP
2. สงเสร�มความคิดเห็นที่มาจาก
สมาชิกคนใดก็ได โดยไมคํานึงถึง
ตําแหนงหนาที่

5. ปรับพ�้นที่ทำงานใหเอื้อตอ
การสงเสร�มความคิดสรางสรรค
ทั้งพ�้นที่เปด พ�้นที่สรางความ
สดชื่น หร�อพ�้นที่สำหรับผอนคลาย



7 ขั้นตอน
สำหรับ SMEs

องค�กรขนาดกลาง
และขนาดย�อม

2. SMEs

SMEs เริ่มมีทั้งจำนวนทรัพยากรและพนักงานที่
ขยายตัวขึ้น เปนองคกรที่ตองสรางทั้งเสถียรภาพ
ระหวางการขยายตัวและการรักษาธุรกิจ ดังนั้น
การกำหนดแนวทางพัฒนาระดับการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรประเภทนี้ ควรเนนไปที่การสราง
โครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีความ
ยืดหยุนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการ
สรางสรรคในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะการเรียนรูและ
วิธีการทำงานอยางสรางสรรค

1. กําหนดว�สัยทัศนในดานความคิด
สรางสรรคของบร�ษัท และประกาศ
ใหทุกคนรับรูรวมกัน

2. จัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
สําหรับการฝกอบรมและการพัฒนา
ทางดานความคิดสรางสรรค

3. จัดจางที่ปร�กษาหร�อผูว�ทยากร
จากภายนอกเพ�่อดําเนินการฝก
อบรมหร�อเว�รคชอปเกี่ยวกับความคิด
สรางสรรค

4. สงเสร�มและใหรางวัลสำหรับ
การแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการดําเนินงานประจําวัน

5. สงเสร�มวัฒนธรรมการตอบรับ 
เพ�่อใหแนใจวาความคิดไดรับ
การรับฟ�ง พ�จารณา และว�จารณ
อยางสรางสรรค

6. ใชแพลตฟอรมดิจิทัลและเคร�่องมือ
ที่สามารถชวยในการสรางความคิด
และการทํางานรวมกัน โดยข�้นอยูกับ
งบประมาณของบร�ษัท

7. สรางพ�้นที่ปลอดภัยสําหรับ
ความลมเหลว โดยเขาใจวาไมใชทุก
ความคิดที่จะประสบความสําเร็จ
แตเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การเร�ยนรู



สำหรับองคกรขนาดใหญที่มีหลาย ๆ ทีมรวมกัน
บรหิารงาน ผูนำองคกรจำเปนตองส่ือสารใหหัวหนาทีม
และบุคลากรเขาใจตรงกัน ถึงความสำคัญของระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร และพัฒนาระบบ
และกระบวนการในการสนับสนุนความสรางสรรครวม
กัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการ
ลงทุนดานความคิดสรางสรรค องคกรขนาดใหญนั้น
สามารถใชงบประมาณเพื่อพัฒนาความสามารถของ
พนักงานดวยเครื่องมือประเภทตาง ๆ รวมทั้งยังตอง
รักษามาตรฐานวัฒนธรรมสรางสรรคไวอยูเสมอ และ
ตองไมลืมที่จะทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

3. MULTI-
NATIONALS
OR LARGE
CORPORATIONS

8 ขั้นตอน
สำหรับ Large 
Corporations

บร�ษัทข�ามชาติ
หร�อบร�ษัทขนาดใหญ�

1. สรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ภายในองคกร เกี่ยวกับความสำคัญ
ของความคิดสรางสรรคและระดับ
การใชความคิดสรางสรรคใน
องคกร

2. สรางคณะกรรมการดานความ
คิดสรางสรรคจากบุคลากร
ขามแผนก เพ�่อดูแลการนำเสนอ
โครงการและการฝกอบรมเชิง
สรางสรรค

3. ลงทุนดานโปรแกรมการฝก
อบรมและเว�รกช็อป เพ�่อเนนการ
เสร�มสรางทักษะดานความคิด
สรางสรรคและสงเสร�มนวัตกรรม

4. สรางศูนยบมเพาะไอเดียหร�อ
หองปฏิบัติการภายในบร�ษัท เพ�่อ
ใหบุคลากรสามารถสรางตนแบบ
และทดสอบแนวคิดใหม ๆ

5. สรางแรงจ�งใจในการคิด
นวัตกรรมดวยการเสนอรางวัล
หร�อการยกยองใหทีมหร�อ
บุคคล ที่สามารถแสดงความคิด
สรางสรรค ไดอยางยอดเยี่ยม

6. จัดเตร�ยมอุปกรณใหพรอม
สำหรับการประชุมระดมความคิด
ระหวางแผนก และการนำเสนอ
ความรู ในการทำงานรวมกัน

7. ใชเคร�่องมือทางเทคโนโลยีที่
สงเสร�มการทำงานรวมกันและ
ความคิดสรางสรรค

8. ทบทวนและประเมินเกณฑชี้วัด
ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค
เปนประจำ และปรับแนวทาง
กลยุทธตามความจำเปน



10 ขั้นตอน
สำหรับองค�กร
ภาครัฐ

องค�กรภาครัฐ

4. GOVERNMENT
ORGANIZATIONS

องคกรภาครัฐมักกำหนดแผนปฏิบัติการที่คอนขาง
ละเอียดและมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก
อยูเสมอ อีกทั้งยังตองพิจารณาตามเปาหมาย
การบริหารจัดการและนโยบายสาธารณะที่ไดรับการ
กำหนดมาจากรัฐบาล ทุกแผนปฏิบัติการจะตอง
สอดคลองและตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร
ของรัฐนั้นอาจทำไดคอนขางจำกัด เนื่องจากมีกฎหรือ
ระเบียบบางอยางที่ทำใหไมสามารถดำเนินการไดอยาง
อิสระเหมือนกับภาคเอกชน ดังนั้นแผนปฏิบัติการของ
องคกรภาครัฐจึงควรเนนใหมีการใชความคิด
สรางสรรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชน ไปพรอม ๆ กับการสรางวัฒนธรรม
สรางสรรคในองคกร เพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสดง
ศักยภาพดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมได
อยางตอเนื่อง

1. กำหนดขอบังคับที่ชัดเจนในการ
สงเสร�มความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมภายในองคกร เพ�่อให
สอดคลองกับเปาหมายในการให
บร�การสาธารณะ

2. กำหนดคณะทำงานหร�อคณะ
กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหมีหนาที่ขับเคลื่อนแนวคิด
สรางสรรคและการฝกอบรมใน
หนวยงาน

3. ดำเนินการฝกอบรมและประชุม
เชิงปฏิบัติการเปนประจำ เพ�่อเนน
การแกปญหาดวยความคิด
สรางสรรค การคิดเชิงออกแบบ และ
นวัตกรรมสำหรับบุคลากรทุกระดับ

4. รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก เชน มหาว�ทยาลัยหร�อ
ภาคเอกชน เพ�่อนำเสนอมุมมอง
และแนวความคิดใหม ๆ

5. สรางหองปฏิบัติการหร�อศูนย
นวัตกรรมที่บุคลากรขามสายงาน
สามารถทำงานกับความทาทาย
ในสภาพแวดลอมที่ยืดหยุนและ
สรางสรรค

9. สงเสร�มและยอมรับความสามารถ
ของบุคลากรในการดำเนินงาน
สรางสรรคที่ประสบผลสำเร็จ
เพ�่อเปนแรงจ�งใจและแสดงความมุงมั่น
ขององคกรในการพัฒนานวัตกรรม

10. ทบทวนและแก ไขกฎระเบียบ
ขอบังคับในแตละกระบวนการ
เปนระยะ เพ�่อใหเอื้อตอความคิด
สรางสรรคและไมขัดขวาง
การสรางสรรคนวัตกรรม 

6. สงเสร�มชองทางการสื่อสารที่
โปรงใส ซึ่งพนักงานสามารถเสนอ
แนวคิดใหม ขอเสนอแนะ และ
มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ

7. บูรณาการเคร�่องมือและ
แพลตฟอรมดิจิทัล ที่อำนวย
ความสะดวกในการทำงานรวมกัน
และการดำเนินงานในโครงการ
สรางสรรค

8. วัดและประเมินผลกระทบของ
ความคิดสรางสรรค ปรับกลยุทธ
ตามผลลัพธและขอเสนอแนะ



ความเปลี่ยนแปลงเกิดข�้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หร�อสิ�งแวดลอม 
องคกรตาง ๆ ก็เชนกัน การเผชิญหนากับความทาทายในรูปแบบตาง ๆ การแขงขันที่เพ�่มมากข�้น และการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทำใหตองอาศัยความคิดสรางสรรคที่เปนมากกวาแคไอเดียใหม ๆ แตยังเปนกลยุทธที่
ชวยใหองคกรสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ได 

การจัดการความคิดสรางสรรคใหเกิดข�้นภายในองคกร จึงถือเปนสวนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จขององคกร
สมัยใหม บร�ษัทหลายแหงไมเพ�ยงใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค แตพวกเขาปลูกฝงมันลงไปเปนสวนหนึ่งใน
โครงสรางพ�้นฐานขององคกร ดังนั้น ผูนำจึงมีสวนสำคัญอยางมากที่จะตองกำหนดทิศทางการพัฒนาความคิด
สรางสรรคภายในองคกร สรางวัฒนธรรมแหงความสรางสรรค รวมทั้งยังตองเปนแบบอยางเพ�่อสงเสร�มใหบุคลากร
สามารถทำงานไดอยางสรางสรรคไปพรอม ๆ กับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยเฉพาะการใชเคร�่องมือทางดาน
เทคโนโลยีสมัยใหม แพลตฟอรมที่ใชการทำงานรวมกัน และการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรค ซึ่งจะชวย
ใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปขางหนา และใชความคิดเชิงสรางสรรคไดอยางเต็มประสิทธิภาพและยั่งยืน

CONCLUSION
บทสรุป



QUESTIONNAIRE
SCAN HERE

เชิญร�วมทำแบบสอบถามทักษะความรู�ที่ได�รับจากรายงาน

แบบสอบถามนี้จัดทำข�้นเพ�่อรวบรวมขอมูลทักษะที่ผูอานไดรับจากรายงาน
Creative Maturity:  How to Foster Creativity in Your Organization
สรางองคกรอยางไรใหสรางสรรค และเพ�่อการอางอิงในสำหรับการจัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสรางสรรคในฉบับถัดไป

HOW TO FOSTER CREATIVITY IN YOUR ORGANIZATION
สร�างองค�กรอย�างไรให�สร�างสรรค�






