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ในยุคดิจิทัลที่ความเปลี่ยนแปลงเกิดข�้นอยางรวดเร็ว 
ความสามารถในการสรางสรรคและนวัตกรรมมีบทบาท
สำคัญตอความสำเร็จของทุกองคกร โดยไมเพ�ยง
เปนการตอบสนองตอความตองการของตลาดที่เปลี่ยน
ไป แตยังเปนแนวทางในการสรางความแตกตาง และยืน
หยัดในฐานะผูนำในวงการอุตสาหกรรม

ความคิดสรางสรรค จึงกลายเปนปจจัยสำคัญที่นำมา
ซ่ึงความทาทายและโอกาสท่ีไมเคยเกิดข�น้มากอน องคกร
หลายแหงไดมีการปรับตัวเพ�่อรับมือกับกลไกตลาดที่
เปล่ียนแปลงไปอยางตอเน่ือง โดยใชความคิดสรางสรรค 
เปนแกนหลักในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ทำใหคำวา 
Creative Maturity หร�อการใชความคิดสรางสรรค
ในองคกรไมใชเพ�ยงคำท่ีสวยงามอีกตอไป แตยังเปนปจจัย
หลักที่ขับเคลื่อนธุรกิจและยกระดับการแขงขันใหสูงข�้น

รายงานเร�่อง Creative Maturity: How to Foster 
Creativity in Your Organization สรางองคกร
อยางไร ใหสรางสรรค ฉบับนี้ จัดทำข�้นเพ�่อทำความ
เขาใจเร�่องการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ที่มาก
ไปกวาความคิดสรางสรรคในบร�บททั่วไป โดยศึกษา
ถึงมิติที่ช้ีวัดระดับการใชความคิดสรางสรรค ประโยชน
จากการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ว�ธีและเคร�อ่ง
มือท่ีใชในการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรค 
การสรางกลยุทธ มาตรการ และเคร�อ่งมือเพ�อ่สงเสร�ม
ใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคของพนักงาน พรอม
ท้ังว�เคราะหถึงขอจำกัดและอนาคตขององคกรที่ขับ
เคลื่อนดวยความคิดสรางสรรค รวมถึงขั้นตอนการ
ปรับเปลี่ยนใหเปนองคกรสรางสรรค

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรท่ีย่ังยืนและสามารถ 
ปรับตัวตามสถานการณไมไดเกิดข�น้จากความบังเอิญ 
แตตองอาศัยการวางแผน การว�เคราะห และการเร�ยนรู
อยางตอเน่ือง รายงานฉบับน้ีจัดทำข�น้เพ�อ่แนะนำแนวคิด 
เคร�อ่งมือ และว�ธีการ ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถเติบโต
และพัฒนาในเร�่องของความคิดสรางสรรค พรอมทั้ง
ว�เคราะหทิศทางและโอกาสท่ีอาจเกิดข�น้ โดยหวังวาผูอาน 
จะไดรับความรู และนำแนวทางไปประยุกตใชกับองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

INTRODUCTION
บทนำ



CREATIVITY AND 
CREATIVE MATURITY
ความคิดสร�างสรรค�และระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



Creativity หร�อความคิดสร�างสรรค� ถือเป�นหัวใจสําคัญในการพัฒนาและสื่อสาร

ความคิดที่มีความแปลกใหม�และมีคุณค�า หลายคนมักเข�าใจผ�ดว�าการมีความคิด

สร�างสรรค�เป�นลักษณะเฉพาะของศิลป�นหร�อนักออกแบบ แต�ป�จจ�บันความคิด

สร�างสรรค�มีบทบาทต�อการขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมสร�างสรรค� โดยเฉพาะ

การสร�างสรรค�นวัตกรรมใหม� ๆ เพ�่อสร�างความแตกต�างให�กับแบรนด�หร�อองค�กร

ความสำคัญของความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรเร��มเด�นชัดข�้นจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีอย�างรวดเร็ว ทำให�ความต�องการของผู�บร�โภคและกลไกตลาดเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยู�เสมอ ความคิดสร�างสรรค�จ�งเข�ามาเป�นป�จจัยหลักที่ทำให�ให�ธุรกิจมี

ความคล�องตัว และตอบสนองต�อความท�าทายและโอกาสใหม� ๆ อย�างต�อเนื่อง ซึ่ง

ไม�ใช�เพ�ยงการคิดนอกกรอบเท�านั้น แต�ต�องเป�นแนวคิดที่ทำให�องค�กรได�เปร�ยบในการ

แข�งขัน มีการเติบโตที่ยั่งยืน และสะท�อนตัวตนของแบรนด� เช�น iPhone ของบร�ษัท 

Apple ที่ไม�เพ�ยงโดดเด�นด�านการออกแบบโทรศัพท�เคลื่อนที่อย�างเดียว แต�ยังผสม

ผสานการออกแบบกับฟ�งก�ชั่นให�เข�ากับประสบการณ�ของผู�ใช�แบบที่ไม�เคยมีมาก�อน 

ความคิดสร�างสรรค�ดังกล�าวส�งผลให� Apple กลายเป�นบร�ษัทชั้นนำของอุตสาหกรรม

ด�านการสื่อสารในป�จจ�บัน

อย�างไรก็ตาม ความคิดสร�างสรรค�เพ�ยงอย�างเดียวอาจไม�สามารถนำไปต�อยอดเพ�่อ

ใช�งานหร�อพัฒนาเป�นนวัตกรรมได�อย�างที่คาดหวังไว� เนื่องจากยังเป�นแนวคิดที่ยังขาด

ทักษะ ขาดการเชื่อมโยงและการพ�จารณาถึงความเป�นไปได�รวมถึงผลกระทบต�อ

องค�กรและสังคม ทำให�เกิดศัพท�ใหม�ที่ใช�แทนการใช�ความคิดสร�างสรรค�ที่ผ�าน

กระบวนการคิดที่เหมาะสม นั่นก็คือ “Creative Maturity”

ป�จจ�บันยังไม�มีการให�คำจำกัดความของ Creative Maturity แต�ในบร�บทของการ

พัฒนาทักษะด�านความคิดสร�างสรรค�ทั้งส�วนบุคคลและว�ชาชีพสำหรับองค�กร อาจ

ให�ความหมายของ Creative Maturity ได�ว�า ระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ใน
องค�กร ที่ประกอบด�วยการใช�ความคิดสร�างสรรค�เป�นหลัก ผสานกับความสามารถใน

การใช�ความคิดสร�างสรรค�นั้นในสภาวะต�าง ๆ เช�น การแก�ป�ญหาในสถานการณ�ที่ซับ

ซ�อน การสื่อสารแนวคิดในรูปแบบที่เข�าใจง�าย หร�อการปรับปรุงกระบวนการทำงานให�

เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพยิ�งข�้น 



มีความลึกซึ้งและเป�นระเบียบ ความคิดสร�างสรรค�ที่กระจัดกระจาย 

และไม�มีเป�าหมายไม�สามารถนำไปใช�งานได� ดังนั้นความคิดสร�างสรรค�

นั้นต�องมีความลึกซึ้ง สม่ำเสมอ และเป�นระเบียบ เพ�่อพัฒนาแนวคิด

ที่เป�นประโยชน�และยั่งยืน

อาศัยการฝ�กหัด การเร�ยนรู� และประสบการณ� การเร�ยนรู�และ

ประสบการณ�ส�งผลต�อความคิดสร�างสรรค� โดยสามารถขับเคลื่อนให�

แนวคิดมีความหลากหลาย มีคุณภาพและล้ำลึก สามารถพ�จารณาถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดข�้น รวมถึงความแตกต�างของการดำเนินการใน

แต�ละรูปแบบ

ไอเดียที่สามารถนำไปใช�งานได� นวัตกรรมไม�ใช�แค�การมีไอเดียใหม� ๆ 

เท�านั้น สิ�งที่สำคัญคือไอเดียเหล�านั้นจะต�องสามารถนำมาใช�งานได�

ทั้งในป�จจ�บันและอนาคต โดยต�องเหมาะสมและปรับใช�กับความต�องการ

และเป�าหมายขององค�กรได�
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มีความยืดหยุ�น การเผชิญความท�าทาย การเร�ยนรู�จากความล�มเหลว 

และความสามารถในการปรับตัวเป�นสิ�งจำเป�นสำหรับการคิดเชิง

สร�างสรรค�

สภาพแวดล�อมที่ส�งเสร�มการคิด สภาพแวดล�อมที่สนับสนุน เช�น การ

ส�งเสร�มการเร�ยนรู�และความร�วมมือ สามารถกระตุ�นให�เกิดนวัตกรรม

และไอเดียใหม� ๆ ได�อย�างต�อเนื่อง

4

5

CHARACTERISTICS OF 
CREATIVE MATURITY
ลักษณะของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร 

การสำรวจเกี่ยวกับลักษณะของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร จะ
ช�วยให�สามารถทำความเข�าใจถึงความสำคัญและว�ธีการส�งเสร�มการใช�
ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรในทุกขนาดและลักษณะ โดยสามารถ
ระบุลักษณะสำคัญของระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร ได�ดังนี้



ในสถานการณของบร�ษัทกำลังหาไอเดียใน
การออกแบบผลิตภัณฑ ในชวงเร�ม่แรก พนักงาน
ตางชวยกันนำเสนอไอเดียที่แปลกใหมมากมาย 
ซึ่งไอเดียเหลานี้คือความคิดสรางสรรค ในระยะ
ตอไป ความคิดสรางสรรคนั้น ๆ  จะถูกประเมิน
วาสามารถนำไปใชกับโครงการหร�องาน
ออกแบบไดหร�อไม ขั้นตอนนี้จะเขาสูระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยการนำ
ความคิดสรางสรรค มาตรวจสอบถึง
ความเปนไปได ความนาสนใจในตลาด ตนทุน
การผลิต และความสอดคลองกับเอกลักษณของ
แบรนด โดยจะตองพ�จารณาถึงความสำเร็จและ
ความลมเหลวในอดีต การเร�ยนรูจากการลงมือทำ 
และการมีทิศทางชัดเจนท่ีนำไปสูเปาหมายสุดทาย

อีกตัวอยางหนึ่งคืออุตสาหกรรมภาพยนตร 
รูปแบบเน้ือเร�อ่งภาพยนตรท่ีเปนเอกลักษณ 
พรอมกับการพลิกเนื้อเร�่องที่ไมคาดคิดซึ่งจะ
เปนสิ�งที่แสดงถึงความคิดสรางสรรค แตระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร น้ันคือ
การพัฒนาไปอีกข้ัน รวมถึงการเขาใจรายละเอียด
ของเนื้อเร�่อง การพัฒนาตัวละคร การพ�จารณา
ความชื่นชอบของผูชม และเร�่องจร�ยธรรม ซึ่งจะ
ชวยใหมั่นใจวาภาพยนตรท่ีผลิตออกมาน้ัน
ไมเพ�ยงใหความบันเทิง แตยังสรางความประทับ
ใจใหแกผูชมทุกระดับไดนั่นเอง

ตัวอย�างของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนตัวเชื่อมโยงระหวางความคิดสรางสรรคที่
กระจัดกระจายกับนวัตกรรมที่ยั่งยืน ที่ไมไดใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรคเพ�ยง
อยางเดียว แตตองคำนึงถึงการปลูกฝงแนวคิดและการประยุกตใชความคิดอยางมีแบบแผน 
การนำความคิดเหลานี้ไปปฏิบัติ และการคิดใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร
อีกดวย ทักษะตาง ๆ เหลานี้จะตองมีการฝกหัดและเร�ยนรูจากประสบการณการทำงาน
การไดรับคำแนะนำ การว�จารณจากผูอื่น รวมถึงว�สัยทัศนของผูนำในองคกร



DYNAMICS OF ORGANIZATIONAL 
SIZE AND STRUCTURE IN 
CREATIVE MATURITY
การแบ�งองค�กรตามขนาดและโครงสร�างในมิติของการใช�ความคิดสร�างสรรค�



 บร�ษัทหร�อคนรุนใหมที่เพ�่งเร�่มตนสรางธุรกิจ Start-up มักกอตั้งข�้นเพ�่อพัฒนาผลิตภัณฑหร�อบร�การ
ที่มีเอกลักษณสำหรับตลาดเฉพาะดาน และโครงสรางบร�ษัทที่ยังมีขนาดเล็กอยู ทำใหมีความคลองแคลว 
ปรับตัวงาย มีทัศนคติในการรับความเสี่ยง และพยายามที่จะเติบโตอยางรวดเร็ว
Start-up สามารถนำระดับความคิดสรางสรรคในองคกรมาใชเพ�่อเพ�่มเอกลักษณเฉพาะตัว เพ�่อเจาะ
ตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม และความคลองตัวทำใหการคิดคนและพัฒนาไอเดียใหม ๆ เกิดข�้นได
อยางรวดเร็ว และสามารถนำความคิดสรางสรรคมาใชเพ�่อสรางความแตกตางในตลาด นอกจากนี้
ดวยความที่มีวัฒนธรรมสรางสรรคที่รวดเร็วฉับไว ทำใหสามารถดึงดูดผูมีประสบการณและเชี่ยวชาญ
ดานความคิดสรางสรรค ใหมาลงทุนและพัฒนาตลาดรวมกันไดอีกทางหนึ่ง 

องคกรรัฐบาลเปนหนวยงานที่ดำเนินการภายใตการบร�หารจัดการของรัฐบาล ไมวาจะเปนระดับทองถิ�น 
รัฐ หร�อระดับชาติ โดยมีภาระหนาที่ในการบร�หารและทำงานตามนโยบายสาธารณะ โครงสรางภายในมัก
จะมีระบบมาตรฐานที่ตองปฏิบัติตาม โดยการดำเนินการและการตัดสินใจขององคกรอาจสงผลกระทบ
ตอสังคมอยางรุนแรง ภาระหนาที่หลักขององคกรภาครัฐประกอบดวยการพัฒนาโครงสรางพ�้นฐาน 
การศึกษา สุขภาพ การปองกันประเทศ สวัสดิการสังคม และการตรวจสอบตาง ๆ
โดยพ�้นฐานแลว ระบบราชการจะใชการบร�หารที่มีกระบวนการตัดสินใจแบบลำดับขั้นมากกวาความคิด
สรางสรรค บอยครั้งที่โครงการเกี่ยวกับดานความคิดสรางสรรค จะเร�่มตนจากการผลักดันหร�อ
การเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย ความตองการจากสาธารณชน หร�อความรวมมือกับภาคเอกชน
อยางไรก็ตาม การใชความคิดสรางสรรคในองคการภาครัฐนั้นสามารถนำไปสูบร�การสาธารณะที่มี
ประสิทธิภาพ และไดรับความพ�งพอใจจากประชาชนมากข�้น รัฐบาลที่สงเสร�มความคิดสรางสรรค
สามารถดึงดูดความรวมมือระหวางประเทศ การลงทุน และวางตำแหนงประเทศใหเปนประเทศที่มี
ความคิดกาวหนาได

การทำเข�าใจถึงการนำระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรมาประยุกต�ใช�ในบร�บทขององค�กรที่แตกต�างกันนั้นเป�นเร�่องสำคัญ เนื่องจากองค�กร
สามารถปรับเปลี่ยนการใช�ความคิดสร�างสรรค�ออกมาได�ในหลายรูปแบบตามลักษณะขององค�กร หากใช�เกณฑ�การแบ�งประเภทขององค�กรโดยอาศัย
ขนาดและโครงสร�าง จะสามารถแบ�งได�เป�น 4 ประเภท คือ Start-ups SMEs (องค�กรขนาดกลางและขนาดย�อม) บรรษัทข�ามชาติหร�อบร�ษัทขนาด
ใหญ� และหน�วยงานรัฐบาล 

1

4 GOVERNMENT
ORGANIZATIONS

องคกรภาครัฐ

START-UP

2
SMEs หร�อธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จัดเปนธุรกิจที่แตกตางจากบร�ษัทขนาดใหญ โดยปกติจะมี
จำนวนบุคลากรที่นอยกวา และเปนธุรกิจแบบเฉพาะเจาะจงมากกวา SMEs มีบทบาทที่สำคัญตอเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ โดยมุงม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางย่ังยืน นอกจากน้ี ธุรกิจหร�ออุตสาหกรรมหลาย ๆ
แหงยังชวยใหคนในพ�้นที่มีงานทำ ทำใหการเติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) เพ�่มข�้นอยางตอเนื่อง
แมวา SMEs จะมีโครงสรางที่แข็งแกรงมากข�้นเมื่อเทียบกับ Start-up แตก็ยังคงรักษาระดับความคลอง
ตัวที่ชวยใหเกิดกระบวนการสรางสรรคในการดำเนินธุรกิจ โดยมักจะเร�่มบูรณาการกระบวนการ
สรางสรรคที่มีโครงสรางมากข�้น สามารถชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น ภายในบร�ษัท
อาจมีทีมหร�อหนวยงานที่มุงเนนทางดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมโดยเฉพาะ เพ�่อพัฒนาความ
คิดสรางสรรคใหเปนตนแบบ ซึ่งจะสงผลใหการรับรูแบรนดและอัตลักษณขององคกรชัดเจนมากข�้น 
สามารถสรางความแตกตางในตลาดที่มีการแขงขันสูง

องคกรขนาดกลาง
และขนาดยอมSMES

บร�ษัทขนาดใหญเปนองคกรที่มีฐานลูกคาที่กวางขวางและสามารถทำรายไดสูง มักมีการประกอบธุรกิจ
ในระดับโลกและมีสาขาอยูทั่วประเทศ โครงสรางองคกรเปนระบบและมีการแบงแผนกที่ชัดเจนเพ�่อรองรับ
ฟ�งกชั่นตาง ๆ ทั้งดานการว�จัยและพัฒนา การตลาด การขาย และการบร�การลูกคา ดวยอิทธิพลที่มี
มากในตลาด บร�ษัทขนาดใหญจึงมีบทบาทที่สำคัญและเปนผูนำอุตสาหกรรม สามารถแขงขันในตลาดได
อยางมั่นคง แตก็มีแนวโนมที่จะตองเผชิญความทาทายในการจัดการความเปลี่ยนแปลงเนื่องจากขนาด
ขององคกร
เนื่องจากองคกรมีโครงสรางขนาดใหญ จึงสามารถกำหนดว�ธีการดำเนินการในแตละขั้นตอนไดอยาง
ชัดเจน ทำใหมีทรัพยากรที่พรอมในการลงทุนดานความคิดสรางสรรค สามารถใชระดับความคิด
สรางสรรคเพ�่อปรับรูปแบบและพัฒนาดานนวัตกรรม ชวยกระจายและลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
มีวัฒนธรรมสรางสรรคภายในองคกร และใหโอกาสพนักงานในการเติบโตทางดานความคิดสรางสรรค 
ทำใหสามารถรักษาบุคลากรผูมีความสามารถระดับสูงไวได ซึ่งจะชวยใหองคกรเติบโตจนเปนผูนำ
ทางการตลาด 

3 MULTINATIONALS
OR LARGE CORPORATIONS

บรรษัทขามชาติ
หร�อบร�ษัทขนาดใหญ



KEY DIMENSIONS INDICATING 
CREATIVE MATURITY 
IN ORGANIZATIONS 
AND ENTREPRENEURS
มิติชี้วัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ขององค�กร และผู�ประกอบการสร�างสรรค�



มิติที่ 1 HUMAN CAPITAL (ทุนมนุษย�)  
ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาและการใชความคิดสรางสรรคภายในองคกร องคกรที่เปนแบบ
อยางทางดานความคิดสรางสรรคจะใหความสำคัญกับการสงเสร�มการเร�ยนรูของพนักงานอยางตอเนื่อง เพ�่อให
มั่นใจวาทุกคนจะไดรับเทคนิคและว�ธีการที่ทันสมัยอยูเสมอ รวมทั้งยอมรับในความหลากหลายและการไมแบงแยก 
โดยมองวาการผสมผสานของภูมิหลังและประสบการณของแตละบุคคล จะทำใหเกิดแนวทางใหมและมีแนวทางแกปญหา
อยางสรางสรรค 
ตัวอยางเชนแนวทางปฏิบัติของบร�ษัท Google ที่ใชเกณฑในการรับสมัครพนักงานที่เร�ยกวา "Googley" ซึ่งเปน
การผสมผสานระหวางทักษะ ความรูที่เกี่ยวของกับงาน และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี เพ�่อสรางบรรยากาศที่สงเสร�ม
การทำงานรวมกันอยางสรางสรรค แสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญเร�่องทรัพยากรมนุษยในการขับเคลื่อน
ความสรางสรรคภายในองคกร

มิติที่ 3 OPENNESS (การเป�ดกว�าง) 
การเปดกวางในองคกรเปนตัวบงชี้ความสรางสรรคของทีมงานและองคกร ตามทฤษฎีตนแบบดานความคิดสรางสรรค
ของ Richard Florida (2002) ที่เสนอเร�่องการใหความสำคัญกับการสรางสภาพแวดลอมของเมืองและประเทศ ให
เหมาะสมกับการทำงานของกลุมคนทำงานสรางสรรค โดยพัฒนาแบบจำลอง “โมเดล 3T” ซึ่งประกอบดวยคนที่มี
ความสามารถและทักษะสูง (Talent) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology) และการยอมรับและเขาใจในความแตกตาง 
(Tolerance) ซึ่งการยอมรับความแตกตางนี้หมายรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นที่หลากหลาย พรอมที่จะปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงตามขอมูลและความรูใหม ๆ ทั้งกับพนักงาน ลูกคา และคูแขงขันทางธุรกิจ เพ�่อสงเสร�มความคิด
สรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ใหเกิดข�้น
ยกตัวอยาง Pixar Animation Studios ที่จัดกิจกรรม 'Notes Day' ซึ่งจะเปนวันที่บร�ษัทใหพนักงานหยุดทำงาน 
และเปลี่ยนเปนการชวยกันแสดงความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนวทางในการแกไขปญหา โดยจะแบงกลุมเพ�่อแบงปน
ความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ พรอมทั้งแยกหัวหนางานออกจากกิจกรรม เพ�่อใหพนักงานรูสึกอิสระที่จะเสนอแนะ
ความคิดสรางสรรคไดอยางตรงไปตรงมา

จากการสำรวจความสัมพันธและความแตกตางระหวางความคิดสรางสรรค และระดับการใชความคิดสรางสรรคใน
องคกรนั้นแสดงใหเห็นถึงความจำเปนที่จะตองระบุวาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะสามารถแสดงออก
มาไดอยางไรในสถานการณจร�ง โดยเฉพาะอยางยิ�งในกรอบขององคกรและผูประกอบการ ในสวนของบทนี้จะอธิบาย
ถึงมิติที่จะเปนตัวชี้วัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยสามารถแบงออกเปน 9 มิติ ดังนี้

มิติที่ 2 FINANCIAL POLICY (นโยบายทางการเง�น) 
การจัดสรรงบประมาณและการลงทุนขององคกร ถือเปนสวนสำคัญในการสงเสร�มความคิดสรางสรรคในการพัฒนา
สินคาและบร�การใหม ๆ องคกรที่มีระดับการใชความคิดสรางสรรคสูงจำเปนตองมีการวางแผนนโยบายทางการเง�น
ที่รอบคอบ โดยเนนการลงทุนดานการว�จัยและพัฒนา โครงการนำรอง นวัตกรรม ฯลฯ พรอมทั้งมองการณไกลถึง
การจัดลำดับความสำคัญของผลตอบแทนในระยะยาวและความยั่งยืนมากกวาผลกำไรชั่วคราว 
อยางเชน บร�ษัท Apple ในยุคที่อยูภายใตการดูแลของ Steve Jobs ไดใหความสำคัญกับการลงทุนระยะยาวมากกวา
ผลกำไรระยะสั้น ซึ่งแสดงใหเห็นจากการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง iPhone ซึ่งตองใชเง�นลงทุนจำนวนมากและมีความ
เสี่ยงสูง แตดวยการมีว�สัยทัศนที่ชัดเจนและการลงทุนอยางมั่นใจของ Apple ที่มีตอผลิตภัณฑ ทำใหสามารถจัดสรร
งบประมาณ เพ�่อนำมาใชพัฒนา iPhone จนประสบความสำเร็จตามเปาหมาย



มิติที่ 5 TECHNOLOGY (เทคโนโลยี)  
การทำธุรกิจในปจจ�บันไมสามารถหลีกเลี่ยงการใชเทคโนโลยีได เพราะธุรกิจทั่วโลกมีการแขงขันกันในเร�่องนี้คอนขาง
สูง ไมเวนแมแตอุตสาหกรรมสรางสรรค ที่เห็นไดชัดเจนคือเร�่องของ Digital Transformation ที่เขามาเปลี่ยนว�ธีการ
ทำงานและการทำธุรกรรมของผูบร�โภค ดังนั้นองคกรสรางสรรคจึงตองปรับตัวใหเขากับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
และนำมาปรับใชใหเขากับกระบวนการทำงานภายในองคกรอยูเสมอ รวมถึงฝกอบรมพนักงานใหมีความพรอมใน
การใชงานเคร�่องมือทางเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ การเพ�่มข�้นของเทคโนโลยี AI อาจทำใหเกิดปญหา
ทางจร�ยธรรมตามมา องคกรจึงตองใหความสำคัญกับผลกระทบทางดานจร�ยธรรมจากการใชงานอีกดวย เพราะ
สำหรับองคกร เทคโนโลยีไมไดเปนเพ�ยงเคร�่องมือเทานั้น แตยังเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธที่มีบทบาทสำคัญใน
การขับเคลื่อนความสรางสรรคขององคกร
ยกตัวอยางจากบร�ษัท Starbucks ที่ไดนำเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใชกับ Starbucks Reserve 
Roastery สาขาเซี่ยงไฮในประเทศจีน ดวยการผสานโลกความเปนจร�งเขากับโลกเสมือน เพ�่อสรางประสบการณที่
แปลกใหมใหกับผูใชบร�การ ซึ่งแสดงถึงพลังการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ชวยเสร�มสรางประสบการณของลูกคา
ใหดียิ�งข�้น

มิติที่ 6 LEADER (ภาวะผู�นำ) 
ความคิดและทัศนคติของผูนำเปนสิ�งที่กำหนดทิศทางแหงความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมขององคกร ผูนำที่มี
ความสรางสรรคในระดับสูงไมเพ�ยงมีความสามารถในการดูแลจัดการงานประจำวันเทานั้น แตยังมีว�สัยทัศนใน
การมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เขาไมไดทำเพ�ยงการสั่งการ แตตองเขารวมในกระบวนการสรางสรรค
สนับสนุนการหาแนวคิด และมีสวนรวมในโครงการใหม ๆ ที่จะชวยนำทางและขับเคลื่อนทีมงานใหมีความคิดร�เร�่ม 
กระตุนใหทีมมีการใชความคิดสรางสรรค เพ�่อพัฒนานวัตกรรมใหมหร�อว�ธีการแกปญหาที่สรางสรรคใหกับองคกร

เช็กลิสต�
คุณสมบัติของผู�นำที่เหมาะสม
กับองค�กรสร�างสรรค�6 
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สามารถกำหนดทิศทางแหงความคิดสรางสรรคขององคกรไดอยางชัดเจน
เพ�่อเปนการยืนยันวาทุกการกระทำและการตัดสินใจจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน
โดยเฉพาะการระบุความเชื่อมโยงกับเปาหมายยุทธศาสตรขององคกร 

กำหนดวัฒนธรรมที่สงเสร�มใหกลาเสี่ยง มองความลมเหลวเปนบทเร�ยน
และยกยองการสรางนวัตกรรมใหม ระบบนิเวศนี้จะเนนการทำงานรวมกันแบบขาม
สายงานและแผนก เพ�่อใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย

เสร�มสรางทีมใหมีอิสรภาพในการสรางสรรคสิ�งใหม ๆ เพ�่อทำใหองคกรมีพลัง
สรางสรรคที่เพ�่มข�้น เมื่อสมาชิกในทีมรูสึกถึงความเปนเจาของของโครงการ
จะทำใหรูสึกวาไดรับความไววางใจ ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการคิดอยางสรางสรรค
มากข�้น

ใหความสำคัญตอการเร�ยนรูอยางตอเนื่อง ทั้งจากความสำเร็จและความลมเหลว 
โดยการจัดสรรทรัพยากรที่จำเปน เชน เวลา งบประมาณ หร�อบุคลากร 

เปดรับความคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลาย รวมถึงรับฟ�งและใหคุณคากับคำติชม
ของทีม ซึ่งจะสามารถชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนเลิศดานความคิด
สรางสรรค

ผูนำควรเปนผูรักษาและเสร�มสรางวัฒนธรรมสรางสรรคขององคกร และเปน
ตนแบบที่ดีในการสรางสรรคนวัตกรรม อีกทั้งใหความสำคัญกับการรับรูและ
ตอบแทนพนักงาน เมื่อสามารถสรางสรรคแนวคิดใหม ๆ ใหกับองคกร

มิติที่ 4 CULTURE (วัฒนธรรม) 
วัฒนธรรม กฎระเบียบ หร�อขอปฏิบัติขององคกร ถือเปนเคร�่องมือในการกำหนดระดับการใชความคิดสรางสรรค 
ซึ่งมีสวนชวยใหพนักงานสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดมากยิ�งข�้น โดยเฉพาะการสงเสร�มใหเกิดการทำงาน
รวมกันระหวางแผนกและบุคคล ที่มีขอพ�สูจนจากธุรกิจสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จวาเปนว�ธีการแบงปน
ความคิดเห็น ท่ีสามารถชวยใหเกิดนวัตกรรมและบร�การใหม ๆ ได อีกท้ังยังสงเสร�มการใหโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น
ที่แปลกใหม และสงเสร�มใหพนักงานกลาเสี่ยงโดยไมตองกลัวความลมเหลว เพราะการเร�ยนรูจากความลมเหลวจะ
ทำใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคมากยิ�งข�้น
เชน บร�ษัท 3M เจาของผลิตภัณฑ Post-it ที่สนับสนุนใหพนักงานไดจัดสรรเวลา 15% จากเวลาการทำงานของแตละ
คนใหกับโครงการที่พวกเขาสนใจ เพ�่อเสร�มสรางความคิดสรางสรรคใหม ๆ อยางตอเนื่อง



มิติที่ 7 CREATIVE PROCESS (กระบวนการสร�างสรรค�) 
ความคิดสรางสรรคเร�่มข�้นไดในทุกกระบวนการ หากทุกขั้นตอนการทำงานมีการใชความคิดสรางสรรค
เพ�่อแกปญหาหร�อสรางมูลคาเพ�่ม ผลผลิตที่ออกมายอมเกิดเปนชิ�นงานหร�อบร�การสรางสรรคที่ดีได ดังนั้น
กระบวนการสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพจะชวยเสร�มสรางสมดุลระหวางโครงสรางกับความยืดหยุนใน
การทำงาน ทั้งยังชวยสงเสร�มและปรับแนวคิดอยางเปนระบบ 
เชน บร�ษัท IDEO ที่ใชว�ธีการคิดเชิงออกแบบที่เนนมนุษยเปนศูนยกลาง ดวยการใชว�ธีระดมสมองเพ�่อคนหา
แนวทางแกปญหารอบดาน กระบวนการนี้จะทำใหมองเห็นปญหาอยางละเอียดและรอบคอบมากยิ�งข�้น ชวยให
เขาใจปญหาและแกไขไดตรงจ�ด 

มิติที่ 8 CREATIVE OUTPUTS (ผลผลิตสร�างสรรค�) 
ผลผลิตสรางสรรคเปนการแสดงถึงความคิดสรางสรรคที่จับตองได โดยเปนการพ�สูจนความมุงมั่นขององคกร
ตอนวัตกรรม องคกรที่ประสบความสำเร็จจะใหความสำคัญเร�่องคุณภาพและผลกระทบมากกวาผลผลิต
จำนวนมาก เพ�่อใหมั่นใจไดวานวัตกรรมในการผลิตมีความยืดหยุนและรักษามาตรฐานที่สูงอยางตอเนื่อง
เชน โทรศัพทมือถือ iPhone ของ Apple ซึ่งเปนผลผลิตที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการออกแบบและ
โทรศัพทมือถือ โดยถือเปนการปฏิวัติวงการอุตสาหกรรมการสื่อสาร ที่ไมเพ�ยงเนนความแปลกใหมของ
ผลิตภัณฑ แตยังใหความสำคัญเร�่องความยั่งยืนและความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาผลผลิตสรางสรรคนั้นสามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางไร 

มิติที่ 9 BRANDING & NOTORIETY 
(การสร�างแบรนด�และความมีชื่อเสียง)
การสรางแบรนดใหสรางสรรคและความมีชื่อเสียงเปนมากกวากลยุทธทางการตลาด สิ�งเหลานี้สะทอนใหเห็น
ถึงแกนแทดานนวัตกรรมขององคกร ตัวตนของแบรนดเร�่มมีความสำคัญมากข�้นในการทำธุรกิจในปจจ�บัน 
เนื่องจากผูบร�โภคสมัยใหมมีความภักดีตอแบรนด (Brand Royalty) นอยลง ดังนั้นการสรางแบรนดใหมี
ชื่อเสียงจะชวยใหแบรนดเขาไปเปนหนึ่งในตัวเลือกที่ผูบร�โภคใหความสนใจ ทั้งนี้ความสม่ำเสมอในการโฆษณา
ดวยขอความที่มีความนาเชื่อถือและไมเกินจร�ง รวมถึงการมีสวนรวมกับผูบร�โภค จะชวยกำหนดภาพลักษณ
ที่ดีของแบรนดได 
ยกตัวอยางกลยุทธทางการเง�นของ Amazon ที่มีการนำผลกำไรไปลงทุนในกิจการใหม เชน Amazon Go หร�อ
รานคาอัจฉร�ยะที่ผูบร�โภคสามารถใชบร�การไดงาย เพ�ยงแคสแกนบัญชี Amazon ผานแอปพลิเคชัน เลือกซื้อ
สินคาที่ตองการ และนำออกจากรานไดโดยไมตองชำระเง�น โดยระบบจะตัดเง�นผาน Amazon Account
ในภายหลัง กลยุทธนี้ถือเปนการผสมผสานนวัตกรรมใหมใหเขากับเร�่องราวในชีว�ตประจำวัน เพ�่อดึงดูดใ
หผูบร�โภคมีสวนรวมในเสนทางความสรางสรรคของแบรนด 



THE BENEFITS OF A CREATIVE 
MATURITY ORGANIZATION
ประโยชน�ของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



เมื่อเขาใจความแตกตางระหวางความคิดสรางสรรคและมิติที่ชี้วัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรแลว จะเห็นไดวาความคิดสรางสรรคในองคกรนั้นสงผลดีตอการทำงาน
ทุกดานขององคกร ตั้งแตประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การกำหนดเปาหมายการทำงานในระยะยาว รวมถึงความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ผูนำหร�อหัวหนาทีมจึงจำเปนอยางยิ�ง
ที่จะตองเขาใจประโยชนของการนำระดับการใชความคิดสรางสรรคมาใชในองคกร เพ�่อจะไดทราบถึงแรงจ�งใจและผลักดันใหองคกรของตนเองเปนองคกรสรางสรรคได

องคกรสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จ โดยสวนมาก
จะสรางนวัตกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องและเปน
นวัตกรรมที่ซึมซับจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร 
ทั้งการทำงานรวมกันระหวางแผนกตาง ๆ การสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค รวมถึงการสรางสภาพแวดลอม
ที่กลาลงมือทำ ทำใหสามารถกาวเปนผูนำใน
อุตสาหกรรมดานนั้น ๆ เชน Amazon และ Google ที่
สามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมทางการตลาด และ
กำหนดทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจนและยั่งยืน
ทั้งยังปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ
ใหความสำคัญกับผูบร�โภคไดอยางรวดเร็ว

สภาพแวดลอมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
ปจจ�บัน ทำใหตองปรับการใชความคิดสรางสรรคใน
องคกรใหเขากับแนวโนมการตลาดอยูเสมอ เพ�่อให
องคกรสามารถปรับกลยุทธไดอยางรวดเร็ว เชน 
Netflix ที่เปลี่ยนจากการใหบร�การเชา DVD มาเปนหนึ่ง
ในผูนำดานการใหบร�การสตร�มมิง (Streaming) ขนาด
ใหญที่สุดของโลก ระดับของการใชความคิดสรางสรรค
ขององคกร จะสงผลใหสามารถวางแผนสถานการณ
เชิงรุกไดอยางมั่นใจ และสามารถรับมือกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา

องคกรสรางสรรคจะมีกระบวนการแกไขปญหาที่หลาก
หลาย การประยุกตใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะ
ทำใหมองเห็นปญหาไดจากมุมมองที่หลากหลาย
ความหลากหลายนี้จะชวยใหองคกรพ�จารณาปญหา
ที่ครอบคลุมหลายประเด็น ซึ่งจะนำไปสูการคิดคนว�ธี
แกปญหาที่หลากหลายเชนกัน เชน Airbnb ที่ตองการ
ทาทายแนวคิดดั้งเดิมของธุรกิจที่พักอาศัย สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ในสวนของการตัดสินใจ องคกรสรางสรรคจะไมได
คำนึงถึงผลประโยชนในทันที แตจะตัดสินใจจาก
ความสมดุลของกำไร จรรยาบรรณ และผลกระทบที่
อาจเกิดข�้นในอนาคต เพ�่อสรางกลยุทธที่ประสบความ
สำเร็จอยางยั่งยืน เชน โปรเจ็กต “20% Time" ของ 
Google ไมไดมีข�้นเพ�่อสงเสร�มความสรางสรรค
เทานั้น แตยังเปนการตัดสินใจที่จะดูแลความพ�งพอใจ
ของพนักงาน นวัตกรรม และการพัฒนาผลิตภัณฑ
ในระยะยาว จนสามารถสรางผลงานที่ประสบความ
สำเร็จอยาง Gmail และ Google Maps ไดองคกรขนาดกลาง

และขนาดยอมSMES

INNOVATION AND 
COMPETITIVE 
ADVANTAGE

1
ADAPTABILITY,

RESILIENCE,
AND LONG-TERM

STRATEGY

2
นวัตกรรมและความไดเปร�ยบ

ทางการแขงขัน การปรับตัว ความยืดหยุน 
และกลยุทธระยะยาว 

ENHANCED
PROBLEM SOLVING

AND DECISION
MAKING

3
การแกปญหาและการตัดสินใจ

ที่มีประสิทธิภาพยิ�งข�้น 



สิ�งที่สำคัญสำหรับองคกรไมใชเพ�ยงผลิตภัณฑหร�อ
การบร�การ แตยังรวมถึงพนักงานดวยเชนกัน การ
พัฒนาและสนับสนุนระดับการใชความคิดสรางสรรค
ในองคกร ทำใหพนักงานไดรับอิสระทางความคิด
สรางสรรค และมีบทบาทสำคัญในหนาที่ของตนเอง
ทั้งยังเปดโอกาสใหพนักงานสามารถดำเนินงานและแกไข
ปญหาไปพรอม ๆ กับสงเสร�มใหกลาทาทายและเร�ยนรู
จากความผิดพลาด เพ�่อใหพนักงานมีกำลังใจในการ
ทำงาน และเพ�่มความตองการในการเร�ยนรูและพัฒนา
ตนเองไปพรอม ๆ กัน 
การสรางสภาพแวดลอมที่สรางสรรคในองคกร 
นอกจากจะชวยรักษาพนักงานเหลานี้ใหทำงานกับ
องคกรอยางตอเนื่องแลว ยังสามารถดึงดูดผูมีความ
สามารถหร�อผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ใหเขามารวมงาน
ในองคกรมากข�้น ทำใหองคกรสามารถสรางสรรค
บร�การ ผลิตภัณฑ และนวัตกรรมใหม ๆ  ไดอยางตอเน่ือง 
เชน บร�ษัท Adobe พัฒนาพนักงานดวยการมุงเนน
การเติบโตเฉพาะบุคคล ดวยการมอบเคร�่องมือ การฝก
อบรม และโอกาสมากมายใหแกพนักงาน ทำให
พนักงานไมหยุดพัฒนาตัวเองและมองเห็นอนาคต
รวมกันกับองคกร

ระดับการใชความคิดสรางสรรคไมไดจำกัดอยูแคบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง แตความคิดสรางสรรคนั้นยังสามารถเกิด
จากการทำงานรวมกันในมุมมองที่หลากหลายและแตก
ตาง ซึ่งความไววางใจ การสื่อสาร และการเติบโตไป
พรอม ๆ กัน ถือเปนปจจัยสำคัญของการทำงานเปนทีม 
ความคิดสรางสรรคจะสามารถเปลี่ยนกลุมบุคคล
ธรรมดา ๆ ไปสูทีมที่มีความเหนียวแนนและหลากหลาย 
ซึ่งจะชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูความสำเร็จในรูปแบบที่
ไมมีใครเทียบได

องคกรที่ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรคมักมี
สภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสมกับการสราง
แรงจ�งใจ การเพ�่มประสิทธิภาพในการทำงาน และความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน องคกรสรางสรรคตาง ๆ จึง
ใหความสำคัญกับความยืดหยุนของพ�้นที่ ทั้งยังเอื้อ
ประโยชนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดวยการ
สรางสมดุลระหวางการทำงานและชีว�ตสวนตัว เพ�่อให
พนักงานมีความเปนอยูที่ดี อาจกลาวไดวายิ�งสภาพ
แวดลอมในการทำงานดีมากเทาไร ก็จะยิ�งสงเสร�มให
พนักงานสามารถใชความคิดสรางสรรคในการสรร
สรางนวัตกรรมใหม ๆ มากข�้นเทานั้น เชน สำนักงาน
ใหญของ Amazon ในซีแอตเทิลที่ชื่อวา ‘The 
Spheres’ มาพรอมสถาปตยกรรมที่โดดเดนและ
สวยงาม ทั้งยังมีพ�้นที่ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนพ�้นที่
สำหรับการจัดแสดงผลงานศิลปะ พ�้นที่ที่มีบรรยากาศ
เง�ยบสงบ และพ�้นที่สำหรับการคิดคน ฯลฯ 
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6
สภาพแวดลอมในองคกร
ที่ชวยสรางแรงบันดาลใจ



ความคิดสรางสรรคสามารถกอใหเกิดขอไดเปร�ยบ
ดานการรับรูแบรนดและการเติบโตทางดานการเง�นของ
องคกร ท้ังเร�อ่งความเปนเอกลักษณท่ีโดดเดนกวาคูแขง
ในดานการตลาด ความภักดีตอแบรนดของผูบร�โภคที่
ชื่นชอบความแปลกใหมของนวัตกรรมและตองการ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมถึงการเติบโตทางการเง�น
ที่เปนผลมาจากการใชความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งหมดนี้ทำใหองคกรสรางยอดขาย
และไดรับสวนแบงการตลาดมากข�้น อีกทั้งเมื่อองคกร
มีชื่อเสียงดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
ก็จะยิ�งดึงดูดนักลงทุนและพันธมิตรใหเขามามีสวนรวม
ในธุรกิจตอไปในอนาคต

ความคิดสรางสรรคจะชวยใหองคกรจัดการปญหาการ
ใชทรัพยากรไดอยางชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพ 
ดวยการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบและนำ
เทคโนโลยีมาประยุกตใชเพ�่อใหสอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติที่ยั่งยืน เชน การพัฒนาผลิตภัณฑดวยวัสดุ
ร�ไซเคิล หร�อลดการสรางขยะมูลฝอย สำหรับดานการ
บร�หารความเสี่ยง องคกรสรางสรรคจะมีการ
ว�เคราะหความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธไวลวงหนา
โดยมองวาความผิดพลาดไมใชความลมเหลว
แตเปนการเร�ยนรูที่คุมคา ซึ่งการยอมรับความเสี่ยงและ
การเร�ยนรูจากความลมเหลวจะชวยใหองคกรมี
ความคลองตัว และปรับตัวไดอยางรวดเร็วหากเกิด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด

การใชความคิดสรางสรรคในองคกรเพ�่อพัฒนา
โครงการหร�อนวัตกรรมใหม ๆ จะตองพ�จารณาผลกระทบ
จากหลาย ๆ ฝาย ดังนั้น การสอบถามความตองการ
ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนนักลงทุน 
ผูบร�โภค ผูผลิต หร�อคนในชุมชน เปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหกับองคกร เสร�มสรางแบรนดที่แข็งแกรง 
เพ�่อตอบสนองตอความตองการของตลาดดวย
นวัตกรรมใหม ๆ ท้ังน้ีเม่ือองคกรเติบโตข�น้ ความรับผิดชอบ
ดานจร�ยธรรมก็ตองมีมากข�้น โดยจะตองพ�จารณาถึง
ผลกระทบที่ดีตอสังคมและสิ�งแวดลอม เชน การใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ�งแวดลอม หร�อการสนับสนุน
กิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ซึ่งนอกจากจะ
ชวยเพ�่มความมั่นคงและชื่อเสียงใหกับองคกรแลว
ยังทำใหองคกรไดรับการยอมรับจากชุมชน และมีความ
สัมพันธที่แนนแฟนกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

BRAND
RECOGNITION

AND FINANCIAL
GROWTH

7
การสรางการรับรูแบรนด

และการเติบโตทางการเง�น 

EFFECTIVE RESOURCE
UTILIZATION AND

RISK MANAGEMENT

8
การสงเสร�มการใชทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพ
และการบร�หารความเสี่ยง

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
 AND ETHICAL

CONSIDERATIONS

9
การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย

และการพ�จารณาดานจร�ยธรรม



ความคิดสรางสรรคมักถูกมองวาเปนแนวคิดที่คลุมเคร�อและจับตองไมได แตการวัดผลเชิงประจักษมีจ�ดมุงหมายเพ�่อทำใหเร�่องที่เขาใจไดยากนี้สามารถ
นำไปใชและวัดผลไดจร�ง พ�้นฐานสำคัญของการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร คือการประเมินความสามารถขององคกรในการสรางแนวคิด
ใหม ๆ ที่ตอเนื่อง และนำมาปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางมูลคาเพ�่มที่ยั่งยืน ไมจำกัดเพ�ยงเพ�่อสรางแรงบันดาลใจในระยะสั้น แตยังลงรายละเอียดถึง
ว�ธีการและวัฒนธรรมองคกรที่พรอมสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรค เชน บร�ษัทอาจลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑใหม แตกระบวนการสรางสรรคที่เกิดข�้น 
สามารถสรางระบบคิดและโครงสรางการทำงานที่กอใหเกิดผลลัพธที่ยั่งยืนได

CREATIVE MATURITY
MEASUREMENT 
การวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนสิ�งที่สำคัญ องคกรที่ใชความคิดสรางสรรคสามารถสรางนวัตกรรมใหม และสรางความแตกตางที่ชัดเจนจากคูแขง
ทั้งยังมีโอกาสสูงที่จะประสบความสำเร็จมากกวา การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะชวยใหองคกรตระหนักถึงจ�ดที่สามารถพัฒนาหร�อเพ�่มประสิทธิภาพ
ในดานตาง ๆ นอกจากนี้ยังชวยเนนย้ำความสำคัญของการสนับสนุนและสงเสร�มวัฒนธรรมการคิดสรางสรรคภายในองคกร เพ�่อนำไปสูการเติบโตและการยกระดับของธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน โดยสามารถสรุปเหตุผลของการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร เปนหัวขอตาง ๆ ไดดังนี้

WHY MEASURE CREATIVE MATURITY?
เหตุใดจ�งต�องวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร 
ชวยใหองคกรสามารถบอกจ�ดยืนของตนเมื่อเปร�ยบ
เทียบกับคูแขงและมาตรฐานของอุตสาหกรรม ไมใช
เพ�ยงรูวาองคกรมีความคิดสรางสรรคหร�อไมเทานั้น 
แตชวยใหเกิดความเขาใจวาระดับการใชความคิด
สรางสรรคขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขงแตกตางกัน
อยางไร เพ�่อแสวงหาโอกาสในการเปนผูนำนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

1. การเปร�ยบเทียบกับคู�แข�ง

ความสำเร็จของการประยุกตใชความคิดสรางสรรค
ในองคกร สงผลทำใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและมีสวน
รวมในการทำงาน ชวยเพ�่มความสุขในการทำงานและ
สรางความผูกพันกับองคกร

5. แรงจ�งใจของพนักงานและวัฒนธรรมองค�กร

ความชัดเจนเกี่ยวกับสถานะปจจ�บันของระดับการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร จะชวยใหองคกร
สามารถกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม 
เฉพาะเจาะจง และวัดผลได ภายใตกรอบเวลาที่เหมาะ
สม เปาหมายดานการสงเสร�มความคิดสรางสรรค
อาจอยูในรูปแบบของจำนวนผลิตภัณฑใหมที่พัฒนา
เพ�่มข�้น การยื่นจดสิทธิบัตร หร�อตัวชี้วัดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับกลุมงานขององคกร

3. กำหนดเป�าหมายเชิงกลยุทธ�

เมื่อมีการลงทุนเพ�่อสงเสร�มความคิดสรางสรรค
ผูมีสวนไดสวนเสียคาดหวังผลลัพธจากการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร โดยเนนพ�จารณาคา
ใชจายและความพยายามที่สมเหตุสมผลในการลงทุน 
เพ�่อใหมั่นใจไดวาทรัพยากรที่จัดสรรสำหรับสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค ถูกใชอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดผลลัพธตามตองการ

4. ผลตอบแทนและความรับผ�ดชอบ

การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร 
ชวยใหองคกรสามารถบอกจ�ดยืนของตนเมื่อเปร�ยบ
เทียบกับคูแขงและมาตรฐานของอุตสาหกรรม ไมใช
เพ�ยงรูวาองคกรมีความคิดสรางสรรคหร�อไมเทานั้น 
แตชวยใหเกิดความเขาใจวาระดับการใชความคิด
สรางสรรคขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขงแตกตางกัน
อยางไร เพ�่อแสวงหาโอกาสในการเปนผูนำนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

7. ความสามารถในการปรับตัวให�เข�ากับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด

การใชแบบสอบถามหร�อเปดโอกาสใหแสดงความคิด
เห็น ชวยใหองคกรไดรับมุมมองที่หลากหลายเกี่ยวกับ
จ�ดแข็ง จ�ดออน และความตองการ ทั้งยังเผยใหเห็น
ชองวางการพัฒนาที่จะกลบจ�ดออน เนนจ�ดเดนใน
ขั้นตอนการปฏิบัติ และเกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพมากข�้น

2. การระบุจ�ดแข็งและจ�ดอ�อน

เมื่อพนักงานเห็นวาความพยายามสรางสรรคของ
พวกเขาไดรับการยอมรับอยางเห็นคุณคา จะเกิดเปน
แนวโนมของการมีสวนรวม และแรงบันดาลใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

6. ความผูกพันของพนักงานที่เพ��มข�้น

ระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรสามารถ
เผยใหเห็นสวนที่องคกรอาจย่ำอยูกับที่ สุมเสี่ยงตอ
การพัฒนาสินคา/บร�การที่ลาสมัย ดังนั้นการรับรู
ความเสี่ยงและหาว�ธีจัดการตั้งแตเร�่มตน จะสามารถ
ชวยลดผลกระทบเชิงลบตอองคกรที่อาจเกิดข�้นได

8. การจัดการความเสี่ยง

จะเห็นไดวาการวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ไมจำกัดเฉพาะเร�่องความสามารถในการสรางสรรคเทานั้น 
แตยังถือเปนเคร�่องมือเชิงกลยุทธที่ชวยใหองคกรมีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนข�้น สามารถเขาใจธรรมชาติของความ
คิดสรางสรรคที่มีหลากหลายแงมุม ควบคุมศักยภาพในการใชประโยชนจากความคิดสรางสรรคได ตั้งแตขั้นจ�ดประกาย
ความคิดไปจนถึงการปฏิบัติจร�ง รวมถึงสามารถสรางความมั่นใจไดวาทุกขั้นตอนจะไดรับการปรับปรุงอยางเหมาะสมเพ�่อ
เปาหมายในการสรางความสำเร็จใหกับองคกร สามารถรักษาตำแหนงที่โดดเดนเหนือคูแขงในตลาดตอไปได หากไมมีตัว
ชี้วัดเหลานี้ องคกรตาง ๆ ก็สุมเสี่ยงที่จะมองขามทรัพยากรที่มีคาที่สุดประการหนึ่งที่แตละองคกรมีอยูแลว นั่นก็คือทุน
ทางความคิดขององคกรและพนักงานนั่นเอง



การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนแนวทางเชิงกลยุทธที่องคกรควรดำเนิน
การอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ�งในชวงแรกตั้งแตการวางแผนเชิงกลยุทธ ที่ถือเปนโอกาสสำคัญ
ในการสรางความมั่นใจในกลยุทธที่ออกแบบมาเพ�่อรองรับการเขาสูตลาดใหม การรับมือกับ
สถานการณการแขงขัน การแสวงหาการลงทุนใหม ๆ และการสรางทีม และควรมีการประเมิน
ระดับการใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ โดยอาจจัดข�้นเปนประจำทุกปหร�อปละสองครั้ง 
อยางไรก็ตาม องคกรในอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อาจพบวาการประเมินราย
คร�่งปมีประโยชนมากกวา หร�อองคกรที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก หร�อ
กำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ อาจพ�จารณาประเมินทุกไตรมาสก็เปนได 
นอกจากนี้ยังอาจใชเพ�่อการวัดผลหลังการดำเนินงานโครงการสำคัญ หร�อเมื่อเกิดความทาทาย
ที่เฉพาะเจาะจงไดเชนกัน

WHEN AND HOW OFTEN 
TO MEASURE CREATIVE MATURITY
ควรวัดระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กรเมื่อไรและบ�อยแค�ไหน



MEASUREMENT TOOLS
เคร�อ่งมือท่ีใช�วัดระดับความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

การวัดระดับความคิดสรางสรรคในองคกรนั้นมีการใชเคร�่องมือที่หลากหลาย 
ซึ่งแตละเคร�่องมือตางมีจ�ดมุงหมายรวมเพ�่อรวบรวมแงมุมของการประยุกต
ใชความคิดสรางสรรคที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดผลในเชิงประสิทธิภาพได 
โดยมีเทคนิคและเคร�่องมือใหเลือกใชมากมาย ยกตัวอยางไดดังนี้



CREATIVE MATURITY ASSESSMENT (CMA)  
ระบบประเมินระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในการประกอบธุรกิจ1. 

บร�การดิจิทัลที่พัฒนาข�้นโดย สำนักงานสงเสร�มเศรษฐกิจสรางสรรค (องคการมหาชน) หร�อ CEA โดยใหบร�การผู
ประกอบการและนักสรางสรรค ในการประเมิน ว�เคราะห และใหคำแนะนำแบบครบวงจร ผาน Web Application ที่
งายและสะดวกตอการใชงาน โดยมีกรอบการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรคแบงเปน 9 มิติชี้วัดสำคัญ ซึ่ง 
CEA ไดดำเนินการศึกษาดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับมหภาค ระดับเมือง และเคร�่องมือประเมินศักยภาพ
ทางธุรกิจของประเทศไทยและตางประเทศ โดยทบทวนวรรณกรรมที่มีชื่อเสียงทั้งหมดกวา 13 ฉบับ 

โครงสรางขอคำถามของระบบประเมินมีจำนวนทั้งสิ�น 38 ขอ พรอมกำหนดตัวแปรที่จะใชคำนวณคาระดับการใช
ความคิดสรางสรรค (Creativity Maturity Index) ซึ่งจะใชคาคะแนนจาก 14 ขอสำคัญ มาทำการคำนวณทั้ง
คะแนน Index รวม และคะแนนรายมิติ

เคร�่องมือนี้จะชวยประเมินความคุมคา ทิศทางการลงทุนทางดานความคิดสรางสรรค เเละการดำเนินธุรกิจภายใน
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูประกอบการสรางสรรคมีความเขมเเข็ง และเกิดปจจัยสงเสร�มการจางงานใน
กลุมผูประกอบการสรางสรรคมากข�้น สงผลใหประเทศไทยมีทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรคที่
สอดคลองกับสถานการณจร�งของผูประกอบการเพ�่มมากข�้น ผูประกอบการและนักสรางสรรคที่สนใจสามารถดู
ผลการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรคของตนเอง และดูขอมูลคำแนะนำ (Recommendation System) 
เพ�่อยกระดับกิจการไปสูระดับการใชความคิดสรางสรรคที่สูงข�้นได

https://assessment.cea.or.th/auth/login

Indexes

Dimensions

Number of Indicators 9 11 9 88 6 8 78 32 9 ? 72 7

Human Capital, Creative Class
and Education

Openness / Diversity / Tolerance
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FCI-Florida's Creative Index (2002); SV-CCI - Silicon Valley's Creative Community Index; F-ECI - Euro Creativity 
Index; HKCI - Hong Kong Creative Index; CZCI - Czech Creative Index; CICE - Composite Index of the Creative 
Economy; J-CCI - Creative City Index; ECI - European Creativity Index; BCI - Baltimore Creativity Index; L-CCI - 
Landry's Creative City Index; CCI-CCI - Creative City Index; GCI - Global Creative Index.

โครงสรางของขอคําถามในระบบประเมิน
มิติ

ขอมูลพ�้นฐาน

D1: Human Capital

D2: Financial Policy

D3: Openiness

D4: Culture

D5: Digital

D6: Leader

D7: Creative Process

D8: Creative Output

D9: Branding

คำถามเพ�่ม

ขอคำถาม

13

5

2

1

1

3

1

2

3

3

4

ประเด็น

ขอมูลติดตอ / ประเภทอุตสาหกรรม / รูปแบบการขายสินคา / แหลงรายได / ผลประกอบการ

ขอมูลเชิงปร�มาณ / Generation / สัดสวนการ าง Creative Talent ในธุรกิจ

การวางแผนการลงทุนพัฒนาความคิดสรางสรรค / วงเง�น / สดสวนการลงทุนแตละกระบวนการ

ธุรกิจเปดกวางและยอมรับตอความแตกตางหลากหลายมากนอยเพ�ยงใด

ธุรกิจมีวัฒนธรรมการบร�หารองคกร ที่เอื้อตอการพัฒนาความคิดสรางสรางสรรค เพ�ยงใด

การปรับตัวสูดิจิทัล การบร�หารองคกร / งานขายและตลาด / ทักษะบุคลากร

แนวทางการบร�หารองคกร เพ�่อใหบุคลากรสรางสรรคไอเดียหร�อว�ธีการแกไขปญหาใหม ๆ

นํ้าหนักการใชความคิดสรางสรรคในกระบวนการธุรกิจ / ว�ธีการนําไอเดียสรางสรรคสูการปฏิบัติ

รอบการออกสินคา / ความสนใจในเร�่องทรัพยสินทางปญญา

ชองทางการสื่อสาร / ประเมินการเปนที่รูจักของแบรนด พฤติกรรม และความพ�จพอใจของลูกคา

จ�ดแข็ง จ�ดออน / ปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอธุรกิจ / ทุนพัฒนาธุรกิจ / ความตองการเพ�่มเติม

นิติบุคคล บุคคล/รานคา

นิติบุคคล        มิติ บุคคล/รานคา        มิติ9 6



TTCT ไดรับการพัฒนาโดย Dr. E. Paul Torrance ในชวงปลายทศวรรษ 1950 เพ�่อคนหาและพัฒนา
ศักยภาพความคิดสรางสรรคของบุคคล โดยมีการประเมินความคิดสรางสรรคในหลาย ๆ ดาน เชน 
ปร�มาณของความคิดสรางสรรคที่เกิดข�้น ความหลากหลายของแนวคิด ความคิดร�เร�่มหร�อความโดดเดน
ของแนวคิด ฯลฯ

TTCT ประกอบดวยแบบทดสอบสองรูปแบบหลัก คือการทดสอบดวยภาพ โดยเนนการประเมินความคิด
สรางสรรคผานภาพวาด ผูเขารวมจะไดรับตัวเลขหร�อรูปรางที่ไมสมบูรณ และตองวาดรูปเพ�่มเติมเพ�่อ
วัดความคิดสรางสรรค อีกรูปแบบหนึ่งคือการประเมินความคิดสรางสรรคผานการตอบกลับเปน
ลายลักษณอักษร โดยจะตองตอบคำถามปลายเปดใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได

แบบทดสอบ TTCT ถูกนำมาใชในบร�บทที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการวัดพรสวรรคและความสามารถ
ของนักเร�ยนเพ�่อพัฒนาหลักสูตร การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดสรางสรรค และว�ธีการสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรค รวมถึงใชในการตรวจสอบลักษณะความคิดสรางสรรคในองคกร เพ�่อสรรหาผูมี
ความสามารถหร�อสรางโปรแกรมการฝกอบรม เพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค

TTCT เปนกาวสำคัญในความพยายามที่จะวัดผลและทำความเขาใจความคิดสรางสรรค แมวาจะไมมี
เคร�่องมือใดที่ไรขอจำกัด แต TTCT ยังคงเปนว�ธีการที่เชื่อถือไดในการประเมินศักยภาพเชิงสรางสรรค
ในกลุมประชากรที่หลากหลาย

CMMI คือการวัดระดับวุฒิภาวะของกระบวนการสรางสรรคในองคกร เพ�่อประเมินและปรับปรุง
กระบวนการตาง ๆ โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม แม CMMI 
จะไดรับการออกแบบมาเพ�่อการพัฒนาซอฟตแวรและระบบในตอนแรก แตก็มีการปรับใชในสาขาอื่น ๆ 
รวมถึงงานบร�การและการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพของกระบวนการใชความคิด
สรางสรรคและบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ

CMMI มีกรอบการทำงานที่มีโครงสรางชัดเจน ทำใหเปนตัวเลือกยอดนิยมสำหรับธุรกิจจำนวนมากที่
ตองการวางระบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานของตนเอง โดยประกอบดวยโครงสราง 5 ระดับ คือ

ทั้งนี้ แตละระดับจะมีกระบวนการประเมินเปาหมายและแนวทางปฏิบัติ ที่มีรูปแบบเฉพาะที่แยกออกจากกัน 
ทำใหองคกรที่ตองการใชเคร�่องมือนี้ในการประเมินระดับความคิดสรางสรรค จะตองมุงเนนเร�่องการ
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการทำงานเฉพาะในแตละสวนงาน เพ�่อใหสามารถพัฒนากระบวนการใชความ
คิดสรางสรรคของแตละเร�่องไดอยางมีประสิทธิภาพ 

TORRANCE TESTS OF CREATIVE THINKING (TTCT)
แบบทดสอบความคิดสร�างสรรค�ของทอร�แรนซ�

CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION (CMMI) 3. 2. การวัดระดับวุฒิภาวะของกระบวนการสร�างสรรค�ในองค�กร 

ระดับ 1 (เร��มต�น): กระบวนการทำงานไมสามารถคาดเดาได ควบคุมไดไมดี ยังไมเปนระบบ
ระดับ 2 (จัดการ): กระบวนการทำงานของโครงการ ไดรับการวางแผนและดำเนินงานตามแผน
ระดับ 3 (กำหนด): กระบวนการทำงานมีการกำหนดไวอยางชัดเจน เขาใจงาย ไดมาตรฐาน
มีแนวปฏิบัติ เคร�่องมือ และขั้นตอนที่ชัดเจน
ระดับ 4 (จัดการเชิงปร�มาณ): องคกรและโครงการนำไปใชเพ�่อทำความเขาใจ และควบคุม
กระบวนการทำงานในเชิงสถิติ
ระดับ 5 (การเพ��มประสิทธิภาพ): การปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง เพ�่อใหเกิด
แนวคิดสรางสรรคและเทคโนโลยีใหม ๆ

innovators-guide.ch https://cmmiinstitute.com/



เคร�่องมือนี้ออกแบบมาเพ�่อติดตามและสงเสร�มนวัตกรรมภายในองคกรโดยเฉพาะ โดยเนนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการสรางนวัตกรรม ผลลัพธของโครงการ และประสิทธิภาพของการสรางสรรค โดยคำนึงถึงวงจรของ
นวัตกรรม ตั้งแตการสรางแนวคิดไปจนถึงการนำไปปฏิบัติ ตลอดจนประสิทธิภาพทางการตลาดตามตัวชี้วัด เชน 
จำนวนไอเดียใหมที่สรางข�้น จำนวนแนวคิดที่ถูกนำไปเปนตนแบบ ความสำเร็จของผลิตภัณฑใหมในตลาด ฯลฯ 
ดัชนีชี้วัดนวัตกรรมมีประโยชนอยางยิ�งในอุตสาหกรรมที่ใชนวัตกรรมเปนสวนสำคัญในการสรางความแตกตาง เชน 
เทคโนโลยีชีวภาพ เภสัชกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสรางสรรค การใชเคร�่องมือนี้จะชวยใหองคกรเขาใจความ
สามารถและความประสิทธิภาพของตนเองในดานนวัตกรรม ทำใหสามารถมุงเนนและปรับปรุงกระบวนการและ
ผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ

ระบบการประเมินแบบ 360 องศาเปนว�ธีที่ใหขอมูลเชิงลึกจากผูเกี่ยวของในทุกระดับภายในองคกร แตละคนสามารถ
รับขอเสนอแนะจากหลายแผนกภายในองคกร ซึ่งแตกตางจากระบบการประเมินแบบดั้งเดิมที่มาจากผูบังคับบัญชา
เทานั้น โดยใชการรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากเพ�่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอก โดยการสอบถาม สัมภาษณ และว�เคราะหโดยฝายทรัพยากรบุคคลหร�อสวนงานที่เกี่ยวของ ผลลัพธ
ที่ไดจะนำมาแบงปนและใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน เพ�่อสงเสร�มและปรับปรุงระดับการใชความคิดสรางสรรค
และการพัฒนาอยางตอเนื่องในองคกร

อยางไรก็ตามระบบนี้ควรนำไปปรับใชอยางรอบคอบ เพราะอาจมีความเสี่ยงที่เกิดข�้นจากอคติสวนบุคคล ที่ทำให
ความเห็นอาจไมตรงประเด็นหร�อมีขอเสนอแนะมากเกินไป อีกทั้งพนักงานบางคนอาจไมสามารถรับมือกับคำติชมจาก
เพ�่อนรวมงานหร�อผูใตบังคับบัญชาได จึงควรระมัดระวังและแนใจวาความคิดเห็นนั้น ๆ ตอบรับตามวัตถุประสงคและ
มีความสรางสรรค เพ�่อใหองคกรและทีมงานเขาใจการมีสวนรวมและแนวโนมการเติบโตไดอยางเต็มที่และยั่งยืน

INNOVATION SCORECARD 
ดัชนีช้ีวัดนวัตกรรม 4. 360-DEGREE FEEDBACK 

การประเมินผลแบบ 360 องศา5. 

https://www.cta.tech/Advocacy/Innovation-Scorecard

https://www.qualtrics.com/au/lp/ex/360-feedback



การใชเคร�่องมือและแพลตฟอรมออนไลน เพ�่อรวบรวม จัดระเบียบ ประเมิน และคนหาแนวทางการนำไอเดียไปสูการ
ปฏิบัติ จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร เพ�่อสงเสร�มการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ จาก
แนวคิดของพนักงาน ลูกคา พันธมิตรทางธุรกิจ หร�อแมแตประชาชนทั่วไป
การสงเสร�มนวัตกรรมแบบเปด หร�อ Open Innovation มีประโยชนในหลากหลายแงมุม ไมวาจะเปนการไดไอเดีย
จากกลุมคนที่หลากหลาย ที่สามารถนำไปสูว�ธีการแกปญหาที่ไมเหมือนใครและรวดเร็วยิ�งข�้น อีกทั้งการมีสวนรวม
ของลูกคาอาจสงผลใหไดว�ธีการจัดการกับปญหาที่สอดคลองกับความตองการของตลาดมากข�้น ในสวนของ
องคกรเองยังสามารถตรวจพบสัญญาณความไมปกติที่อาจเกิดข�้นไดลวงหนาเชนกัน

แนวทางการนำไปใช�
กำหนดวัตถุประสงค�และขอบเขต: อธิบายเปาหมายขององคกรใหชัดเจน เชน เนนการแกไขปญหาเฉพาะเร�่อง
การปรับปรุงผลิตภัณฑ หร�อกระบวนการ เปนตน
เลือกแพลตฟอร�มที่เหมาะสม: เชน IdeaScale Planview IdeaPlace และ Spigit  ซึ่งเปนเพ�ยงสวนหนึ่งของ
แพลตฟอรมการจัดการไอเดียที่เขาถึงไดงาย โดยมีหลักการเลือกใชใหเหมาะสมกับเปาหมายขององคกร
การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย: นำเสนอแพลตฟอรมใหกับกลุมเปาหมายขององคกร ผานการจัด
กิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หร�อสิ�งจ�งใจ เพ�่อสงเสร�มการมีสวนรวม สรางแคมเปญหร�อความทาทาย
เพ�่อรวบรวมขอมูลที่ตองการ 
ประเมินแนวคิด: กำหนดเกณฑสำหรับการประเมิน ตามความเปนไปได ผลกระทบที่อาจเกิดข�้น ตนทุน หร�อ
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร
นำแนวคิดที่เลือกไปใช�: แนวคิดที่ไดรับการประเมินแลว ควรทดสอบเพ�่อพ�จารณาวาแนวคิดเหลานั้นใชไดจร�ง
หร�อไมกอนที่จะนำไปปฏิบัติจร�ง
Feedback Loop: การใหขอเสนอแนะแกผูรวมใหขอมูล แจงใหพวกเขาทราบวาทีมของคุณกำลังพ�จารณา
นำไปใช หร�อปฏิเสธขอเสนอแนะของพวกเขา

กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จ
หนึ่งในตัวอยางที่ไดรับความนิยมมากที่สุดของนวัตกรรมแบบเปดผานแพลตฟอรมการจัดการไอเดีย คือ LEGO 
Ideas คอนเซ็ปตพ�้นฐานของ LEGO Ideas เปนแพลตฟอรมที่เปดโอกาสใหแฟน ๆ สามารถสงไอเดียของตนเอง
สำหรับการออกแบบ LEGO Collection ใหมได โดยใชกลไกการโหวตเพ�่อเลือกแนวคิดที่นาสนใจ หากโครงการใด
ไดรับคะแนนโหวตเกิน 10,000 คะแนน ก็จะผานเขาสูขั้นตอนการประเมินและทดสอบไอเดีย และหากไดรับการอนุมัติ 
ก็จะเขาสูขั้นตอนการผลิตจร�ง การวัดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรเปนสิ�งสำคัญ เคร�่องมือเหลานี้ใหขอมูลเชิงลึกวาองคกรมีความ

สามารถเชิงสรางสรรคมากเพ�ยงใด สิ�งสำคัญคือตองรับรูวาทรัพยากรเหลานี้เปนเพ�ยงจ�ดเร�่มตนเทานั้น องคกร
จำนวนมากใชว�ธีการและเคร�่องมือเพ�่มเติมมากมาย ซึ่งแตละเคร�่องมือไดรับการออกแบบและปรับแตงมาโดยเฉพาะ
เพ�่อตอบสนองความทาทายและเปาหมายที่เจาะจง ชุดเคร�่องมือสำหรับการประเมินและสงเสร�มความสามารถเหลา
นี้ มีแนวโนมที่จะขยายตัวตามความตองการดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกรที่เพ�่มข�้น ซึ่งสะทอน
ถึงการพัฒนาของอุตสาหกรรมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ตัวอยางสินคาของ LEGO ที่ถูกผลิตข�้นภายใตกระบวนการนี้ เชน  "The Beatles 
Yellow Submarine" และ "Doctor Who" จะเห็นไดวาแนวทางของ LEGO Ideas 
ไมเพ�ยงแตสรางการมีสวนรวมและสงเสร�มชุมชนแฟน LEGO เทานั้น แตยังชวยลด
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ ดวยเพราะการสำรวจความนิยม
ไวลวงหนา ที่ทำใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑจะไดรับผลตอบรับที่ดีในตลาด

IDEASCALE 
https://ideascale.com/
เปนที่รูจักในดานอินเทอรเฟซที่ใชงานงายและฟ�เจอรที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีเคร�่องมือสำหรับการสรางแนวคิดและการ
ว�เคราะห เพ�่อประเมินและวัดความสำเร็จของไอเดีย

PLANVIEW IDEAPLACE 
https://www.planview.com/products-solutions/prod-
ucts/ideaplace/
ไดรับการออกแบบมาเพ�่อจัดการกับไอเดียระดับองคกร โดย
นำเสนอฟ�เจอรตาง ๆ เชน การว�เคราะหเพ�่อคาดการณความ
สำเร็จของไอเดียที่อาจเกิดข�้น เพ�่อชวยใหองคกรเขาถึงขอมูล
รวมของลูกคา พนักงาน และคูคา เพ�่อเรงสรางนวัตกรรมดวย
การคนหาแนวคิดที่ดีที่สุดและตัดสินใจอยางถูกตอง

BRIGHTIDEA 
https://www.brightidea.com/ 
ซอฟตแวรสำหรับการจัดการนวัตกรรมบนคลาวดแบบครบ
วงจร ที่ชวยใหองคกรสามารถรวบรวม จัดการ และนำไอเดีย
จากพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียมาใชงาน เพ�่อชวย
สรางไอเดียใหม ปรับปรุงการตัดสินใจ และขับเคลื่อน
นวัตกรรมในองคกร

ดัชนีช้ีวัดนวัตกรรม 

IDEA MANAGEMENT PLATFORM FOR OPEN INNOVATION 
แพลตฟอร�มการจัดการไอเดียสร�างสรรค�เพ�อ่ส�งเสร�มนวัตกรรมแบบเป�ด6. 

แพลตฟอร�มที่โดดเด�น



FOSTERING CREATIVE 
MATURITY IN YOUR 
ORGANIZATION 
การสนับสนุนและส�งเสร�มให�เกิดการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร



หลายคนอาจเขาใจวา เมื่อองคกรไดผานการประเมินและว�เคราะหระดับการใชความคิดสรางสรรคดวยเคร�่องมือ
ตาง ๆ แลว ถือเปนการจบขั้นตอนและสรุปไดวาองคกรของเรามีการใชความคิดสรางสรรคที่เหมาะสม แทจร�ง
แลวการเติบโตขององคกรสรางสรรคอยางยั่งยืน อยูที่การใชขอมูลเหลานี้มาทำความเขาใจ สนับสนุน และเสร�ม
สรางแนวทางปฏิบัติสำหรับองคกร ใหเกิดเปนวัฒนธรรมสรางสรรคในองคกรข�้นอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
หร�อหากไดรับการประเมินวาระดับการใชความคิดสรางสรรคขององคกรอยูในเกณฑที่ตองพัฒนาตอ ก็จะตอง
วางแผนวาจะใชกลยุทธหร�อว�ธีใดในการเสร�มสรางการใชความคิดสรางสรรคใหมากข�้น ในหัวขอนี้จะกลาวถึง
กลยุทธหร�อแนวทางที่จะชวยสงเสร�มและสนับสนุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคในองคกร

วัฒนธรรมองคกรและรูปแบบของความเปนผูนำ เปนสิ�งสำคัญที่สุดสำหรับการกำหนดแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจใหกับองคกร หากองคกรใดตองการพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสรางสรรค ผูนำจะตองสงเสร�มสภาพ
แวดลอมใหพรอม เพ�่อใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนพ�้นฐานสำคัญในการพัฒนาความคิด
สรางสรรคใหกับองคกร

วัฒนธรรมองคกรถือเปนพ�้นฐานในองคกร ประกอบดวยคานิยม พฤติกรรม และว�สัยทัศน เมื่อองคกรใหความสำคัญ
กับความคิดสรางสรรค องคกรนั้นก็จะกลายเปนสถานที่ทำงานที่มีการคิดเชิงสรางสรรค สิ�งสำคัญที่สุดคือการกำหนด
ว�สัยทัศนใหชัดเจน เพ�่อใหพนักงานทุกคนเขาใจสิ�งที่เปลี่ยนแปลงและจำเปนสำหรับวัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรค 
เชน มีการประเมินอยางสม่ำเสมอ หร�อความยืดหยุนในโครงสรางของการทำงาน 

วัฒนธรรมองคกรที่ใชความคิดสรางสรรค จะตองมีความคิดร�เร�่ม มีความมุงมั่นในการพัฒนาและปรับตัวอยูเสมอ 
ซึ่งหมายถึงการลงทุนในโครงการที่มีการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
เปนหัวใจสำคัญของกระบวนการสรรหา การประเมินผล และการสงเสร�มสภาพแวดลอมที่ดี ซึ่งจะทำใหพนักงานรูสึก
มีพลังและกลาที่จะแสดงความคิดเห็นโดยไมตองกลัววาจะถูกตอบโต และจะทำใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในเชิงสรางสรรค
ที่ถูกหลอหลอมจากการนำไปปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ตัวอยางนโยบายขององคกรที่แสดงใหเห็นการเปลี่ยนแปลงใน
การนำความคิดสรางสรรคมาใชในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร เชน

1. ORGANIZATIONAL CULTURE
AND LEADERSHIP
วัฒนธรรมองค�กร และความเป�นผู�นำ

1.1 ORGANIZATIONAL CULTURE 
(วัฒนธรรมองค�กร)

นโยบาย "20% Time" ของบร�ษัท Google โครงการร�เร�่มที่อนุญาตใหพนักงานสามารถจัดสรรเวลาสวน  
หนึ่งในการทำโครงการสวนตัว ซึ่งว�ธีการดังกลาวทำใหเกิดสินคาและผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ไดปฏิวัติวงการ 
อยางเชน Gmail

"Plussing" ของบร�ษัท Pixar เปนกลไกเร�่องขอเสนอแนะ โดยการนำคำว�จารณจากลูกคา มาจับคูกับขอเสนอ
แนะที่สรางสรรค เพ�่อชวยสงเสร�มสภาพแวดลอมความคิดในเชิงบวก และมุงเนนการแกปญหาโดยตรง 

Squad Framework ของบร�ษัท Spotify ที่สงเสร�มความเปนอิสระภายในทีมและการทำงานรวมกันขามสาย
งาน สงผลใหเกิดพ�้นที่ที่เอื้อสำหรับการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง

•

•

•



ผูนำมีบทบาทสำคัญในการสงเสร�มและปลูกฝงความคิดสรางสรรคในองคกร ไมวาจะเปนการสรางแรงบันดาลใจ
และกระตุนความสรางสรรคในทีม การเปนแบบอยาง การสื่อสารแบบเปด การใหอิสระในการตัดสินใจและมีสวนรวม 
การสงเสร�มใหเกิดการทำงานรวมกันในทีมที่หลากหลายมากข�้น การสรางสภาพแวดลอมของการทำงานใหเกิด
ความไววางใจซึ่งกันและกันในทีม รวมทั้งการยอมรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข�้นได 

ผูนำจะตองทำมากกวาแคการสื่อสารถึงความสำคัญของเร�่องความคิดสรางสรรค โดยตองทำใหความรูเกี่ยวกับ
ความคิดสรางสรรคที่เขาถึงไดงาย อยางการฝกอบรมเพ�่อพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคและการคิด
เชิงออกแบบอยางสม่ำเสมอ อีกทั้งสงเสร�มชองทางการสื่อสารที่เปดกวางและโปรงใสใหเกิดข�้นในองคกร ผูนำตอง
มีการเร�ยนรูเพ�่มเติมอยางตอเนื่อง มองความลมเหลวเปนประสบการณในการเร�ยนรูที่มีคุณคา เพ�่อจะชวยสงเสร�ม
และสรางแรงบันดาลใจใหกับทีมในการคิดนอกกรอบได

ผูนำที่โดดเดนหลาย ๆ คน ไดมีการกำหนดเกณฑมาตรฐานในการสงเสร�มสภาพแวดลอมที่สรางสรรคในองคกร
ของตนเอง เชน Ed Catmull จากบร�ษัท Pixar นำเสนอการประชุมแบบ "Braintrust" ซึ่งเปนแพลตฟอรมสำหรับ
การประชุมที่ไมมีลำดับขั้น โดยผูสรางภาพยนตรจะอธิบายงานของตนเอง พรอมรับขอเสนอแนะทั้งหมดจากเพ�่อน
รวมงาน และเนนการแกปญหารวมกันเปนหลัก

1.2 LEADERSHIP STYLE 
(ลักษณะของการเป�นผู�นำ)

การยอมรับความหลากหลายไมเพ�ยงเปนการปฏิบัติตามศีลธรรมเทานั้น แตยังเปนกลยุทธที่สรางประโยชนทางความ
คิดสรางสรรคและนวัตกรรม ทีมงานที่มีความหลากหลายไมวาจะเปนดานประสบการณหร�อมุมมอง ยิ�งทำใหแหลง
ความคิดมีความสมบูรณมากยิ�งข�้น และถือเปนขอไดเปร�ยบในเชิงกลยุทธ บร�ษัทชั้นนำระดับโลกอยาง Unilever
เล็งเห็นประโยชนที่มาจากความหลากหลายและยึดถือเปนหลักในการบร�หารงาน เมื่อบร�ษัทเปดกวางและยอมรับความ
หลากหลายและความเทาเทียม บร�ษัทนั้นก็จะมีสภาพแวดลอมที่ทุกคนรูสึกวาตนเองมีคุณคา สรางแรงบันดาลใจใน
การมีสวนรวมและความรูสึกเปนสวนหนึ่งของบร�ษัท

ในทางปฏิบัติ องคกรควรมีการกำหนดเปาหมายเร�่องความหลากหลายที่ชัดเจนระหวางการสรรหาบุคลากร โดย
อาจมีการจัดเว�รกช็อปเพ�่อทำความเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตางกัน รวมทั้งการสรางพ�้นที่ที่พนักงานสามารถแสดง
ความคิดเห็นได ซึ่งการไมแบงแยกไมเพ�ยงเพ�่มความคิดสรางสรรคเทานั้น แตยังสงเสร�มความสามารถในการแก
ปญหาและการเร�ยนรูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรที่ใหความสำคัญเร�่องความหลากหลายอยางแทจร�ง จะชวย
ใหพนักงานไดรับประสบการณที่ดียิ�งข�้น นำไปสูการมีสวนรวมและความภักดีตอองคกรที่เพ�่มข�้น

1.3 DIVERSITY AND INCLUSION
(ความหลากหลายและการไม�แบ�งแยก)  

องคกรตาง ๆ ตระหนักถึงความสำคัญของการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สรางสรรค ไมวาจะเปนในรูปแบบของ
รางวัล จดหมายขาว หรือการแจงใหทราบระหวางการประชุมทีม ทั้งหมดนี้เปนสิ่งสำคัญในการใหคุณคากับทุก
ความคิดซึ่งอาจเกิดขึ้นในรูปแบบตาง ๆ เชน การประกวดไอเดียประจำเดือน หรือการใหรางวัลพิเศษจากผลงาน
สรางสรรค ซึ่งมีสวนชวยกระตุนความคิดสรางสรรคในองคกรใหเกิดขึ้นได

ระบบการใหรางวัล นับเปนเครื่องมือในการปลูกฝงความคิดเชิงสรางสรรคในบริษัทตาง ๆ เปนการกระตุนใหเกิด
ความขยันและการใชความคิดสรางสรรคของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทที่ใหรางวัลความคิดสรางสรรคอยาง
สม่ำเสมอ จะชวยดึงดูดและรักษาผูที่มีความสามารถเอาไวกับบริษัท อีกทั้งยังชวยเพิ่มความไดเปรียบในการ
แขงขัน และสงเสริมการทำงานรวมกันเปนทีม องคกรควรพิจารณาระบบของการใหรางวัลที่หลากหลาย และตอง
ปรับใหเหมาะกับแรงบันดาลใจ ความตองการ และความสามารถเฉพาะบุคคลในดานความคิดสรางสรรค 

องคกรที่ใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค ไมไดมองความลมเหลวเปนความพายแพ แตมองวาเปนโอกาสและ
การเร�ยนรู องคกรจึงมีการสรางสภาพแวดลอมที่พรอมรับกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข�้น มีความยืดหยุนในการ
ทำงานตาง ๆ รวมทั้งใหอิสระกับพนักงาน เพ�่อใหรูสึกวาไดรับอำนาจและไดรับความไววางใจจากองคกร ทำให
สามารถกาวขามข�ดจำกัดของความคิดในรูปแบบเดิม ๆ ได
ผูบร�หารควรเปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของความคิดสรางสรรค โดยตองสงเสร�มใหเกิดการใชความคิด
สรางสรรค ชัดเจนในการสื่อสารเพ�่อใหทุกคนมีสวนรวมในการคิดอยางสรางสรรค มีการจัดฝกอบรม และรับฟ�ง
ขอเสนอแนะอยางสรางสรรคใหพนักงานไดรับประสบการณที่ดียิ�งข�้น นำไปสูการมีสวนรวมและความภักดีตอองคกร
ที่เพ�่มข�้น

1.4 REWARD AND CELEBRATE CREATIVITY
(การให�รางวัลและยกย�องเร�่องความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร)

1.5 LEARNING FROM FAILURE
(การเร�ยนรู�จากความล�มเหลว)   



5
การให�รางวัลที่ช�วยกระตุ�น
ความสำเร็จของพนักงาน 

ว�ธี

ที่แสดงความคิดสร�างสรรค�เพ�่อการ
ทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ

1. RECOGNITION AND VISIBILITY
(การรับรู�และการมองเห็น)

การรับรูเปนความตองการขั้นพ�้นฐานของมนุษย สำหรับพนักงานที่มีความคิด
สรางสรรค การไดรับการยอมรับ การรับรูตอสาธารณะ และการไดรับคำชื่นชม 
สามารถเปนแรงจ�งใจที่สำคัญได เชน การมอบรางวัลในการประชุมทีม การนำ
เสนอผลงานของพนักงานบนแพลตฟอรมของบร�ษัทหร�อโซเชียลมีเดีย หร�อการ
พ�ดถึงในจดหมายขาวของบร�ษัท ซึ่งเปนการเพ�่มขวัญกำลังใจใหกับพนักงาน

3. WORK FLEXIBILITY AND AUTONOMY 
(การให�อิสระและความยืดหยุ�นในการทำงาน)  

ความคิดสรางสรรคมักไมไดผูกพันกับเวลางาน 9 โมงเชาถึง 5 โมงเย็นเสมอไป 
องคกรสามารถนำเสนอ "วันเฉพาะกิจ" ใหกับผูสรางสรรคผลงานใหม ๆ เพ�่อ
แสดงถึงการยอมรับและความเคารพตอการเติบโตและนวัตกรรมของบุคคล การ
มีอิสระและความยืดหยุนในการทำงานชวยใหพนักงานสามารถทำงานได
ประสิทธิผล มีคุณภาพ และเกิดการใชความคิดสรางสรรคไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด เนื่องจากไมมีแรงกดดันในการทำงานหร�อขอจำกัดเร�่องเวลา
เปนตัวบังคับ อีกทั้งยังเปนการเพ�่มความสดชื่น ชวยเติมพลังในการทำงาน รวม
ทั้งไมตองกดดันจากงานประจำวันดวย หร�อสำหรับบุคคลที่ทำงานในองคกรมา
เปนเวลานาน อาจพ�จารณาใหพักงานเปนเวลานาน (Sabbatical Leave) เพ�่อ
พักผอนและชวยฟ��นฟ� เติมเต็มพลังงาน หร�อตามหาความหลงใหลของตนเองที่
อาจหายไประหวางการทำงาน

4. TANGIBLE REWARDS AND
INCENTIVES 
(สิ�งจ�งใจและรางวัลที่สามารถจับต�องได�)   

ในขณะที่รางวัลที่ไมมีตัวตนเปนสิ�งที่สำคัญ แตรางวัลที่จับตองไดจะชวยสราง
ความพ�งพอใจ เปนสิ�งจ�งใจใหพนักงานรวมมือไดในทันที และทำใหผลงานของ
พวกเขามีประสิทธิภาพมากข�้น ไมวาจะเปนเง�นโบนัสหร�อสิ�งจ�งใจทางดานการ
เง�นตาง ๆ ซึ่งตองปรับใหเหมาะกับความสนใจเฉพาะบุคคล ทั้งหมดนี้จะชวยให
พนักงานเห็นคุณคาของตนเอง สงผลใหเกิดผลงานที่โดดเดน หร�อการมีสวนรวม
ในเปาหมายสำคัญขององคกร

5. EXPERIENTIAL REWARDS
(รางวัลทางประสบการณ�)    

แรงบันดาลใจอาจมาจากหลากหลายแหลงที่มา และบางครั้งการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมในที่ทำงาน ก็สามารถจ�ดประกายความคิดสรางสรรคและแรง
บันดาลใจที่ไดรับจากการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ  ได เชน หอศิลป พ�พ�ธภัณฑ 
หร�อแมแตสถานที่พักผอนตามธรรมชาติ ก็สามารถทำใหเกิดมุมมองใหม ๆ และ
มีสวนชวยใหพนักงานคิดนอกกรอบมากข�้น

2. PROFESSIONAL GROWTH 
AND LEARNING
(การเร�ยนรู�และเติบโตอย�างมืออาชีพ)  

การเร�ยนรูอยางตอเนื่องเปนสิ�งสำคัญที่ทำใหเกิดความคิดสรางสรรค โดยการนำ
เสนอโอกาสในการพัฒนาทักษะตาง ๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการหร�อการ
สัมมนา องคกรจึงควรพัฒนาว�ชาชีพของพนักงานอยางสม่ำเสมอ โดยการ
ประชุมและการจัดกิจกรรมไมเพ�ยงใหความรู แตยังเปดโอกาสใหพนักงานไดสราง
เคร�อขายกับองคกร และผูนำในอุตสาหกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังเปนการสรางโอกาส
ในการทำงานรวมกับกลุมคนที่มีมุมมองที่หลากหลาย สงเสร�มนวัตกรรมและ
การทำงานเปนทีมใหเกิดข�้น หร�อการใหสิทธิ์ในการซื้อหนังสือหร�อสื่อตาง ๆ ที่
สามารถเปนแหลงขอมูลใหพนักงานติดตามแนวโนมในอุตสาหกรรมและสรางแรง
บันดาลใจได



โครงสรางพ�้นฐานและสภาพแวดลอมมีบทบาทสำคัญในการวางรากฐานเพ�่อใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม
ในองคกร การสงเสร�มสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสามารถปลูกฝงใหพนักงานใชความคิดสรางสรรคไดอยางไมมีข�ด
จำกัด อีกทั้งการศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เพ�่อปรับปรุงกระบวนการและสรางชองทางใหม ๆ
 ในการเติบโตขององคกร ก็เปนสิ�งสำคัญ องคประกอบเหลานี้มีความจำเปนเพ�่อเปาหมายขององคกรที่ตองการความ
กาวหนาที่ยั่งยืน ในสถานการณปจจ�บันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

สภาพแวดลอมในการทำงานที่ถูกออกแบบมาอยางดี มีบทบาทสำคัญที่ชวยเสร�มสรางความคิดสรางสรรค และสง
เสร�มการทำงานรวมกันระหวางพนักงาน โดยเร�่องพ�้นที่ไมไดเปนเพ�ยงความสวยงาม แตยังรวมถึงการจัดวาง ฟ�งกชัน
การใชงาน บรรยากาศ การสรางสมดุลระหวางพ�้นที่ที่ตองเปดโลง เพ�่อสงเสร�มใหเกิดการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
พนักงานอยางเปนธรรมชาติ รวมถึงเร�่องแผนผังสำนักงาน ประเภทของเฟอรนิเจอรที่ใชงาน ทุกองคประกอบลวนมี
อิทธิพลตอกรอบความคิดและผลงานสรางสรรคของพนักงานในองคกร 

และเพ�่อเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมแหงความคิดสรางสรรคใหเกิดข�้นในองคกร ตองเร�่มตนจากการสรางพ�้นที่ทำงาน
รวมกันที่เอื้อตอการพ�ดคุยกันไดอยางเปดเผย และคำนึงถึงความสะดวกสบายตามหลักสร�รศาสตร และตองมีการ
ผสมผสานองคประกอบตาง ๆ เชน แสงธรรมชาติ งานศิลปะ และการออกแบบตาง ๆ ที่สรางแรงบันดาลใจ กระตุน
ความคิดสรางสรรค อีกทั้งผูบร�หารควรใหความสำคัญเร�่องความยืดหยุนของทีมทำงาน ใหสามารถปรับเปลี่ยนพ�้นที่
ไดตามลักษณะงานที่ทำอยู มีการจัดหาพ�้นที่ทำงานที่หลากหลาย การจัดการระดับของเสียง รวมถึงสิ�งที่สำคัญคือ
สามารถเขาถึงไดงายสำหรับทุกคน

บร�ษัทที่มีชื่อเสียงมีการกำหนดเกณฑมาตรฐานในการออกแบบสำนักงาน โดยใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค 
เชน "Apple Park" ของบร�ษัท Apple และสำนักงานใหญของบร�ษัท Pixar ซึ่งบร�ษัทเหลานี้ไดลงทุนในการสรางสภาพ
แวดลอมที่ชวยสงเสร�มการพบเจอกันโดยบังเอิญ และอำนวยความสะดวกใหเกิดการทำงานรวมกันไดงาย อีกหนึ่ง
บร�ษัทคือ Valve บร�ษัทพัฒนาเกมที่ไดเพ�่มความยืดหยุนในการทำงาน ดวยการจัดหาโตะที่มีลอ จึงชวยใหทีมสามารถ
จัดระเบียบพ�้นที่ทำงานใหมไดทันที เพ�่อใหเหมาะกับความตองการของแตละโปรเจ็กตได

การเปดรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเปนสิ�งที่ขาดไมไดในการขับเคลื่อนความคิดสรางสรรคในองคกร โดยผูนำควร
สนับสนุนการใชเคร�่องมือและแพลตฟอรมใหม เพ�่อสรางบรรยากาศการทำงานที่สรางสรรคและเพ�่มความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานรวมกัน เชน Slack, Trello หร�อ Miro ที่ชวยในการสื่อสารและการจัดการในทีม การสงเสร�มวัฒนธรรม
การเร�ยนรูอยางตอเนื่องเพ�่อพัฒนาความคิดสรางสรรคของพนักงาน ดวยแพลตฟอรม E-Learning และการเขา
รวมเว�รกช็อปออนไลน รวมถึงเทคโนโลยี AR และ VR ที่ชวยสรางประสบการณในการระดมความคิด การสรางภาพ 
และการสรางตนแบบที่เปลี่ยนไปจากการสรางสรรคแบบดั้งเดิม

การผสมผสานเคร�่องมือและกลยุทธทางเทคโนโลยีเหลานี้เขาดวยกัน จะชวยใหองคกรนั้น ๆ  สามารถเพ�่มข�ดความ
สามารถในการสรางสรรคและสรางสรรคสิ�งใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข�้น เชน บร�ษัท Adobe ที่ถือเปนผูนำ
ในการใชนวัตกรรมใหม ๆ มีนโยบายเพ�่มประสิทธิภาพใหกับทีมสรางสรรคผานชุดซอฟตแวรที่เร�ยกใชงานไดงาย 
เชน การใช AI ชวยจัดการงานในรูปแบบเดิม ๆ เพ�่อเพ�่มอิสระใหพนักงานไดรับมือกับความทาทายเชิงสรางสรรคมาก
ข�้น

2. ENVIRONMENT AND 
INFRASTRUCTURE 
โครงสร�างพ�้นฐานและสภาพแวดล�อม

2.1 CONDUCIVE ENVIRONMENT 
(สภาพแวดล�อมที่เอื้ออำนวย) 

2.2 TECHNOLOGICAL INNOVATION
(นวัตกรรมทางเทคโนโลยี)  



CHECKLISTS FOR THE PERFECT WORKSPACE
เช็กลิสต� 12 ป�จจัย องค�กรของคุณมีพ�้นที่ที่ส�งเสร�มสภาพแวดล�อมในการทำงานอย�างสร�างสรรค�หร�อไม�12
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2

3

4

5

เฟอร�นิเจอร�ที่ออกแบบตามหลักสร�รศาสตร� 
พนักงานในองคกรสรางสรรคควรไดใชเฟอรนิเจอรที่ออกแบบตามหลักสร�รศาสตร เชน โตะ
และเกาอี้ เนื่องจากชวยลดอาการปวดเมื่อยของรางกาย ทำใหมีสมาธิในการทำงานมากข�้น 
รวมถึงพ�้นที่ทำงานที่ไดรับแสงสวางตามธรรมชาติ ก็มีบทบาทสำคัญในดานอารมณและ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

พ�้นที่แบบไดนามิกและยืดหยุ�น
พ�้นที่ทำงานสมัยใหมควรสงเสร�มทั้งการทำงานรวมกันและการนั่งทำงานแบบสวนตัว
โดยพ�้นที่แบบเปดโลง จะชวยเอื้อตอการทำงานเปนทีมและการระดมความคิด ในขณะที่พ�้นที่
สวนตัวแบบกันเสียง จะมีประโยชนตอการทำงานที่ตองการสมาธิสูง นอกจากนี้ การปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอร จะสรางความไมจำเจ และตอบสนองความตองการของ
พนักงานแตละฝายไดอีกดวย

การใช�ประโยชน�จากธรรมชาติ
การจัดวางพ�้นที่ในที่รมดวยธรรมชาติ ไมวาจะเปนตนไม ดอกไม หร�อน้ำ จะชวยยกระดับ
คุณภาพอากาศและสงเสร�มบรรยากาศที่เง�ยบสงบ สวนพ�้นที่กลางแจง เชน ระเบียงหร�อสวน 
สามารถใชเปนจ�ดพักผอนหร�อที่ประชุมได

พ�้นที่สันทนาการ
การทำงานเพ�ยงอยางเดียวโดยที่ไมมีการพักผอนหร�อการเลนเกม อาจสงผลเสียมากกวา
ผลดี ดังนั้น องคกรสรางสรรคควรมีฟ�ตเนสหร�อพ�้นที่ออกกำลังกาย พ�้นที่สำหรับผอนคลาย
หร�อพักสมอง รวมทั้งหองเลนเกม ที่นอกจากจะชวยสงเสร�มความคิดสรางสรรค ยังชวยสราง
ความผูกพันในทีมไดเชนกัน

สิ�งอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยี
เนื่องจากเทคโนโลยีเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจในปจจ�บัน องคกรตาง ๆ จำเปนตองมี Wi-Fi 
ความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ�้นที่ รวมถึงเคร�่องมือดิจิทัลสำหรับการระดมความคิด ประชุม
ออนไลน หร�อการนำเสนองาน เพ�่อใหสามารถดำเนินงานและทำงานรวมกันไดอยางราบร�่นและ
มีประสิทธิภาพ

6 ศูนย�การเร�ยนรู�เพ�่อพัฒนาทักษะ
องคกรสรางสรรคควรจัดพ�้นที่สำหรับพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ เพ�่อสงเสร�มการเร�ยนรู เชน 
หองสมุดหร�อมุมอานหนังสือที่มีทรัพยากรหลากหลาย หองฝกอบรม หร�อการจัดบรรยาย 
เว�รกช็อป สัมมนา ฯลฯ 

เป�ดโอกาสให�พนักงานแสดงความเป�นตัวเอง
องคกรสรางสรรคจะตองมีการเปดกวางและเขาใจสไตลการทำงานของแตละบุคคลที่ไมเหมือน
กัน การเปดโอกาสใหพนักงานสามารถปรับแตงพ�้นที่ทำงานของตนเอง จะทำใหรูสึกถึงความเปน
สวนตัวและสะดวกสบายมากข�้น ทั้งยังสงเสร�มความรูสึกเปนเจาของและความภาคภูมิใจ

ห�องครัวและพ�้นที่รับประทานอาหาร
โภชนาการเปนกุญแจสำคัญในการรักษาระดับพลังงาน หองครัวที่จัดเตร�ยมไวอยางดีพรอม 
ของวางเพ�่อสุขภาพ รวมถึงจ�ดบร�การกาแฟและชา สามารถใชเปนมุมเพ�่มพลังและเปนจ�ดนัดพบ
ที่ใหบรรยากาศสบาย ๆ

บร�การด�านสุขภาพ
เพราะสุขภาพจิตมีความสำคัญพอ ๆ กับสุขภาพกาย พ�้นที่สำหรับการหยุดพักหร�อทำสมาธิ
เง�ยบ ๆ จะชวยผอนคลายความเคร�ยดได รวมทั้งบร�การดานสุขภาพภายในองคกร เชน การให
คำปร�กษาหร�อการนวดบำบัด จะชวยมอบความเปนอยูที่ดีใหแกพนักงานได

พ�้นที่ที่ตอบสนองความหลากหลายและการไม�แบ�งแยก
พนักงานทุกคนตองมีสิทธิ์ในการเขาถึงพ�้นที่ในองคกรไดอยางเทาเทียมกัน เพ�่อตอบสนองความ
ตองการที่หลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ และอายุ

มุมแบ�งป�นข�อเสนอแนะและนวัตกรรม
องคกรสรางสรรคควรมีพ�้นที่ใหพนักงานสามารถแบงปนแนวคิด ขอเสนอแนะ หร�อแสดงตนแบบ
ไดอยางอิสระ เพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมแหงความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง

มาตรการรักษาความปลอดภัย
การปกปองพนักงานจากความเสี่ยงตาง ๆ เปนสิ�งสำคัญที่สุด ดังนั้นทางเขาและออกขององคกร
จะตองมีความปลอดภัย รวมถึงมีตูเก็บของสำหรับทรัพยสินสวนตัว
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3. TEAM DYNAMICS AND
COLLABORATION  
ความร�วมมือและพลวัตของทีม

การสงเสร�มวัฒนธรรมของการทำงานรวมกันในองคกร จะทำใหการพัฒนานวัตกรรมและความคิดสรางสรรคเกิด
ข�้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะทีมที่ทำงานรวมกันแบบขามสายงาน ที่จะทำใหเกิดรากฐานของการพัฒนาและนวัตกรรม
จากทักษะที่หลากหลาย ทำใหสรางความแตกตาง สามารถแกปญหาดวยมุมมอง ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ
ที่หลากหลาย

นอกจากนี้องคกรยังควรใหความสำคัญและลงทุนกับการฝกอบรมและการเร�ยนรูการทำงานเปนทีม เพ�่อสรางความ
สามารถในการสื่อสารและรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การระดมความคิดและการใชเคร�่องมือในการทำงาน
รวมกัน

องคกรสรางสรรคควรแสวงหาและสรางโอกาสในการสรางเคร�อขายหร�อการรวมมือกับพันธมิตรภายนอก สถาบัน
การศึกษา หร�อแมกระทั่งสตารทอัปอื่น ๆ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา และกิจกรรมเสร�มสรางและพัฒนาใน
อุตสาหกรรม ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหเขาถึงแนวคิดและขอมูลใหม ที่จะชวยเสร�มสรางความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมในองคกร

3.1 ENCOURAGE TEAMWORK 
(การส�งเสร�มการทำงานเป�นทีม) 

3.2 EXTERNAL ENGAGEMENTS
(การมีส�วนร�วมกับภายนอก) 

นวัตกรรมแบบเปดคือการใชแหลงขอมูลจากองคกรภายนอก ไมวาจะเปนพันธมิตร สถาบันการศึกษา นักว�ชาการ 
และบุคคลทั่วไป เพ�่อเขาถึงแนวคิดและแหลงขอมูลที่หลากหลาย และคนหาแนวทางการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
ว�ธีการนี้เปนการยอมรับวาไมมีองคกรใดที่จะสามารถคิดคนนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมไดเพ�ยงผูเดียว เชน โปรแกรม 
"Connect + Develop" ของบร�ษัท Procter & Gamble ถือเปนตนแบบเร�่องนวัตกรรมแบบเปด P&G ใชการคนหา
นวัตกรรมจากภายนอกอยางตอเนื่อง ทำใหประสบความสำเร็จในการเปดรับแนวคิดใหม ๆ ที่สงเสร�มและเพ�่มความ
สามารถในการว�จัยและพัฒนาภายใน จนนำไปสูผลิตภัณฑและแนวทางการแกไขปญหาที่ตอบสนองความตองการ
ของผูบร�โภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ

3.3 OPEN INNOVATION 
(นวัตกรรมแบบเป�ด)  

ทีมที่มีพลัง ความคิดสรางสรรค และความสามารถในการ
ทำงานรวมกัน จะเปนสวนสำคัญในความสำเร็จของ
องคกร ความสามารถในการรวมมือและสนับสนุนกันใน
ทีมจะทำใหองคกรสรางนวัตกรรมที่ยอดเยี่ยมได



ในยุคที่ธุรกิจเติบโตและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจ�บัน ปฏิเสธไมไดวาการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง
เปนสิ�งสำคัญ องคกรที่ใหความสำคัญเร�่องการยกระดับทักษะของพนักงาน จึงมีโอกาสที่จะปรับตัว สรางสรรค และ
ประสบความสำเร็จมากกวาองคกรที่ไมเปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาทักษะในดานตาง ๆ 
ในหัวขอนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับว�ธีการเร�ยนรูและการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน รวมถึงโปรแกรมการฝกอบรมที่มีโครงสราง
ในรูปแบบตาง ๆ โดยเนนความสำคัญของ Feedback Loop การพัฒนาสติและสุขภาพจิต รวมถึงการแบงปน
ความรู องคประกอบเหลานี้ไมเพ�ยงเพ�่มความสามารถสวนบุคคลเทานั้น แตยังสงเสร�มวัฒนธรรมที่มุงการเติบโต
มีความสามารถในการปรับตัว และมีแนวคิดที่มีว�สัยทัศนเพ�่อขับเคลื่อนความสำเร็จขององคกร

ในยุคที่อุตสาหกรรมพัฒนาอยางรวดเร็ว การจัดโปรแกรมการฝกอบรมถือเปนพ�้นฐานสำคัญสำหรับองคกรที่
ตองการสรางทักษะ ความรู และทัศนคติสรางสรรคใหกับพนักงาน โดยโปรแกรมดังกลาวสามารถชวยใหพนักงาน
ปรับตัวใหทันสมัย มีความสรางสรรค และยืดหยุน เพ�่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และเพ�่มทักษะ
การแกปญหาภายในทีม เชน บร�ษัทของเลนชื่อดังระดับโลกอยาง LEGO ไดแสดงพลังของว�ธีการฝกอบรมที่สรางสรรค
ผาน "LEGO Serious Play" การฝกอบรมนี้ใชเคร�่องมือเกมและโครงสรางเพ�่อใหผูเขารวมมีสวนรวมอยางเต็มที่ 
สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวมมือในการแกไขปญหาที่ซับซอน ว�ธีการที่ไมเหมือนใครนี้ของ LEGO ไมเพ�ยง
เสร�มสรางทักษะดานความคิดสรางสรรค แตยังสงเสร�มทักษะการวางแผนและการแกปญหาอีกดวย

ในยุคปจจ�บันที่ความเร็วในการทำงานและความกดดันเพ�่มข�้น การมีสติและสุขภาพจิตใจที่ดีเปนกลยุทธสำคัญที่สง
เสร�มใหการทำงานมีผลลัพธที่ดีข�้น องคกรชั้นนำไดรับรูวาพนักงานที่มีสุขภาพจิตที่ดีไมเพ�ยงแคสงออกงานที่มีคุณภาพ
เทานั้น แตยังสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคไดดียิ�งข�้น เพราะจิตใจที่สงบและสมาธิที่ดีจะเปนการกระตุนใหสามารถ
คิดและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

การสงเสร�มสุขภาพจิตภายในองคกรสามารถดำเนินการไดในหลายรูปแบบ เชน การจัดอบรมในเร�่องการปฏิบัติธรรม
และการทำสมาธิ การสนับสนุนใหพนักงานหยุดพักและทำสมาธิระหวางวัน หร�อการเตร�ยมสถานที่พ�เศษเพ�่อการฝก
สติและการผอนคลาย เชน บร�ษัท Intel ที่เนนความสำคัญกับความสุขของพนักงานผานโปรแกรมฝกสมาธิ การลงทุน
แบบนี้ของ Intel ไมเพ�ยงแคเสร�มสรางสุขภาพจิตใหดีข�้นเทานั้น แตยังสรางรากฐานสำหรับความสรางสรรคและ
นวัตกรรมในระยะยาว แนวคิดนี้คือการยืนยันความเชื่อมโยงระหวางการผอนคลาย การมีสติและการเกิดของ
ความคิดสรางสรรคในองคกร

การแบงปนความรูเปนกลยุทธสำคัญในองคกรยุคใหม โดยมีเปาหมายเพ�่อใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญในดาน
ตาง ๆ ของพนักงาน สงเสร�มใหเกิดการแลกเปลี่ยนความชำนาญ ทักษะ และว�สัยทัศนระหวางพนักงานดวยกัน ไมวา
จะเปนการใชแพลตฟอรมหร�อเคร�่องมือที่ชวยในการจัดเก็บและแบงปนความรูอยางงายดาย การสงเสร�มความรวม
มือขามฝาย ซึ่งทีมงานสามารถใชประโยชนจากความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย หร�อการจัดเว�รกช็อปหร�อสัมมนาอยาง
สม่ำเสมอ เพ�่อใหพนักงานไดนำเสนอผลงาน ความรู หร�อว�ธีแกปญหารูปแบบใหม เพ�่อทำใหความรูไหลเว�ยนอยางตอ
เนื่อง ทำใหมั่นใจไดวานวัตกรรมและว�ธีการทำงานที่ดีที่สุดจะไดรับการแบงปนและสงตอไปทั่วทั้งองคกร เพ�่อสงเสร�ม
การเติบโตและพัฒนาอยางเปนระบบ 

เชน บร�ษัท Tesla ไดแบงปนความรูในทุกฝายงาน และมองวาการไดรับขอมูลใหม ๆ ที่ผานการสื่อสารอยางรวดเร็ว 
จะสามารถนำมาใชประโยชนในฝายงานอื่น ๆ ได Tesla จึงรักษาสภาพแวดลอมที่ลื่นไหลและเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว ซึ่งความรูที่ไดรับนั้นจะกลายเปนตัวเรงใหเกิดนวัตกรรมและความกาวหนาในวงกวางตอไป

4. LEARNING
AND DEVELOPMENT  
โครงสร�างพ�้นฐานและสภาพแวดล�อม

4.1 TRAINING PROGRAMS
(โปรแกรมการฝ�กอบรม) 

4.3 MINDFULNESS AND WELL-BEING 
(การพัฒนาสติและสุขภาพจ�ต)  

4.4 KNOWLEDGE SHARING 
(การแบ�งป�นความรู�) 

Feedback Loop เปนกระบวนการที่องคกรหร�อระบบใด ๆ รับขอมูลติชมและใชขอมูลนั้นเพ�่อปรับปรุงหร�อแกไขราย
ละเอียดใหดียิ�งข�้น ในบร�บทของการบร�หารจัดการ คำติชมเปนมากกวาคำว�จารณหร�อการชมเชย แตเปนเคร�่องมือ
เชิงกลยุทธที่สามารถกำหนดรูปแบบการพัฒนาการใชความคิดสรางสรรคในองคกร เพ�่อใชประโยชนจากคำติชมให
ไดมากที่สุด
 
การใช Feedback Loop จะชวยสงเสร�มวัฒนธรรมของการเร�ยนรูที่มองวาคำติชมเปนโอกาสสำหรับการเติบโต
มากกวาการว�จารณ โดยการใชเคร�่องมือเพ�่อรับฟ�งคำติชมโดยไมเปดเผยตัวตน จะชวยใหพนักงานสามารถสื่อสาร
และแสดงความคิดเห็นตอกระบวนการทำงานไดอยางแทจร�งและปราศจากความกลัว เชน "Microsoft Pulse" เคร�่อง
มือที่ชวยรวบรวมคำติชมจากพนักงานในองคกรผานแบบสำรวจแบบเร�ยลไทม เพ�่อวัดความรูสึก ความคิดเห็น หร�อ
ปญหาที่พนักงานกำลังเผชิญ การรับคำติชมในลักษณะนี้ จะชวยใหองคกรทราบถึงปญหาและความตองการที่เกิดข�้น
ภายในองคกร ซึ่งจะชวยใหผูบร�หารสามารถใชขอมูลนั้นมาตัดสินใจ ปรับปรุง และพัฒนาการทำงานตอไปไดทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว อีกทั้งยังชวยเสร�มสรางวัฒนธรรมที่ใหพนักงานรูสึกวาเสียงและความคิดเห็นถูกรับฟ�ง และยังไดมี
สวนรวมในการขับเคลื่อนองคกร

4.2 FEEDBACK LOOP 
(การใช�วงจรป�อนกลับ) 



9 ขั้นตอน
การทำงานของ
FEEDBACK LOOP 

1. PROJECT PRESENTATION

เร��มต�นด�วยการนำเสนอไอเดีย
การออกแบบ หร�อต�นแบบที่กำลัง
ดำเนินการ

2. FEEDBACK COLLECTION

รวบรวมข�อเสนอแนะจากกลุ�มที่
หลากหลาย เช�น ทีมงานจากแผนกต�าง ๆ 
ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย หร�อผู�ใช�งาน

3. ANALYSIS AND 
CATEGORIZATION 

จัดหมวดหมู�และว�เคราะห�ข�อเสนอแนะ
เพ�่อระบุแนวโน�มหร�อประเด็นที่น�าสนใจ

4. REFINEMENT AND ITERATION

นำข�อเสนอแนะที่ได�รับมาปรับปรุง
การออกแบบ เข�ยนเนื้อหาใหม� ปรับ
กลยุทธ� หร�อแก�ไขคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ�

5. RE-PRESENTATION 
AND VALIDATION 

นำเสนอโครงการที่ปรับปรุงแล�วให�กับ
กลุ�มเดียวกันหร�อกลุ�มใหม� เพ�่อให�แน�ใจ
ว�าการเปลี่ยนแปลงนั้นสอดคล�องกับความ
คิดเห็นที่ให�ไว�และไม�มีป�ญหาใหม�เกิดข�้น

6. COMPARISON TO OBJECTIVES 

ตรวจสอบว�าไอเดียหร�อผลลัพธ�
ที่ปรับปรุงแล�ว ยังคงสอดคล�องกับ
เป�าหมายเร��มแรกขององค�กรหร�อโครงการ
หร�อไม�

7. IMPLEMENTATION

หากไอเดียหร�อโครงการได�รับการอนุมัติ
แล�ว จะเร��มนำโครงการนั้นไปปฏิบัติ

8. POST-IMPLEMENTATION 
REVIEW 

หลังจากที่นำไอเดียหร�อโครงการไป
ปฏิบัติจร�งแล�ว รวบรวมข�อเสนอแนะเกี่ยว
กับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคิด
เห็นของผู�ใช�และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

9. LOOP BACK FOR CONTINUOUS 
IMPROVEMENT 

นำข�อเสนอแนะที่ได�รับมาปรับปรุงโครงการ
ในอนาคต เพ�่อทำให�เกิดการเร�ยนรู�และ
ปรับปรุงกระบวนการอย�างต�อเนื่อง



เมื่อองคกรกำลังพยายามใชประโยชนจากความคิดสรางสรรคของพนักงาน โดยมีเปาหมายเพ�่อสงเสร�มวัฒนธรรมของการเร�ยนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ระดับการใชความคิดสรางสรรคของแตละคนนั้นไมใชลักษณะที่มีอยูตั้งแตเกิด แตเปนทักษะที่สามารถปลูกฝงไดผานกลยุทธ การฝกอบรม และการใชเคร�่องมือตาง 
ๆ เพ�่อเพ�่มทักษะ ปลดปลอยศักยภาพทางดานความคิดสรางสรรค ปรับปรุงงาน และพัฒนาไอเดียแปลกใหมที่มีประสิทธิภาพมาใชในการทำงาน การเพ�่มประสิทธิภาพ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร โดยใชการฝกอบรมและเคร�่องมือตาง ๆ สามารถแบงได 5 ประเภท ดังนี้

PROMOTING CREATIVE
MATURITY THROUGH
PROGRAMS AND TOOLS
การเพ��มประสิทธิภาพการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร
ผ�านเคร�่องมือและโปรแกรมต�าง ๆ



(เคร�่องมือสำหรับการระดมสมองและการสร�างภาพความคิด)

เคร�่องมือสำหรับการระดมสมอง นําเสนอแพลตฟอรมที่เปนนวัตกรรมใหมสําหรับการสรางภาพความคิดใหกับทีม 
โดยจะชวยสงเสร�มการประชุมใหคนในทีมสามารถสื่อสารและสรางแนวคิดรวมกันไดงายข�้น ดวยการจัดระเบียบและปรับ
แตงความคิดในลักษณะโครงสรางและภาพ การใชแผนที่ความคิดและบอรดในการทํางานรวมกัน ซึ่งจะชวยสราง
กระบวนการสรางสรรคที่สามารถขยายแนวคิด เชื่อมตอ หร�อจัดเร�ยงใหมไดอยางงายดาย ทําใหมีขอมูลเชิงลึกและว�ธี
การแกปญหาที่สรางสรรค โดยไมมองขามขอมูลที่มีศักยภาพในดานอื่น ๆ 

1. BRAINSTORMING
AND IDEA VISUALIZATION 



1. MINDMEISTER 
https://www.mindmeister.com/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับการสรางแผนที่ความคิด 
(Mind Mapping) ที่ใหผูใชสามารถสราง แชร และ
อัปเดตแผนที่ความคิดของตนเองกับผูใชรายอื่น ๆ บน
อินเทอรเน็ตไดแบบเร�ยลไทม MindMeister ชวยใหผู
ใชสามารถสรางแนวคิด วางแผนโครงการ สรุปบันทึก
การประชุม หร�อจัดระเบียบความคิดไดอยางงายดาย
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถทำงานรวม
กันระหวางทีม ทำใหการทำงานเปนทีมมีประสิทธิภาพ
และสรางสรรคมากข�้น

2. MIRO 
https://miro.com/
Miro เปนเคร�่องมือไวตบอรดออนไลนที่ออกแบบสำหรับ
การทำงานรวมกันแบบเร�ยลไทม ผูใชสามารถสื่อสาร 
บันทึก และรางไอเดียบนบอรดดิจิทัลขนาดใหญ ที่มี
ฟ�เจอรหลากหลาย เชน สติกเกอร แผนที่ความคิด หร�อ
ชารตตาง ๆ Miro ชวยเสร�มสรางการทำงานรวมกัน 
ระดมความคิด และวางแผนโครงการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. XMIND 
https://xmind.app/
โปรแกรมสำหรับสรางแผนที่ความคิด ซึ่งใชในการจัด
เร�ยงและแสดงผลขอมูลในรูปแบบของแผนภูมิเชื่อมโยง 
โปรแกรมนี้ชวยใหผูใชสามารถจัดระเบียบและปรับปรุง
ว�ธีคิด ทั้งยังสามารถนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย
และสามารถปรับเปลี่ยนได เหมาะสำหรับผูที่ตองการ
ทำงานหร�อนำเสนอไอเดียรวมกันภายในทีม

4. COGGLE 
https://coggle.it/
เคร�่องมือสำหรับการสรางแผนความคิดแบบออนไลน
ที่ชวยใหผูใชสราง แกไข และแบงปนขอมูลไดงาย ๆ ผูใช
สามารถเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ และใสรูปภาพ ลิงก 
ขอความ และนำเสนอแผนที่ความคิดในรูปแบบที่สวยงาม
และมีสีสันได โดยแนวคิดของ Coggle คือการทำให
กระบวนการคิดรวมกันและการทำงานเปนทีมเปนเร�่อง
งาย 

5. LUCIDCHART 
https://www.lucidchart.com/pages/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับการสรางแผนภาพ 
แผนที่ความคิด และแผนผังอยางมืออาชีพ ผูใชสามารถ
สรางและแกไขแผนภาพไดอยางรวดเร็วและงายดาย มี
การเชื่อมตอไปยังเคร�่องมือที่หลากหลาย และสามารถ
ทำงานรวมกับทีมแบบเร�ยลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ Lucidchart ยังมีความยืดหยุนในการปรับ
แตงและรองรับการสรางแผนภาพประเภทตาง ๆ เชน 
Flowchart แผนผังองคกร และอีกมากมาย

6. MURAL 
https://www.mural.co/
เคร�่องมือเพ�่อการทำงานรวมกันแบบดิจิทัล ที่ชวยให
ทีมงานสราง สื่อสาร และทำงานรวมกันในรูปแบบ
กระดานไวตบอรดออนไลน โดยสามารถสรางสติ
กเกอร วางขอความ วาดภาพ และประยุกตใชเคร�่องมือ
อื่น ๆ เพ�่อสนับสนุนการวางแผน การสรางแนวคิด และ
การคิดเชิงสรางสรรค หนาที่สำคัญของ MURAL คือ
การสนับสนุนการทำงานรวมกันแบบไรขอบเขต ทำให
ทีมงานที่อยูหางไกลกันสามารถทำงานรวมกันได
เสมือนนั่งอยูดวยกันในหองเดียว

7
สำหรับการระดมสมอง
และการสร�างภาพความคิด

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

7. ว�ธีการคิดแบบ SIX THINKING HATS
Six Thinking Hats พัฒนาข�้นโดย Dr. Edward de 
Bono และไดรับการยอมรับวาเปนเคร�่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการตัดสินใจและการสรางแนวคิด 
โดยหมวกแตละสีจะแทนแนวคิดแบบตาง ๆ ในการประชุม
หร�อการสนทนา โดยใหผูเขารวมเนนพ�จารณาไปทีละ
แนวคิด
การใชแนวคิดนี้ในการประชุม จะชวยใหผูเขารวมสามารถ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดไดอยางรวดเร็ว และพ�จารณา
ปญหาหร�อกรณีนั้น ๆ จากมุมมองที่หลากหลาย ทำให
ไดผลลัพธที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข�้น

Credit: https://www.onedaydesignchallenge.net/



(เคร�่องมือสำหรับการออกแบบ การทำงานร�วมกัน และการจัดการ)

เคร�่องมือในการออกแบบและการทำงานรวมกัน จำเปนสำหรับการทำงานในยุคสมัยใหม การฝกฝนใหเกิดการทำงาน
บนแพลตฟอรมเหลานี้ จะชวยใหพนักงานสามารถคิดหาไอเดียที่แปลกใหมไดเร็วข�้น ลดระยะหางระหวางแผนก และเสร�ม
สรางการทำงานเปนทีมที่มีความสอดคลองและราบร�่นมากข�้น

2. DESIGN, COLLABORATION,
AND MANAGEMENT TOOLS



11
สำหรับการออกแบบ
การทำงานร�วมกัน
และการจัดการ

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

1. FIGMA 
https://www.figma.com/
เคร�่องมือออนไลนสำหรับการออกแบบรวมกันแบบ
เร�ยลไทม เชน การออกแบบเว็บไซตหร�อแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอรมนี้ไดรับความนิยมในวงการออกแบบ 
เนื่องจากมีความยืดหยุนและสามารถทำงานรวมกัน
ไดงาย ทำใหกระบวนการทำงานเปนทีมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วข�้น

2. CANVA 
https://www.canva.com/
แพลตฟอรมออนไลนสำหรับออกแบบกราฟ�กที่ให
ผูใชสามารถสรางและแชรงานออกแบบไดอยาง
งายดาย แพลตฟอรมนี้มีเคร�่องมือสำหรับงานกราฟ�ก
ทุกประเภท ตั้งแตโปสเตอร ปกหนังสือ การด
และการออกแบบสื่อสังคมออนไลน ดวยเทมเพลตที่
พรอมใชงานและเคร�่องมือออกแบบที่ใชงาย ทำใหคนที่
ไมมีประสบการณดานออกแบบกราฟ�กสามารถสราง
งานออกแบบที่มีคุณภาพได และยังมีคุณสมบัติที่ชวย
ใหทีมงานทำงานรวมกันบนโปรเจ็กตเดียวกันไดแบบ
เร�ยลไทม

3. ADOBE CREATIVE CLOUD 
https://creativecloud.adobe.com/
บร�การแพ็กเกจซอฟตแวรจาก Adobe ที่ใหผูใชเขาถึง
ชุดของแอปพลิเคชันสำหรับการออกแบบกราฟ�ก การ
แกไขภาพ การสรางว�ดีโอ การออกแบบเว็บไซต และ
บร�การอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีคุณสมบัติที่ชวยในการ
จัดการและจัดเก็บไฟลผานระบบคลาวดของ Adobe 
ทำใหผูใชสามารถเขาถึงและแบงปนงานไดจากทุกที่และ
ทุกเคร�่องมือ ชุดโปรแกรมนี้เปนเคร�่องมือที่ถูกใชใน
อุตสาหกรรมมากมาย ไมวาจะเปน Adobe Photo-
shop Illustrator Premiere Pro After Effects 
Lightroom และอื่น ๆ อีกมากมาย

4. SKETCH 
https://www.sketch.com/#mac-app
แพลตฟอรมเคร�่องมือที่เนนการออกแบบอินเตอรเฟซ
ผูใช (UI) และประสบการณผูใช (UX) ไดรับความนิยม
มากในการออกแบบม็อกอัป (Mockups) วาดโครงราง 
(Wireframes) และสรางอินเทอรแอ็กชันสำหรับ
แอปพลิเคชัน

5. SLACK 
https://slack.com/
แพลตฟอรมสื่อสารที่ชวยใหสามารถสื่อสารและทำงาน
รวมกันในทีมไดอยางเปนระบบ ผูใชสามารถสรางชอง
ทางเพ�่อสนทนาไดทั้งชองสาธารณะหร�อชองสวนตัว 
สามารถสงขอความแบบตัวตอตัว แชรไฟล แจงเตือน 
และรวมการทำงานของเคร�่องมืออื่น ๆ เชน Google 
Drive, Trello, และ Github เพ�่มความสามารถในการ
ทำงานไวไดในแพลตฟอรมเดียว ทำใหเปนเคร�่องมือที่
ไดรับความนิยมเปนอยางมากในวงการธุรกิจและนัก
พัฒนาซอฟตแวรทั่วโลก

6. TRELLO
https://trello.com/
แพลตฟอรมสำหรับจัดการงานและการทำงานเปนทีม
ที่มีความยืดหยุนและงายตอการใชงาน การใชงานหลัก
ของ Trello คือบอรดที่ประกอบไปดวยการดที่สามารถ
ยายไปมาไดระหวางรายการ ผูใชสามารถเพ�่มราย
ละเอียดตาง ๆ ลงในการด เชน กำหนดเวลา แนบไฟล 
แสดงความคิดเห็น และกำหนดผูรับผิดชอบงาน ทำให
เหมาะสำหรับการจัดการงาน การติดตามความ
กาวหนาของโปรเจ็กต หร�อการสรางรายการที่ตองทำ
สวนตัว



9. MONDAY.COM  
https://monday.com/
แพลตฟอรมการจัดการงานและโปรเจ็กตในรูปแบบของ
บอรด เพ�่อชวยใหทีมงานวางแผน ติดตาม และประสาน
งานไดในที่เดียว โดยสามารถกำหนดรูปแบบของงาน 
ตั้งคาวันที่สิ�นสุด มอบหมายงานใหกับสมาชิกในทีม 
และยังมีฟ�เจอรเสร�มตาง ๆ เชน แดชบอรด รายงาน
และการแจงเตือน Monday.com ออกแบบมาใหผูใช
ปรับแตงไดหลากหลาย ทำใหใชงานไดกับหลาย ๆ ธุรกิจ
และเหมาะสมกับทีมงานทุกขนาด

7. INVISION 
https://www.invisionapp.com/
เคร�่องมือที่เหมาะสำหรับนักสรางสรรคที่สามารถสราง
และแชรตนฉบับงานออกแบบแนวอินเทอรแอ็กทีฟแบบ
ไมตองเข�ยนโคด โดยสามารถทดสอบไอเดียงาน
ออกแบบ รับคำติชม และทำงานรวมกับทีมงานไดอยาง
งายดาย ทำใหเปนเคร�่องมือที่ใชสนับสนุนกระบวนการ
ออกแบบที่เปนมิตรตอการทำงานเปนทีม

8. ZOOM 
https://zoom.us/
แอปพลิเคชันสำหรับการประชุมออนไลนและเว็บบินาร 
(Webinar) ซึ่งใหบร�การการสื่อสารผานว�ดีโอแบบ
ถายทอดสด สามารถแชรหนาจอและการสนทนาผาน
แชต โปรแกรม Zoom ไดรับความนิยมอยางมากโดย
เฉพาะการทำงานในระยะไกลในชวงการแพรระบาด
ของโคว�ด-19 ที่ผานมา

10. แนวคิด AGILE
การใชแนวคิด Agile ในองคกรท่ีเนนการสรางสรรคไม
ไดจำกัดเฉพาะการพัฒนาซอฟตแวรเทาน้ัน แนวคิดน้ี
สามารถนำมาประยุกตใชในหลาย ๆ สวนขององคกร 
ชวยเสร�มสรางความยืดหยุน เพ�ม่การตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงและความรวดเร็วในการสงมอบผลลัพธ 
ทำใหผลงานมีคุณภาพและตอบโจทยตามความตองการ
ของผูใชหร�อลูกคาไดมากข�น้
เร�ม่ตนจากการต้ังกรอบเวลาในการทำงานเปน 1 Sprint 
โดยในกรอบเวลาน้ัน ทีมงานจะตองดำเนินการภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด โดยเร�ม่จากการกำหนดความ
ตองการและความคาดหวังของโครงการ นำเสนอแนวคิด
ใหม ๆ ทดลองและปรับปรุงโดยอิงจากความตองการของ
ลูกคาหร�อผูใช มีการสงมอบผลงานเปนสวน ๆ โดยสรุป
ความคืบหนาและรับคำติชมอยางตอเน่ือง และเม่ือสิ�นสุด
การทำงานในแตละ Sprint ใหทีมมาว�เคราะหปญหา 
ความทาทาย และหาว�ธีการปรับปรุงในรอบถัดไป
การทำงานในลักษณะน้ีจะชวยใหทีมมุงเนนการพัฒนา
งานใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา ไม
กลัวท่ีจะลงมือทำและกลาท่ีจะผิดพลาด ทำงานโดยแกไข
ขอผิดพลาดไปท่ีละจ�ด โดยไมจำเปนตองวางแผนเพ�อ่
ปองกันความผิดพลาด และทำงานโดยเนนการส่ือสารและ
ความรวมมือระหวางทีมอยูเสมอ เพ�อ่ไมใหเกิดปญหาท่ีไม
สามารถแกไขไดทันเวลา

Credit: https://www.radview.com/

11. ระบบ LEAN
LEAN คือกระบวนการหร�อแนวคิดเพ�่อบร�หารจัดการ
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากข�้น โดยมีเปาหมายหลักคือ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง เพ�่อสรางคุณคาและความพ�งพอใจสูงสุดใหกับ
ลูกคา โดยพยายามลดการสูญเสียหร�อลดสิ�งที่ไมจำเปน
ในกระบวนการทำงานขององคกร เชน ลดขั้นตอนที่ซ้ำ
ซอนในการทำงาน การรอคอยงานที่ทำใหเสียทั้งเวลา
และความรูสึก ความคิดสรางสรรคที่ไมไดนำมาใช
ประโยชน หร�อการทำงานเกินกวาที่จำเปน ฯลฯ 
เมื่อองคกรนำระบบ LEAN มาใชงาน จะชวยเพ�่ม
ประสิทธิภาพ ลดตนทุน และเพ�่มความพ�งพอใจของ
ลูกคา อีกทั้งยังชวยสรางวัฒนธรรมการทำงานที่เนน
การปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกร ทางดานพนักงาน
ก็จะมีกำลังใจในการทำงานเมื่อมีผูรับฟ�งปญหาที่เกิดข�้น 
และชวยประหยัดเวลาในกระบวนการทำงานที่ไมจำเปน

Credit: https://www.processexcellencenetwork.com/ 



(เคร�่องมือสำหรับการรวบรวมคำติชมและการประเมินประสบการณ�ผู�ใช�)

คำติชมเปนเคร�่องมือสำคัญของการพัฒนาโครงการเพ�่อใหไดผลงานตรงตามความตองการขององคกร
หร�อลูกคา การฝกฝนพนักงานใหสามารถรวบรวม ว�เคราะห และปรับปรุงตามคำติชม จะทำให
ผลิตภัณฑและบร�การยังคงเปนที่ตองการและมีคุณภาพ นำไปสูความพ�งพอใจของลูกคาที่ดียิ�งข�้น 

3. FEEDBACK COLLECTION
AND USER EXPERIENCE
EVALUATION TOOLS 



1. SURVEYMONKEY
https://www.surveymonkey.com/ 
บร�การออนไลนที่ใหผูใชสามารถสรางและแชร
แบบสอบถามอยางงายและมืออาชีพ โดยสามารถสราง
แบบสอบถามเพ�่อสงไปยังผูเขารวม และว�เคราะหขอมูล
ที่ไดรับผานเว็บไซตหร�อแอปพลิเคชันของ Survey-
Monkey

9
สำหรับการรวบรวมคำติชมและ
การประเมินประสบการณ�ผู�ใช�

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

6. FULLSTORY  
https://www.fullstory.com/
เคร�่องมือการว�เคราะหแบบดิจิทัลที่ชวยใหองคกรศึกษา
และเขาใจการทำงานของผูใชงานบนเว็บไซตหร�อ
แอปพลิเคชันผานการบันทึกเซสชัน (Session 
Replay) ที่แสดงการใชงานและการคลิกของผูใชงานแบบ
เร�ยลไทม ซึ่งชวยใหทีมงานสามารถว�เคราะหปญหา 
ความสับสน หร�ออุปสรรคที่ผูใชงานไดรับ เพ�่อปรับปรุง
และเพ�่มประสิทธิภาพของโครงการ นอกจากนี้ Full-
Story ยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ เชน การว�เคราะหฟ�งกชัน
การคนหา การว�เคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร จึง
นับเปนเคร�่องมือที่มีความเปนมืออาชีพ และเหมาะกับ
การทำงานของทีม UX ทีมการตลาด และนักพัฒนา

2.  TYPEFORM  
https://www.typeform.com/
แพลตฟอรมออนไลนที่ใหบร�การในการสราง
แบบสอบถาม แบบฟอรม และเคร�่องมือสำรวจอื่น ๆ ที่
มีการออกแบบอยางมีเอกลักษณ สามารถปฏิสัมพันธ
กับผูใชในรูปแบบที่เปนมิตรและไมรูสึกเหมือนกำลังทำ
แบบสอบถามดั้งเดิม ซึ่งทำใหผูตอบแบบสอบถามรูสึก
เปนสวนหนึ่งและมีสวนรวมมากข�้นในการตอบคำถาม 
ชวยใหเก็บขอมูลไดอยางมีคุณภาพมากข�้น

3. USERTESTING  
https://www.usertesting.com/
แพลตฟอรมออนไลนที่ใหบร�การทดสอบประสิทธิภาพ
การใชงานกับผูใช (User Experience Testing) ชวย
ใหองคกรและนักพัฒนาไดรับขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 
และการตอบสนองจากผูใชจร�งที่ทดลองใชเว็บไซต 
แอปพลิเคชัน หร�อผลิตภัณฑ นอกจากนี้ UserTest-
ing ยังใหบร�การว�ดีโอที่บันทึกการทดสอบประสิทธิภาพ
ของผูใช เพ�่อใหรับรูถึงปญหา ความตองการ และ
ประสบการณจร�งของผูใชไดอยางชัดเจน

4. USERVOICE  
https://uservoice.com/
แพลตฟอรมที่ชวยใหองคกรสามารถรับฟ�ดแบ็กและ
คำขอเพ�่มเติมจากลูกคาและผูใชงาน เพ�่อใชในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑหร�อบร�การของตนเอง โดยสามารถ
สงคำขอใหม โหวตคำขอที่ตองการ และรับการแจงเตือน
เมื่อมีการปรับปรุงหร�อเพ�่มเติมคุณสมบัติตามที่รองขอ
ไว นอกจากนี้ UserVoice ยังมีเคร�่องมือที่ชวยใหทีมงาน
สามารถจัดการและตอบสนองตอคำขอตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถว�เคราะหขอมูลเพ�่อชวย
ตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑได

5. LOOKBACK 
https://www.lookback.com/
เคร�่องมือสำหรับการทดสอบและรับคำติชมจากผูใช
งาน ผานการสนทนาแบบว�ดีโอทั้งในรูปแบบเร�ยลไทม
หร�อผานการบันทึกว�ดีโอ ทีมงานสามารถ
สังเกตการณและศึกษาพฤติกรรมของผูใชงานในขณะ
ที่กำลังใชผลิตภัณฑของตน ทั้งยังสนทนากับผูใชงาน
เพ�่อรับคำติชมหร�อสัมภาษณไดอีกดวย
คุณสมบัติของ Lookback ชวยใหทีมงานเขาใจ เร�ยนรู
ความตองการและปญหาที่ผูใชงานพบไดอยางละเอียด 
ชวยใหปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑหร�อบร�การใหตรง
ตามความตองการของผูใชงานไดมากข�้น



7. USABILITY TESTING 
กระบวนการทดสอบที่ออกแบบมาเพ�่อวัดความ
สามารถในการใชงานและประสบการณการใช
ผลิตภัณฑ เว็บไซตหร�อแอปพลิเคชันของผูใชงานจร�ง 
โดยจะทดลองใชงานและดำเนินการตามภารกิจที่
กำหนดให เพ�่อตรวจสอบวามีการแสดงผลอยางไร 
งายตอการใชงานหร�อไม หร�อมีขอผิดพลาดหร�อ
ปญหาอื่น ๆ เกิดข�้นหร�อไม
กระบวนการนี้ชวยใหทีมผูพัฒนาเขาใจปญหาที่ผูใช
เจอเมื่อใชงาน และสามารถปรับปรุงหร�อแกไขสวนที่มี
ปญหา เพ�่อใหสามารถใชงานไดอยางงายดาย และเพ�่ม
ประสิทธิภาพในการใชงานของผลิตภัณฑ

8. A/B TESTING หร�อ SPLIT TESTING
การทดสอบสองแบบ (หร�อมากกวา) ของสิ�งเดียวกัน
เพ�่อดูวาแบบไหนทำงานไดดีกวา เชน หนาเว็บที่มีปุม
สีแดงและหนาเว็บที่มีปุมสีฟา ดวยการสงผูเขาชมไปยัง
แตละหนาเว็บแบบสุม และวัดวาปุมสีไหนทำใหผูเขาชม
คลิกมากกวา
เปาหมายของการทดสอบรูปแบบนี้ คือการคนหาแบบ
ที่ใหผลลัพธดีที่สุด ไมวาจะเปนเพ�่อเพ�่มอัตราการ
คลิก การสมัครสมาชิก การซื้อสินคา หร�อเปาหมาย
อื่น ๆ ที่องคกรตองการ การทดสอบ A/B ชวยใหผู
พัฒนาและผูประกอบการตัดสินใจได วาว�ธีการหร�อ
รูปแบบใดที่ใหผลตอบรับที่ดีที่สุดตอผูใชงานหร�อ
ลูกคา

9. CUSTOMER JOURNEY MAPPING 
กระบวนการการสรางแผนผังการเดินทางของลูกคา 
ตั้งแตจ�ดเร�่มตนจนถึงจ�ดสิ�นสุดของการเขามา
ปฏิสัมพันธกับบร�ษัทหร�อองคกร ซึ่งสามารถใชเปน
เคร�่องมือในการทำความเขาใจประสบการณของ
ลูกคาในแตละจ�ดของการเดินทาง ตั้งแตการทำความ
รูจักแบรนด การตัดสินใจซื้อ การใชงานสินคาหร�อ
บร�การ และการรับบร�การหลังการขาย โดยการทำ 
Journey Mapping จะชวยใหองคกรเห็นจ�ดที่ลูกคา
พบปญหาหร�อไดรับประสบการณที่ไมดี และคนหา
ว�ธีการปรับปรุงประสบการณของลูกคาเพ�่อใหดีข�้น

Credit: https://www.productplan.com/ Credit: https://www.optimizely.com/ Credit: https://www.crmsoftwareblog.com/ 



(เคร�่องมือเพ�่อการเร�ยนรู�อย�างต�อเนื่องและการพัฒนาทักษะ)

แรงงานในยุคสมัยใหมตองพบกับการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีทักษะและความรูทางดานเทคโนโลยีและความ
คิดสรางสรรคเกิดข�้นมากมาย และเพ�่อใหพนักงานสามารถทำหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางตอเนื่อง และ
สามารถนำความรูและทักษะที่ทันสมัยไปใชกับการทำงานไดอยางเต็มที่ องคกรสรางสรรคจึงควรสงเสร�มวัฒนธรรม
ของการเจร�ญเติบโต ดวยการลงทุนกับเคร�่องมือและรูปแบบการฝกอบรมใหกับพนักงาน 

4. CONTINUOUS LEARNING
AND SKILL DEVELOPMENT
TOOLS 
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เพ�่อการเร�ยนรู�อย�างต�อเนื่อง
และการพัฒนาทักษะ

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

2. LINKEDIN LEARNING 
https://learning.linkedin.com/
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่ใหบร�การหลักสูตร
การฝกอบรมในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนธุรกิจ 
เทคโนโลยี ศิลปศาสตร หร�อทักษะที่เกี่ยวของกับการ
ทำงานและการพัฒนาตัวเอง ซึ่งเปนบร�การหนึ่งของ 
LinkedIn ที่เปนเคร�อขายสังคมสำหรับมืออาชีพที่
ใหญที่สุดในโลก
ผูใชงานสามารถเขาถึงและเร�ยนรูจากผูเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมที่ตางกัน และปรับแตงเสนทางการเร�ยน
รูตามความสนใจและความตองการของตนเองได 
นอกจากนี้ หลักสูตรที่ผานการเร�ยนรูบนแพลตฟอรม
นี้ ยังสามารถนำมาใชเปนประโยชนในการแสดงความ
สามารถและทักษะที่ไดรับบนโปรไฟล LinkedIn ของ
ผูใชงานไดอีกดวย

3.  SKILLSHARE
https://join.skillshare.com/ 
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่ใหผูเร�ยนเขาถึง
หลักสูตรและบทเร�ยนในหลายดาน ตั้งแตดานศิลปะ 
การออกแบบ การถายภาพ เทคโนโลยี ธุรกิจ และอื่น 
ๆ อีกมากมาย ผูสอนบนแพลตฟอรมนี้มาจากทั่วโลก
และมีทักษะและประสบการณในดานตาง ๆ หลักสูตร
สวนใหญจึงมีการสอนผานว�ดีโอ หนึ่งในคุณลักษณะ
เดนของ SkillShare คือหลักสูตรและบทเร�ยนบน
แพลตฟอรมนี้มักเนนการปฏิบัติ ทำใหผูเร�ยนไดสราง
ผลงานจร�ง ๆ ขณะที่กำลังเร�ยนรู ซึ่งชวยเสร�มสราง
ทักษะและความมั่นใจไดมากข�้น 

4. CEA ONLINE ACADEMY 
https://academy.cea.or.th/
คลังแหงการเร�ยนรูทางออนไลนที่พัฒนาโดย
สำนักงานสงเสร�มเศรษฐกิจสรางสรรค 
(องคการมหาชน) หร�อ CEA เหมาะสำหรับผูที่
ตองการเสร�มความรูและเพ�่มทักษะบนฐานของความ
คิดสรางสรรค เพ�่อการยกระดับว�ชาชีพและการ
พัฒนาธุรกิจที่สำคัญสำหรับโลกยุคใหม ซึ่งการ
พัฒนาทักษะเดิมใหทันกับยุคสมัย (Upskill) และการ
เพ�่มทักษะใหมที่จำเปน (Reskill) จะเปนหัวใจสำคัญ 
ที่ชวยใหบุคลากรของประเทศไทยสามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ 4.0

5. FUTURESKILL FOR BUSINESS 
https://futureskill.co/corporate 
แพลตฟอรมการเร�ยนรูออนไลนที่พัฒนาโดยคนไทย 
ที่มีทักษะใหเร�ยนรูไดมากกวา 140 คอรส ครอบคลุม
ทั้ง Hard Skill และ Soft Skill ที่ผูเขาเร�ยนสามารถลง
มือทําจร�งผานแบบฝกหัดและการจัดทำโครงการ
ระหวางเร�ยน แพลตฟอรมยังใหบร�การออกใบ
ประกาศนียบัตร เพ�่อรับรองการเร�ยนเพ�่อใชในการ
เพ�่มความนาเชื่อถือในการทํางานได

1. COURSERA FOR BUSINESS 
https://www.coursera.org/
โปรแกรมฝกอบรมออนไลนที่ออกแบบมาสำหรับ
องคกร โดยใหบร�การเนื้อหาการเร�ยนรูจาก
มหาว�ทยาลัยและสถาบันการศึกษาชั้นนำทั่วโลก 
ผาน Coursera ซึ่งเปนหนึ่งในเว็บไซตการเร�ยนรู
ออนไลนที่ใหญที่สุดและเปนที่รูจักกันอยางแพร
หลาย
Coursera for Business สรางความเปนไปไดใน
การปรับแตงหลักสูตรการเร�ยนใหเหมาะสมกับ
ความตองการขององคกร ชวยในการพัฒนาทักษะ
ของพนักงานในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน
ว�ทยาศาสตร ว�ศวกรรม ธุรกิจ ศิลปศาสตร รวม
ถึงความรูในดานที่จำเปนตอการพัฒนาการทำงาน
และเพ�่มประสิทธิภาพใหกับพนักงาน

6. SEMINAR AND WORKSHOPS 
(การจัดงานสัมมนาและเว�ร�กช็อป)
การจัดสัมมนาและเว�รกช็อปชวยเสร�มสรางระดับการ
ใชความคิดสรางสรรคในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานไดเร�ยนรูแบบ
มีปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยนมุมมองกับผูอื่น ประยุกตใช
ความรูและสรางเคร�อขายรวมกับผูเชี่ยวชาญ สงผล
ใหองคกรสามารถยกระดับมาตรฐานการทำงานและ
ความคิดสรางสรรค เตร�ยมพรอมสำหรับการ
เปลี่ยนแปลง และเพ�่มพ�นความสามารถในการสื่อสาร
และทำงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ

Image by storyset on Freepik

7. PEER LEARNING 
(การเร�ยนรู�ระหว�างเพ�่อนร�วมงาน) 
กระบวนการเร�ยนรูจากการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณของเพ�่อนรวมงานหร�อเพ�่อนในกลุม
เดียวกัน การใช Peer Learning ชวยสงเสร�มการใช
ความคิดสรางสรรคในองคกร ผานการแลกเปลี่ยน
แนวคิด การทดสอบความคิด และการเร�ยนรูจากทั้ง
ความสำเร็จและความลมเหลวของเพ�่อน ๆ การเร�ยน
รูดวยกันนี้สง ผลใหแตละคนเขาใจและยอมรับมุมมอง
ที่แตกตางจากตนเอง ชวยเสร�มสรางสมรรถนะการ
ทำงานเปนทีม และยกระดับความคิดสรางสรรคใน
องคกร

Image by Freepik



8. MENTORSHIP PROGRAMS 
(การให�คำปร�กษาจากผู�เชี่ยวชาญ)
โปรแกรมที่ผูเชี่ยวชาญหร�อผูมีประสบการณในดานใด
ดานหนึ่ง มาใหคำแนะนำ คำปร�กษา และสงตอความรู
ใหกับผูที่มีประสบการณนอยกวา เพ�่อพัฒนาทักษะ
และความรูในดานตาง ๆ ในองคกร การมี Mentor-
ship Programs ชวยสงเสร�มการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรผานการเร�ยนรูจาก
ประสบการณจร�ง เขาใจว�ธีการและความคิดเห็นของ
ผูมีประสบการณ และรับรูถึงความทาทายและโอกาสใน
องคกร การไดรับคำปร�กษาและแนวทางที่เหมาะสม
จากผูมีประสบการณ ชวยเรงความเจร�ญกาวหนา
และสรางการทำงานที่มีความคิดสรางสรรคอยางมี
ประสิทธิภาพในองคกรได

9. JOB ROTATION
(การโอนย�ายพนักงาน)
การโอนหร�อยายพนักงานไปทำงานในตำแหนงหร�อ
ฝายตาง ๆ ในองคกร มีจ�ดประสงคเพ�่อใหพนักงาน
ไดรับประสบการณและความรูความเขาใจในงานที่
หลากหลาย เปดโอกาสใหพนักงานไดเร�ยนรูและ
ทดลองแกปญหาและคนหาแนวทางในมุมมองที่แตก
ตาง สงผลใหพนักงานมีทักษะการแกปญหาและความ
คิดสรางสรรคที่หลากหลาย รวมถึงชวยกระตุนสภาพ
แวดลอมที่สงเสร�มการเร�ยนรูและการทำงานที่มีความ
คิดสรางสรรคในองคกร

10. SELF-PACED LEARNING 
(การเร�ยนรู�ที่กำหนดด�วยตนเอง)
รูปแบบการเร�ยนรูที่ใหผูเร�ยนมีโอกาสควบคุม
ความเร็วและจัดการเวลาในการเร�ยนเอง โดยไมไดถูก
กำหนดเวลาหร�อแนวทาง การเร�ยนแบบนี้ชวยในการ
สรางสรรคความรูและการทดลองตามที่ผูเร�ยนเห็น
สมควร สงผลใหเกิดการเร�ยนรูที่ลึกซึ้งและแทจร�ง การ
เร�ยนรูที่กำหนดดวยตนเอง ทำใหผูเร�ยนมีความเขาใจ
จ�ดเดนและจ�ดที่ยังตองพัฒนา พรอมทั้งสงเสร�มใหมี
การทดลองและสืบคนความรูเอง ซึ่งเปนพ�้นฐานสำคัญ
ที่ชวยพัฒนาความสามารถในการใชความคิด
สรางสรรคในระยะยาวขององคกร

Image by macrovector on Freepik

Image by Freepik
Image by pikisuperstar on Freepik



(เคร�่องมือสำหรับการประสานงานและจัดการเวลา)

เนื่องจากเวลาเปนทรัพยากรที่จำกัด การฝกใหพนักงานสามารถประสานงานกับลูกคาและคนภายในทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพ�่อใหจัดการเวลาไดอยางเหมาะสม จะทำใหผูนำและองคกรมั่นใจไดวาโครงการที่ไดรับมอบหมายจะ
ดำเนินไปอยางราบร�่น ทันตามกำหนดเวลา และมีประสิทธิภาพ การเร�ยนรูผานการใชเคร�่องมือตาง ๆ จะทำใหทีมงาน
จัดสรรทรัพยากรและจัดลำดับความสำคัญของงานได รวมถึงทำใหกระบวนการดำเนินงานเปนระเบียบ มีคุณภาพ 
และรวดเร็วมากข�้น

5. TASK COORDINATION AND
TIME MANAGEMENT TOOLS



7
สำหรับการประสานงาน
และจัดการเวลา

ตัวอย�าง
เคร�่องมือ

1. ASANA
https://asana.com/
แพลตฟอรมการจัดการโปรเจ็กตที่ชวยใหทีมงาน
วางแผน จัดการ และติดตามความคืบหนาของงาน
ไดในที่เดียว ผูใชสามารถสรางงาน กำหนดราย
ละเอียด วันที่สิ�นสุด ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกใน
ทีม และติดตามความคืบหนาของโปรเจ็กตได 
Asana ออกแบบมาเพ�่อใหสามารถใชงานไดงาย 
ทำใหผูใชงานรูสึกสะดวกและทำงานรวมกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

2. RESCUETIME 
https://www.rescuetime.com/ 
แอปพลิเคชันที่ชวยติดตามการใชเวลาของผูใชงาน 
ไมวาจะเปนคอมพ�วเตอร สมารทโฟน หร�อแท็บเล็ต 
โดยชวยจัดระเบียบเวลาที่คุณใชกับแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตตาง ๆ เปนหมวดหมู เชน งาน การส่ือสาร สื่อ
สังคมออนไลน หร�อเกม ทำใหผูใชเห็นไดวาพวกเขา
ใชเวลาในแตละกิจกรรมอยางไร เพ�่อใหสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน หร�อจัดการเวลา
สวนตัวไดดียิ�งข�้น

5. CALENDLY 
https://calendly.com/ 
เคร�่องมือสำหรับการจัดตารางนัดหมายออนไลนที่
ใหผูใชสามารถกำหนดตารางวางของตนเอง และใหคน
อื่น ๆ จองเวลาไดโดยตรงผานลิงกที่เปดเผยสู
สาธารณะ โดยไมตองผานการสงอีเมลเพ�่อนัดหมาย
ผูใชสามารถฝงลิงกของ Calendly ไวในเว็บไซต สง
ผานอีเมล หร�อแชรผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เมื่อ
มีการจองเวลากับผูใช การนัดหมายจะถูกเพ�่มเขาไปใน
ปฏิทินสวนตัวของทั้งสองฝายโดยอัตโนมัติเพ�่อ
ปองกันการจองซ้ำ 

6. ว�ธีการ KANBAN (KANBAN METHOD)
Kanban คือว�ธีการจัดการงานตามหลักการที่มาจาก
แนวคิดของ Toyota Production System คำวา 
"Kanban" แปลวา "ปาย" หร�อ "การด" ที่ทุก ๆ งาน
ที่ทำจะถูกแสดงในรูปแบบของการด และวางบน 
Kanban Board ซึ่งแบงเปน 3 คอลัมนหลัก ๆ ไดแก 
"To Do" (งานที่ยังไมเร�่มทำ), "In Progress" 
(งานที่กำลังทำ), และ "Done" (งานที่เสร็จสิ�น) 
งานตาง ๆ จะถูกยายจากคอลัมนหนึ่งไปยังอีก
คอลัมนหนึ่งตามความคืบหนาของการทำงาน ว�ธีการ
นี้ชวยใหองคกรสามารถติดตามความคืบหนา ระบุ
ปญหา และปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง

4. DOODLE 
https://doodle.com/en/ 
เคร�่องมือออนไลนสำหรับการจัดตารางนัดหมายแบบ
กลุม ซึ่งอำนวยความสะดวกในการหาเวลาที่ทุกคนใน
กลุมสามารถเขารวมได ผูใชสามารถสราง
แบบสอบถามการจัดตารางเวลา และสงลิงกไปใหกับ
ผูที่ตองการเขารวม เพ�่อใหพวกเขาเลือกเวลาที่เหมาะ
สมสำหรับตนเอง จากนั้น Doodle จะสรุปและแสดง
เวลาที่ทุกคนเขารวมได ซึ่งมีประโยชนมากเมื่อตองการ
จัดประชุมหร�อกิจกรรมที่มีผูเขารวมจำนวนมาก และ
ตองการหาเวลาที่เหมาะสมที่สุด Doodle ยังสามารถ
เชื่อมตอกับปฏิทินสวนตัว เชน Google Calendar 
หร�อ Outlook เพ�่อการจัดตารางงานที่ราบร�่นและไม
ซ้ำซอน

7. EISENHOWER BOX 
เคร�่องมือการจัดการเวลาที่มีวัตถุประสงคเพ�่อชวย
เลือกวาควรจะทำอยางไรในสถานการณตาง ๆ โดย
พ�จารณาตามความเรงดวนและความสำคัญของ
งาน โดยแบงงานเปน 4 ประเภท คือ
1. งานเรงดวนและสำคัญ = งานที่ควรจะทำโดยทันที
2. งานที่สำคัญแตไมเรงดวน = งานที่ควรจะกำหนด
เวลาเพ�่อทำในภายหลัง
3. งานที่เรงดวนแตไมสำคัญ = งานที่อาจจะมอบ
หมายใหคนอื่นทำหร�อวางแผนในการดำเนินการ
4. งานที่ทั้งไมเรงดวนและไมสำคัญ = งานที่ควรจะ
พ�จารณาละทิ�งหร�อไมตองทำ

Credit: https://jamesclear.com/eisenhower-box

3. เทคนิคโพโมโดโร
(POMODORO TECHNIQUE)
เทคนิคการจัดการเวลาเพ�่อแบงงานออกเปนชวง ๆ 
ที่กำหนดไว เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพและ ความตั้งใจใน
การทำงาน ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้
1. เลือกงานหนึ่งงานที่ตองการทำ
2. ตั้งเวลา 25 นาที (เร�ยกวา "โพโมโดโร" หนึ่งรอบ)  
    แลวเร�่มทำงาน
3. เมื่อเวลาผานไป 25 นาที หยุดการทำงานและพัก
    สั้น ๆ ประมาณ 5 นาที
4. ทำซ้ำขั้นตอนที่ 2 และ 3 อีก 3 รอบ หลังจากนั้น
    พักยาวข�้นประมาณ 15-30 นาที
ว�ธีการนี้ทำใหเรามีพลังงานและความสนใจที่เพ�ยงพอ
สำหรับการทำงานตอไป และยังชวยลดความรูสึก
เหน็ดเหนื่อยจากการทำงานในระยะเวลายาวได

Credit: https://www.asundergrad.pitt.edu/

Credit: https://djaa.com/ 



OPERATIONAL
STRATEGIES 
กลยุทธ�การดำเนินงาน

การตั้งกลยุทธที่สามารถปรับตัวและขับเคลื่อนอยูตลอดเปนสวนสำคัญในการบร�หารองคกรสรางสรรค เพราะนอกจากจะชวยรักษา
ประสิทธิภาพในการทำงานไวไดแลว ยังทำใหมั่นใจไดวาทุกการดำเนินงานจะสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร การกำหนดเสน
ทางสูความสำเร็จที่ชัดเจนเปนสิ�งสำคัญ ทั้งในการดำเนินงานประจำวันและการกาวสูเปาหมายในระยะยาว รวมถึงการพัฒนาแผนการ
ดำเนินงานเพ�่อเสร�มสรางความกาวหนาที่เปนการทาทาย และเสร�มสรางความกาวหนาในการดำเนินงานและกาวนำคูแขงได



1. TIME PRESSURE AND DEADLINES
(ความกดดันด�านเวลาและการกำหนดเวลาส�งงาน)
    
การกำหนดเวลาสงงานและการกดดันดานเวลามีบทบาทสำคัญในการสงเสร�มความคิดสรางสรรคในองคกร 
โดยเวลาเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด และการกำหนดเวลาสงงานจะชวยสรางกรอบการทำงานที่สงเสร�มการ
พัฒนางาน การกำหนดเวลาที่มีประสิทธิผลสามารถสรางสภาพแวดลอมที่สงเสร�มนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค รวมทั้งยังมีสวนชวยปรับปรุงการดำเนินงานไดอีกดวย

การกำหนดเวลาในการทำงานกระตุนใหพนักงานมีสมาธิในการคิด และทำใหคิดและทำงานไดรวดเร็วข�้น เชน กฎ
เวลา 20% ของ Google ที่ใหพนักงานใชเวลาเพ�ยง 20% ของเวลาทำงานในการคิดโครงการ ซึ่งชวยสงเสร�ม
ความคิดสรางสรรคและปลูกฝงวัฒนธรรมที่ใหความสำคัญกับคุณภาพมากกวาปร�มาณ
อยางไรก็ตาม ความกดดันทางเวลาอาจทำใหพนักงานเหนื่อยลาและสงผลใหคุณภาพของงานลดลง ดังนั้น
หัวหนางานจึงควรใหความสำคัญเร�่องการสรางสมดุลระหวางการกำหนดเวลาและความเปนอยูที่ดีของ
พนักงาน เพ�่อเพ�่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสงเสร�มระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรให
แข็งแกรง

2. WORKLOAD MANAGEMENT 
(การจัดการภาระงาน) 

การจัดการภาระงานที่เหมาะสมเปนปจจัยสำคัญในการสรางความมั่นใจวาพนักงานสามารถมีสวนรวมและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองรับภาระงานที่มากเกินไป ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญในการควบคุมสภาพ
แวดลอมที่สงเสร�มกรอบความคิดเชิงสรางสรรคในองคกร เนื่องจากปร�มาณงานที่มากเกินไปอาจสงผลกระทบ
ตอสภาพแวดลอมที่สงเสร�มนวัตกรรม องคกรจึงควรใหความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญเร�่องความ
เปนอยูที่ดีของพนักงาน โดยการประเมินปร�มาณงานอยูเสมอ เพ�่อใหงานถูกจัดสรรใหสอดคลองกับจ�ดแข็งและ
ความสามารถของพนักงาน และมีการจัดลำดับความสำคัญของงานอยางเหมาะสม

นอกจากนี้ การเขาไปสนับสนุนเมื่อพนักงานเผชิญกับปร�มาณงานมากเกินไป การจางงานชั่วคราวในชวงที่มีงาน
ปร�มาณมาก การสงเสร�มการลาหยุด และการสนับสนุนสภาพแวดลอมการทำงานที่ดี จะชวยเพ�่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสงเสร�มความคิดสรางสรรคในองคกรใหแข็งแกรงมากยิ�งข�้น
ความสัมพันธระหวางปร�มาณงานและความคิดสรางสรรคในเชิงบวก สามารถมองเห็นไดจากการพัฒนาทักษะ
และสงเสร�มกรอบความคิดในการแกปญหา การเปดโอกาสใหกับงานที่หลากหลายจะชวยใหพนักงานแยกแยะรูป
แบบและขอมูลเชิงลึกได อยางไรก็ตาม ขอเสียของการจัดการปร�มาณงานที่ไมเหมาะสม สังเกตไดจากความ
เหนื่อยลาของพนักงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ลดลง

3. OPPORTUNITIES FOR RISK-TAKING
 (โอกาสในการรับความเสี่ยง) 
    
การลงทุนในนวัตกรรมสวนใหญจะตองเผชิญกับความเสี่ยง องคกรจึงมีการสงเสร�มวัฒนธรรมที่มองวาความ
เสี่ยงที่เกิดข�้น เปนโอกาสที่อาจนำไปสูแนวคิดและว�ธีแกปญหาที่แปลกใหม องคกรจะตองสรางสภาพแวดลอมที่
ความลมเหลวถูกมองวาเปนโอกาสในการเร�ยนรู ซึ่งบรรยากาศเชนนี้จะสงเสร�มว�ธีคิดและทัศนคติเชิงบวก เพ�่อ
ใหพนักงานกลาลองทำสิ�งใหม ๆ โดยไมตองกลัวถูกลงโทษ โดยถือวาความทาทายเปนโอกาสในการเร�ยนรูและ
เขาใจวาความพายแพสามารถเปนตัวเรงใหเกิดนวัตกรรมที่ยิ�งใหญกวาได เชน หลักการ 
"เห็นตางแตคลอยตาม" (Disagree and Commit) ของ Amazon แสดงใหเห็นพลังในการสงเสร�มสภาพ
แวดลอมที่กลาเสี่ยง โดยผลักดันใหพนักงานทดลองทำแมจะเผชิญกับความขัดแยงก็ตาม การสนับสนุนเชนนี้จะ
ชวยเพ�่มศักยภาพการทำงานของพนักงาน ทำใหพวกเขารูสึกมีคุณคาในตนเอง และสรางแรงจ�งใจในการ
สรางสรรคแนวคิดและนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางตอเนื่อง

กลยุทธหร�อคำแนะนำทั้งหมดนี้ อาจไมสามารถเร�่มตนไดหากไมมีนโยบายการพัฒนาอยางจร�งจังจากผูนำหร�อ
องคกร อยางไรก็ตาม ระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรนั้น ไมจำเปนจะตองเกิดข�้นในสภาพแวดลอม
ที่สงเสร�มความคิดสรางสรรคในทุก ๆ ดานตามที่ไดนำเสนอไป แตหากองคกรเห็นความสำคัญในการพัฒนา
และสรางพ�้นฐานดานความคิดสรางสรรคใหกับพนักงาน รวมถึงปรับตัวใหกาวเขาสูวัฒนธรรมองคกรแหง
ความสรางสรรค ยอมถือเปนกาวแรกแหงการกำหนดทิศทางขององคกร ไปสูการเติบโตและประสบความสำเร็จ
ที่ยั่งยืนตอไป



LIMITATIONS 
AND CHALLENGES 
ข�อจำกัดและความท�าทาย

เมื่อองคกรตาง ๆ เร�่มสงเสร�มและกระตุนใหเกิดระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร จึงจำเปนอยางยิ�งที่จะตองคำนึงถึงขอจำกัดและอุปสรรค
ที่อาจจะเกิดข�้น ซึ่งความทาทายเหลานี้มักเกิดจากการปฏิบัติขององคกรที่ยังยึดถือระบบในรูปแบบเดิม ๆ บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมหร�อแรง
กดดันจากภายนอก สามารถขัดขวางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ สิ�งสำคัญที่องคกรควรปฏิบัติคือการเผชิญหนากับปญหาเหลา
นั้นโดยตรง ดวยการเปดใหมีการแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมา รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมแบบใหมที่เติมเต็มความคิดสรางสรรค 
และหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ



ข�อจำกัด
ในการกาวขามไปสูระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรนั้น แนนอนวาองคกรสวนใหญจะ
ตองเผชิญกับอุปสรรคภายในที่คอยขัดขวางความกาวหนาอยูเสมอ ขอจำกัดเหลานี้มักเกิดจาก
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรที่เขามามีบทบาทมากเกินไป จนทำใหเกิดการตอตานความ
คิดในรูปแบบใหม สิ�งแรกที่ตองปรับคือการผลักดันใหบุคลากรรับรูและสรางความเขาใจใหตระหนัก
ถึงเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งชี้นำแนวทางและจ�ดเปลี่ยนที่จะเขามาสรางโอกาสในการ
ขยับขยายองคกร

ไมใชทกุองคกรจะมีทรพัยากรพรอมในการรบัมอืกับความเปลีย่นแปลงทางความคดิสรางสรรค ขอจำกัด
ทางดานงบประมาณหรอืทรพัยากรทางกายภาพจงึอาจสงผลกระทบเปนอยางมากตอการจดัจางบุคลากร
ที่มีความสามารถดานสรางสรรค หรือจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม ๆ

1.1 RESOURCE & BUDGETARY CONSTRAINTS 
(ขอจำกัดดานทรัพยากรและงบประมาณ)

ระบบหรือเครื่องมือแบบดั้งเดิมอาจไมเหมาะที่จะสงเสริมการทำงานดานความคิดสรางสรรค ซึ่งการยาย
ระบบหรอืการเปล่ียนฐานขอมลูใหมอาจตองใชระยะเวลาและมีคาใชจายสูง สงผลใหเกดิความลาชาในการนำ
แนวทางปฏิบัติที่สรางสรรคใหม ๆ เขามาใชในการดำเนินงาน

1.2 OUTDATED INFRASTRUCTURE
(โครงสรางพ�้นฐานที่ลาสมัย)

องคกรที่มีประวัติศาสตรมาอยางยาวนาน ยอมมีความคิดฝงลึกที่เปนรากฐานในการทำงาน สงผลใหเกิด
การยับยั้งและชะลอความคิดสรางสรรคใหม ๆ  ซึ่งทัศนคติของบุคลากรในองคกรเปนสิ่งที่สำคัญในการขับ
เคลื่อนองคกรใหกาวหนา ดังนั้นการใหคำแนะนำหรือการปรับตัวใหเขากับวิธีการสรางสรรค จะชวยให
องคกรสามารถปรับเปลี่ยนไปสูองคกรที่มีระดับความคิดสรางสรรคได

1.3 HISTORICAL PROCESSES
(วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร)

บุคลากรในองคกรควรมีความหลากหลายดานแนวคิดและมุมมอง เพื่อสรางสรรคผลงานจากความคิด
สรางสรรคจากประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลใหสามารถพัฒนาผลงานไดอยางครอบคลุมและ
สรางสรรค

1.4 LACK OF DIVERSITY
(การขาดความหลากหลาย)

บุคลากรในองคกรควรมีความหลากหลายดานแนวคิดและมุมมอง เพื่อสรางสรรคผลงานจากความคิด
สรางสรรคจากประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งจะสงผลใหสามารถพัฒนาผลงานไดอยางครอบคลุมและ
สรางสรรค

1.5 FEAR OF RISK AND FAILURE
(การกลัวความเสี่ยงและความลมเหลว)

1. LIMITATIONS 



2.CHALLENGES
ความท�าทาย
นอกเหนือจากขอจำกัดแลว องคกรตองเผชิญหนากับสภาพแวดลอมที่เกิดข�้นทั้งภายในและภายนอกองคกร 
ที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงและความทาทายที่ตองการความยืดหยุนและความอดทนอยูเสมอ การรับมือ
กับความทาทายเหลานี้ องคกรตองเขาใจสภาพแวดลอมที่อาจเกิดผลกระทบอยางถองแท เพ�่อจะไดตั้งรับ
และเตร�ยมความพรอมในการกาวสูการเปนองคกรสรางสรรคตอไปได

เม่ือความต่ืนเตนและความกระตือรอืรนในการนำกลยทุธเขาไปปรบัใชในองคกรลดลง จะสงผลใหผลงานความ
คิดสรางสรรคที่มีคุณภาพลดลงตามไปดวย จึงจำเปนอยางยิ่งที่จะตองรักษาเสถียรภาพในการทำงานให
คงที่ ดวยการปรับและทบทวนกลยุทธอยางสม่ำเสมอ พรอมทั้งเขารับการอบรมใหม ๆ และเฉลิมฉลอง
ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการนำกลยุทธมาปรับใชงาน

1. MAINTAINING MOMENTUM
(การรักษาเสถียรภาพ)

การกำหนดวธิกีารวดัผลลัพธความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจากการนำระดบัการใชความคดิสรางสรรคในองคกร
เขามาใช จะชวยใหไดรบัผลผลิตท่ีมีคณุภาพและเพิม่ความทาทายในการปฏิบัติงาน โดยอาจกำหนดตัวชีว้ดั
ประสิทธิภาพหลัก (KPI) ที่เปนมาตรฐานสำหรับการวัดผลลัพธภายในองคกร

2. MEASURING CREATIVE OUTPUT
(การวัดผลงานทางความคิดสรางสรรค)

อสิระในการใชความคดิสรางสรรคท่ีมากขึน้ในองคกร อาจสงผลใหการทดลองมีความเสีย่งท่ีจะลมเหลวสูง
ขึ้น องคกรจึงตองเตรียมพรอมรับมือกับแนวคิดบางอยางที่อาจไมประสบความสำเร็จ พรอมทั้งการสราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรูจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแทนการตำหนิหรือลงโทษ

3. RISK OF FAILED EXPERIMENTS
(ความเสี่ยงของการทดสอบที่ลมเหลว)

สภาพแวดลอมทีเ่พยีบพรอมไปดวยความคดิสรางสรรค จะย่ิงนำไปสูแนวคดิและความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 
จงึเปนส่ิงสำคญัท่ีองคกรจะตองรบัฟงความคดิเห็นของทกุคนอยางเทาเทียม และตดัสินใจเลือกแนวทางการ
ดำเนินงานที่จะชวยใหองคกรประสบผลสำเร็จ

4. MANAGING DIVERSE OPINIONS
(การจัดการความคิดเห็นที่หลากหลาย)

INTERNAL CHALLENGES
(ความทาทายที่เกิดข�้นจากในองคกร)

ในองคกรที่มีวัฒนธรรมดั้งเดิมมายาวนาน แมจะนำกลยุทธรูปแบบใหมเขามาปรับใชในการดำเนินงาน แตก็
อาจเกิดการตอตานและขดัแยงกันระหวางบคุลากรภายในองคกร ท่ียังคงรกัษาวฒันธรรมการทำงานในรปู
แบบเดิม

5. CULTURE CLASH
(การปะทะกันของวัฒนธรรมในองคกร)

แนวความคิดสรางสรรคสำหรับการปรับใชในองคกรสำหรับบุคลากร 10 คน อาจไมไดผลในการนำมาปรับ
ใชกับองคกรที่มีบุคลากร 100 - 1000 คน ดังนั้นเมื่อองคกรมีขนาดเติบโตขึ้น ก็จะตองพิจารณาเรื่องของ
ระดับการใชความคิดสรางสรรคใหเหมาะสมกับขนาดขององคกร

6. SCALABILITY CONCERNS
(ขอกังวลดานการขยับขยาย)

แมการสงเสรมิความคดิสรางสรรคของแตละบุคคลเปนส่ิงท่ีสำคญั แตก็อาจทำใหเกดิการละท้ิงความสำคญั
ของการทำงานเปนทีมและการทำงานรวมกัน องคกรจึงตองสนับสนุนความสรางสรรคของทั้งสองสวนให
เทาเทียมกัน

7. OVEREMPHASIS ON INDIVIDUAL CREATIVITY
(การเนนความคิดสรางสรรคสวนบุคคลเกินไป)



ทิศทางและความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและแปรผันอยูเสมอ ขณะเดียวกัน 
องคกรก็พยายามนำความคิดหรือไอเดียใหม ๆ เขามาปรับใชตลอดเวลา ทำใหตองรับมือกับ
ความเสี่ยงวาความคิดหรือไอเดียนั้น อาจจะลาสมัยหรือไมเปนที่ตองการของตลาดอีกตอไป

1. RAPID MARKET TRENDS
(แนวโนมของตลาด) 

ตลาดโลกเต็มไปดวยคูแขงตั้งแตสตารทอัปไปจนถึงองคกรขนาดใหญ องคกรจึงตองนำกลยุทธเชิง
สรางสรรคมาปรบัใชอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพมากกวาคูแขง ซึง่จะตองมีการพัฒนาอยางกาวหนา
และสรางสรรคสิ่งใหมอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน

2. INTENSE COMPETITION
(การแขงขัน)

การกาวเขาสูยุคแหงดิจิทัลทำใหผูบริโภคไดรับขอเสนอแนะที่หลากหลาย องคกรตาง ๆ จึงตองปรับใหมี
ความคลองตัวและยืดหยุน เพื่อใหแนใจวากลยุทธเชิงสรางสรรคขององคกรสอดคลองกับความคาดหวัง
และความตองการของผูบริโภค

3. EVOLVING CUSTOMER PREFERENCES
(ความตองการของผูบร�โภค)

เทคโนโลยีพัฒนาอยางรวดเร็ว ไมหยุดนิ่ง และกาวกระโดด ดังนั้นการปรับปรุงและบูรณาการความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีลาสุด จึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับองคกรในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม

4. TECHNOLOGICAL ADVANCEMENTS
(ความกาวหนาทางเทคโนโลยี)

กลยุทธที่มีประสิทธิภาพในประเทศหนึ่งอาจไมสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพในประเทศอื่น ๆ
เนื่องจากความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิศาสตร ดังนั้นการปรับกลยุทธที่สรางสรรคใหเขากับวัฒนธรรม
ในแตละภูมิภาค จะทำใหเขาใจในบริบทที่แตกตางของพื้นที่และชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับนักลงทุน

5. CULTURAL AND GEOGRAPHIC BARRIERS
(อุปสรรคทางวัฒนธรรมและภูมิศาสตร)

อตุสาหกรรมบางประเภทจำเปนตองปฏบัิตติามกฎหมายอยางเขมงวด ซึง่กฎระเบียบเหลาน้ันอาจเขามายบัยัง้
ความคิดสรางสรรคใหม ๆ องคกรจึงตองมีการสรางสมดุลระหวางการปฏิบัติตามขอบังคับและกลยุทธที่
สรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายงานที่ตองใชการวางแผนและการดำเนินการอยางรอบคอบ เชน การ
เงิน สุขภาพ และการปองกัน

6. REGULATORY RESTRICTIONS
(ขอจำกัดดานกฎระเบียบ)

ภูมิทัศนทางธุรกิจเต็มไปดวยแรงกดดันจากคูแขง แนวโนมตลาดที่ผันแปรอยางรวดเร็ว รวมถึงความตองการ
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป องคกรจึงตองปรับตัวเพื่อรักษาความไดเปรียบทางดานความคิดสรางสรรค 
ดวยการสำรวจตลาดและนำความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาปรับใชภายในองคกรกอนคูแขง
โดยใหความสำคัญกับนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถเปนผูนำในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได

7. ADAPTING TO EXTERNAL PRESSURES
(การปรับตัวใหเขากับแรงกดดันภายนอก)

นอกจากอุปสรรคจากขอจำกัดภายในแลว องคกรยังตองเผชิญกับความทาทายจากสภาพแวดลอม
ภายนอกที่จะมาเขามาทดสอบความสามารถในการปรับตัวขององคกรอยางตอเนื่อง โดยมักเกิดข�้นจาก
ความผันผวนของตลาด แรงกดดันจากคูแขง หร�อว�วัฒนาการของเทคโนโลยี องคกรจึงตองวางแผน
จัดการกับอุปสรรคเหลานี้ดวยความคิดสรางสรรค พรอมทั้งตองเตร�ยมพรอมรับมือกับเหตุการณที่อาจ
จะเกิดข�้น 

EXTERNAL CHALLENGES
(ความทาทายจากภายนอกองคกร)



FUTURE OF CREATIVE
MATURITY
อนาคตของระดับการใช�ความคิดสร�างสรรค�ในองค�กร

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและการแขงขันที่มากข�้น ความสามารถในการประยุกตใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร 
เปนสิ�งที่ยิ�งไปกวาการเปนแค "ขอไดเปร�ยบ" แตเปนสิ�งที่จำเปนตอการดำเนินธุรกิจใหไปตอไปและประสบความสำเร็จ แนนอนวาไมมีใคร
คาดเดาไดวาในอนาคตจะมีอะไรเกิดข�้นบาง ไมวาจะเปนความทันสมัยของเทคโนโลยีแนวคิดทางการตลาดรูปแบบใหม รวมถึงเทรนดทาง
สังคมใหม ๆ ที่จะเกิดข�้น สิ�งที่สำคัญคือการทำความเขาใจหร�อคาดการณถึงสิ�งที่อาจจะเกิดข�้น เพ�่อสรางภาพลักษณของตนเองในอนาคต
ที่ยั่งยืน และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดวยการใชความคิดสรางสรรคได มีหลายปจจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของระดับ
การใชความคิดสรางสรรคที่องคกรควรพ�จารณา และปรับเปลี่ยนเพ�่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนี้



การเติบโตของปญญาประดิษฐ (AI) Machine Learning โลกเสมือน และเคร�อ่งมือเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี
แพรหลายมากข�น้ จะทำใหธรรมชาติของความคิดสรางสรรคและว�ธีการสงเสร�มภายในองคกรเปล่ียนไป 
โดยคาดวาองคกรจะสามารถปรับปรุงว�ธีการทำงานเพ�อ่สรางกระบวนการสรางสรรคในรูปแบบใหม ๆ 
ท่ีใชงานงาย ฉลาด และสนับสนุนการสรางสรรคไดมากข�น้ 

ว�กฤตการแพรระบาดของโคว�ด-19 ทำใหทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงว�ธีการทำงานเปนแบบระยะไกล 
สงผลใหองคกรตองหาว�ธีสงเสร�มความคิดสรางสรรคผานโปรแกรมและเคร�่องมือใหม ๆ เพ�่อชวยให
ทีมทำงานยังคงติดตอสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในขณะที่ธุรกิจขยายตัวจากระดับประเทศเปนระดับโลก การใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะตอง
คำนึงถึงการรองรับตลาดและลูกคาที่มีความหลากหลาย ทั้งยังตองทำความเขาใจ เคารพ และ
ประยุกตใชความหลากหลายของวัฒนธรรม ใหเขากับกระบวนการสรางสรรคและนวัตกรรม
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INTEGRATION OF TECHNOLOGY
(ป�จจัยทางด�านเทคโนโลยี)

REMOTE WORK AND COLLABORATION
(การทำงานระยะไกลและการทำงานร�วมกัน)

เทคโนโลยีสมัยใหมกำลังพัฒนาโลกใหมีความเจร�ญกาวหนามากข�้นเร�่อย ๆ อยางไรก็ตามความกังวล
ดานสิ�งแวดลอมก็เพ�่มมากข�้นตามไปดวยเชนกัน ทำใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพ�่อปรับตัวใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสิ�งแวดลอมทั้งในเร�่องของการใชชีว�ต ผลิตภัณฑ รวมไปถึงอาหาร ดังนั้นโมเดล
การเจร�ญเติบโตของความคิดสรางสรรคในอนาคตอาจรวมเอาความยั่งยืนของโลกเปนมิติสำคัญ

องคกรจะตองสงเสร�มการเร�ยนรูและการพัฒนาตลอดเวลา เพ�่อใหพนักงานมีความสามารถในการ
ติดตามเทรนดทางสังคมที่นาสนใจ เพ�่อนำมาประยุกตใชกับการสรางสรรคนวัตกรรม โดยเฉพาะการ
เกิดข�้นของแพลตฟอรมและเคร�่องมือทางการศึกษาใหม ๆ ที่จะชวยยกระดับทักษะการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรของพนักงานอยางตอเนื่อง
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SUSTAINABILITY
(ป�จจัยเร�่องความยั่งยืน)

NEW LEARNING MODALITIES
(การเร�ยนรู�ในรูปแบบใหม�)

เมื่อเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดโมเดลธุรกิจใหม ๆ มากข�้น องคกรตาง ๆ ควรมีการกำหนด
นิยามใหม วาความคิดสรางสรรคมีความหมายตอพวกเขาอยางไร และจะสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกรอยางไร อนาคตของระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกรจะถูกกำหนดจากปจจัยหลาย ๆ
อยาง ทั้งที่สามารถคาดการณไดอยางความกาวหนาทางเทคโนโลยี หร�อสิ�งที่อาจเปลี่ยนแปลงอยาง
กะทันหัน เชน การเกิดข�้นของโรคระบาด สงคราม หร�อภัยธรรมชาติ องคกรสรางสรรคจะตองสามารถ
ปรับตัวและมีความคิดกาวหนา เพ�่อรักษาความไดเปร�ยบดานความคิดสรางสรรคอยูเสมอ

6 SHIFTING ECONOMIC MODELS
(การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบเศรษฐกิจ)

GLOBALIZATION AND CULTURAL
SENSITIVITY
(โลกาภิวัตน�และความอ�อนไหวทางวัฒนธรรม) 



STEP-BY-STEP
ACTION PLAN FOR
ORGANIZATIONS
แผนปฏิบัติการทีละขั้นตอนที่เหมาะสมกับองค�กรประเภทต�าง ๆ

การพัฒนาและสรางสรรคแผนปฏิบัติการในองคกรเปนขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งความทาทายที่เกิดข�้นจะแตกตางกันไปตามขนาดและ
โครงสรางขององคกรนั้น ๆ ดังนั้นการทราบแนวทางการดำเนินการสำหรับองคกรประเภทตาง ๆ จึงเปนเร�่องที่มีความสำคัญ เพ�่อให
องคกรสามารถวางแผนดำเนินการพัฒนาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ใหเหมาะสมกับจำนวนบุคลากร ลักษณะของ
องคกร และงบประมาณ



LEADERSHIP
BUY-IN1
การเห็นชอบจากระดับผูนำองคกร

องคกรสรางสรรคที่ประสบความสำเร็จ โดยสวนมากจะสรางนวัตกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องและเปนนวัตกรรมที่
ซึมซับจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร ทั้งการทำงานรวมกันระหวางแผนกตาง ๆ การสงเสร�มความคิดสรางสรรค 
รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมที่กลาลงมือทำ ทำใหสามารถกาวเปนผูนำในอุตสาหกรรมดานนั้น ๆ เชน Amazon 
และ Google ที่สามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมทางการตลาด และกำหนดทิศทางในอนาคตไดอยางชัดเจนและยั่งยืน 
ทั้งยังปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและใหความสำคัญกับผูบร�โภคไดอยางรวดเร็ว

ESTABLISH CLEAR
COMMUNICATION2
สรางการสื่อสารที่ชัดเจน

การประกาศใหบุคลากรในองคกรทราบเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และสรางแพลตฟอรมหรือชองทางที่
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นรวมถึงขอกังวลที่อาจเกิดขึ้นได

TAILORED TRAINING
PROGRAMS3
โปรแกรมการฝกอบรมที่เหมาะสม

การจัดเวิรกช็อปหรือฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะดานความคิดสรางสรรค เชน วิธีการคิดเชิงออกแบบ เทคนิค
การระดมความคิด การฝกอบรมดานศิลปะ หรือแมกระทั่งการมอบรางวัลหรือการยกยองสำหรับความคิด
สรางสรรคหรือโครงการที่เปนนวัตกรรมใหม ซึ่งไมเพียงเปนการเห็นถึงความพยายามของพนักงาน แตยังกระตุน
ใหเกิดความคิดสรางสรรคไดอีกดวย

REDEFINE
WORKSPACE4
กำหนดพ�้นที่ทำงานใหม

การปรับปรุงพื้นที่การทำงานที่กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค รวมถึงการพิจารณาการออกแบบพื้นที่
สำนักงานรูปแบบใหม ดวยการเพิ่มโซนการทำงานรวมกันและพื้นที่พักผอน พรอมทั้งนำเครื่องมือดิจิทัลหรือ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเสริมในการทำงาน หรือระบบการบริหารนวัตกรรม ที่จะชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค
ไดงายขึ้น



PROMOTE CROSS FUNCTIONAL
COLLABORATION5
สงเสร�มการทำงานรวมกันระหวางสวนงาน

สงเสริมใหทีมงานจากแผนกตาง ๆ ทำงานรวมกัน เนื่องจากมุมมองที่หลากหลายจะนำไปสูการสรางความคิด
ที่สมบูรณและครบถวนยิ่งขึ้น

REGULAR FEEDBACK
AND REVIEW6
ขอเสนอและและคำว�จารณ

ตรวจสอบผลกระทบของคำติชมและขอเสนอแนะอยูเสมอ และเตรียมพรอมสำหรับการปรับเปลี่ยนตาม
ความจำเปน

EMBED CREATIVITY
IN RECRUITMENT7
สรรหาบุคลากรที่มีความคิดเชิงสรางสรรค

มองหาบุคลากรใหมที่สามารถแสดงความคิดสรางสรรคเขากับตำแหนงงานที่สมัครไดอยางนาสนใจ
พรอมทั้งประเมินศักยภาพความคิดสรางสรรคของผูสมัครงาน

EXTERNAL
COLLABORATIONS8
สรางความรวมมือภายนอก

รวมงานกับมหาวิทยาลัย ศูนยวิจัย หรือองคกรอื่น ๆ เพื่อตอบรับมุมมองและความคิดสรางสรรคใหม ๆ



STEP-BY-STEP
ACTION PLAN TAILORED TO
DIFFERENT TYPES OF
ORGANIZATIONS
การพัฒนาและสรางสรรคแผนปฏิบัติการในองคกรเปนขั้นตอนที่สำคัญ ซึ่งความทาทายที่เกิดข�้นจะแตกตางกันไปตามขนาดและโครงสราง
ขององคกรนั้น ๆ ดังนั้นการทราบแนวทางการดำเนินการสำหรับองคกรประเภทตาง ๆ จึงเปนเร�่องที่มีความสำคัญ เพ�่อใหองคกรสามารถ
วางแผนดำเนินการพัฒนาระดับการใชความคิดสรางสรรคในองคกร ใหเหมาะสมกับจำนวนบุคลากร ลักษณะขององคกร และงบประมาณ

แผนปฏิบัติการทีละขั้นตอนที่เหมาะสมกับองค�กรประเภทต�าง ๆ



7 ขั้นตอน
สำหรับ
Start-up

1. ปลูกฝงความคิดสรางสรรคใน
คานิยมหลักของบร�ษัทตั้งแตเร�่มตน
กิจการ

7.เฉลิมฉลองความสำเร็จทางความ
คิดสรางสรรคใหกับทีมทั้งในระดับ
เล็กและใหญ เพ�่อรักษาขวัญกำลังใจ
และเพ�่มแรงผลักดันในการทำงาน

6. ใชแนวคิดแบบ AGILE
เพ�่อทดสอบ ทำซ้ำ และปรับปรุง
กระบวนการใหทำงานไดเร็วข�้น

3. สงเสร�ม 'วันแหงนวัตกรรม' 
ที่สมาชิกสามารถทํางานใน
โครงการหร�อแนวคิดใด ๆ ที่นอก
เหนือจากงานปกติของตนเอง 
เพ�่อหาไอเดียใหม ๆ

4. ทํางานรวมกับสตารทอัปอื่น ๆ 
เพ�่อเปดรับรับมุมมองใหม ๆ

สตาร�ทอัป

Start-up เปนองคกรขนาดเล็กที่มีทรัพยากรคอนขาง
จำกัด แตมีจุดเดนคือมีความยืดหยุนในการดำเนิน
ธุรกิจ สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานไดตาม
การเปล่ียนแปลงของตลาดและความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น แผนปฏิบัติการสำหรับองคกร
ขนาดเล็กคือตองเนนที่บุคลากรและทีมเปนหลัก
โดยการใชกลยุทธเพื่อใหทีมงานสามารถใชความคิด
สรางสรรคไดอยางอสิระตามเปาหมายท่ีชดัเจน รวมถงึ
สงเสริมการทดลองและการเรียนรูจากความลมเหลว

1. START-UP
2. สงเสร�มความคิดเห็นที่มาจาก
สมาชิกคนใดก็ได โดยไมคํานึงถึง
ตําแหนงหนาที่

5. ปรับพ�้นที่ทำงานใหเอื้อตอ
การสงเสร�มความคิดสรางสรรค
ทั้งพ�้นที่เปด พ�้นที่สรางความ
สดชื่น หร�อพ�้นที่สำหรับผอนคลาย



7 ขั้นตอน
สำหรับ SMEs

องค�กรขนาดกลาง
และขนาดย�อม

2. SMEs

SMEs เริ่มมีทั้งจำนวนทรัพยากรและพนักงานที่
ขยายตัวขึ้น เปนองคกรที่ตองสรางทั้งเสถียรภาพ
ระหวางการขยายตัวและการรักษาธุรกิจ ดังนั้น
การกำหนดแนวทางพัฒนาระดับการใชความคิด
สรางสรรคในองคกรประเภทนี้ ควรเนนไปที่การสราง
โครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีความ
ยืดหยุนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการ
สรางสรรคในหลาย ๆ ดาน โดยเฉพาะการเรียนรูและ
วิธีการทำงานอยางสรางสรรค

1. กําหนดว�สัยทัศนในดานความคิด
สรางสรรคของบร�ษัท และประกาศ
ใหทุกคนรับรูรวมกัน

2. จัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
สําหรับการฝกอบรมและการพัฒนา
ทางดานความคิดสรางสรรค

3. จัดจางที่ปร�กษาหร�อผูว�ทยากร
จากภายนอกเพ�่อดําเนินการฝก
อบรมหร�อเว�รคชอปเกี่ยวกับความคิด
สรางสรรค

4. สงเสร�มและใหรางวัลสำหรับ
การแกปญหาอยางสรางสรรค
ในการดําเนินงานประจําวัน

5. สงเสร�มวัฒนธรรมการตอบรับ 
เพ�่อใหแนใจวาความคิดไดรับ
การรับฟ�ง พ�จารณา และว�จารณ
อยางสรางสรรค

6. ใชแพลตฟอรมดิจิทัลและเคร�่องมือ
ที่สามารถชวยในการสรางความคิด
และการทํางานรวมกัน โดยข�้นอยูกับ
งบประมาณของบร�ษัท

7. สรางพ�้นที่ปลอดภัยสําหรับ
ความลมเหลว โดยเขาใจวาไมใชทุก
ความคิดที่จะประสบความสําเร็จ
แตเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การเร�ยนรู



สำหรับองคกรขนาดใหญที่มีหลาย ๆ ทีมรวมกัน
บรหิารงาน ผูนำองคกรจำเปนตองส่ือสารใหหัวหนาทีม
และบุคลากรเขาใจตรงกัน ถึงความสำคัญของระดับ
การใชความคิดสรางสรรคในองคกร และพัฒนาระบบ
และกระบวนการในการสนับสนุนความสรางสรรครวม
กัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการ
ลงทุนดานความคิดสรางสรรค องคกรขนาดใหญนั้น
สามารถใชงบประมาณเพื่อพัฒนาความสามารถของ
พนักงานดวยเครื่องมือประเภทตาง ๆ รวมทั้งยังตอง
รักษามาตรฐานวัฒนธรรมสรางสรรคไวอยูเสมอ และ
ตองไมลืมที่จะทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอยาง
ตอเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

3. MULTI-
NATIONALS
OR LARGE
CORPORATIONS

8 ขั้นตอน
สำหรับ Large 
Corporations

บร�ษัทข�ามชาติ
หร�อบร�ษัทขนาดใหญ�

1. สรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ภายในองคกร เกี่ยวกับความสำคัญ
ของความคิดสรางสรรคและระดับ
การใชความคิดสรางสรรคใน
องคกร

2. สรางคณะกรรมการดานความ
คิดสรางสรรคจากบุคลากร
ขามแผนก เพ�่อดูแลการนำเสนอ
โครงการและการฝกอบรมเชิง
สรางสรรค

3. ลงทุนดานโปรแกรมการฝก
อบรมและเว�รกช็อป เพ�่อเนนการ
เสร�มสรางทักษะดานความคิด
สรางสรรคและสงเสร�มนวัตกรรม

4. สรางศูนยบมเพาะไอเดียหร�อ
หองปฏิบัติการภายในบร�ษัท เพ�่อ
ใหบุคลากรสามารถสรางตนแบบ
และทดสอบแนวคิดใหม ๆ

5. สรางแรงจ�งใจในการคิด
นวัตกรรมดวยการเสนอรางวัล
หร�อการยกยองใหทีมหร�อ
บุคคล ที่สามารถแสดงความคิด
สรางสรรค ไดอยางยอดเยี่ยม

6. จัดเตร�ยมอุปกรณใหพรอม
สำหรับการประชุมระดมความคิด
ระหวางแผนก และการนำเสนอ
ความรู ในการทำงานรวมกัน

7. ใชเคร�่องมือทางเทคโนโลยีที่
สงเสร�มการทำงานรวมกันและ
ความคิดสรางสรรค

8. ทบทวนและประเมินเกณฑชี้วัด
ที่เกี่ยวของกับความคิดสรางสรรค
เปนประจำ และปรับแนวทาง
กลยุทธตามความจำเปน



10 ขั้นตอน
สำหรับองค�กร
ภาครัฐ

องค�กรภาครัฐ

4. GOVERNMENT
ORGANIZATIONS

องคกรภาครัฐมักกำหนดแผนปฏิบัติการที่คอนขาง
ละเอียดและมีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก
อยูเสมอ อีกทั้งยังตองพิจารณาตามเปาหมาย
การบริหารจัดการและนโยบายสาธารณะที่ไดรับการ
กำหนดมาจากรัฐบาล ทุกแผนปฏิบัติการจะตอง
สอดคลองและตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร
ของรัฐนั้นอาจทำไดคอนขางจำกัด เนื่องจากมีกฎหรือ
ระเบียบบางอยางที่ทำใหไมสามารถดำเนินการไดอยาง
อิสระเหมือนกับภาคเอกชน ดังนั้นแผนปฏิบัติการของ
องคกรภาครัฐจึงควรเนนใหมีการใชความคิด
สรางสรรคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชน ไปพรอม ๆ กับการสรางวัฒนธรรม
สรางสรรคในองคกร เพื่อสงเสริมใหบุคลากรแสดง
ศักยภาพดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมได
อยางตอเนื่อง

1. กำหนดขอบังคับที่ชัดเจนในการ
สงเสร�มความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรมภายในองคกร เพ�่อให
สอดคลองกับเปาหมายในการให
บร�การสาธารณะ

2. กำหนดคณะทำงานหร�อคณะ
กรรมการที่ไดรับมอบหมาย
ใหมีหนาที่ขับเคลื่อนแนวคิด
สรางสรรคและการฝกอบรมใน
หนวยงาน

3. ดำเนินการฝกอบรมและประชุม
เชิงปฏิบัติการเปนประจำ เพ�่อเนน
การแกปญหาดวยความคิด
สรางสรรค การคิดเชิงออกแบบ และ
นวัตกรรมสำหรับบุคลากรทุกระดับ

4. รวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก เชน มหาว�ทยาลัยหร�อ
ภาคเอกชน เพ�่อนำเสนอมุมมอง
และแนวความคิดใหม ๆ

5. สรางหองปฏิบัติการหร�อศูนย
นวัตกรรมที่บุคลากรขามสายงาน
สามารถทำงานกับความทาทาย
ในสภาพแวดลอมที่ยืดหยุนและ
สรางสรรค

9. สงเสร�มและยอมรับความสามารถ
ของบุคลากรในการดำเนินงาน
สรางสรรคที่ประสบผลสำเร็จ
เพ�่อเปนแรงจ�งใจและแสดงความมุงมั่น
ขององคกรในการพัฒนานวัตกรรม

10. ทบทวนและแก ไขกฎระเบียบ
ขอบังคับในแตละกระบวนการ
เปนระยะ เพ�่อใหเอื้อตอความคิด
สรางสรรคและไมขัดขวาง
การสรางสรรคนวัตกรรม 

6. สงเสร�มชองทางการสื่อสารที่
โปรงใส ซึ่งพนักงานสามารถเสนอ
แนวคิดใหม ขอเสนอแนะ และ
มีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ

7. บูรณาการเคร�่องมือและ
แพลตฟอรมดิจิทัล ที่อำนวย
ความสะดวกในการทำงานรวมกัน
และการดำเนินงานในโครงการ
สรางสรรค

8. วัดและประเมินผลกระทบของ
ความคิดสรางสรรค ปรับกลยุทธ
ตามผลลัพธและขอเสนอแนะ



ความเปลี่ยนแปลงเกิดข�้นอยางตอเนื่องตลอดเวลา ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หร�อสิ�งแวดลอม 
องคกรตาง ๆ ก็เชนกัน การเผชิญหนากับความทาทายในรูปแบบตาง ๆ การแขงขันที่เพ�่มมากข�้น และการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทำใหตองอาศัยความคิดสรางสรรคที่เปนมากกวาแคไอเดียใหม ๆ แตยังเปนกลยุทธที่
ชวยใหองคกรสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ได 

การจัดการความคิดสรางสรรคใหเกิดข�้นภายในองคกร จึงถือเปนสวนสำคัญในการกำหนดความสำเร็จขององคกร
สมัยใหม บร�ษัทหลายแหงไมเพ�ยงใหความสำคัญกับความคิดสรางสรรค แตพวกเขาปลูกฝงมันลงไปเปนสวนหนึ่งใน
โครงสรางพ�้นฐานขององคกร ดังนั้น ผูนำจึงมีสวนสำคัญอยางมากที่จะตองกำหนดทิศทางการพัฒนาความคิด
สรางสรรคภายในองคกร สรางวัฒนธรรมแหงความสรางสรรค รวมทั้งยังตองเปนแบบอยางเพ�่อสงเสร�มใหบุคลากร
สามารถทำงานไดอยางสรางสรรคไปพรอม ๆ กับการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยเฉพาะการใชเคร�่องมือทางดาน
เทคโนโลยีสมัยใหม แพลตฟอรมที่ใชการทำงานรวมกัน และการประเมินระดับการใชความคิดสรางสรรค ซึ่งจะชวย
ใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปขางหนา และใชความคิดเชิงสรางสรรคไดอยางเต็มประสิทธิภาพและยั่งยืน

CONCLUSION
บทสรุป



QUESTIONNAIRE
SCAN HERE

เชิญร�วมทำแบบสอบถามทักษะความรู�ที่ได�รับจากรายงาน

แบบสอบถามนี้จัดทำข�้นเพ�่อรวบรวมขอมูลทักษะที่ผูอานไดรับจากรายงาน
Creative Maturity:  How to Foster Creativity in Your Organization
สรางองคกรอยางไรใหสรางสรรค และเพ�่อการอางอิงในสำหรับการจัดทำรายงาน
ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสรางสรรคในฉบับถัดไป

HOW TO FOSTER CREATIVITY IN YOUR ORGANIZATION
สร�างองค�กรอย�างไรให�สร�างสรรค�






