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ปี 2020 เป็นปีที่เป็นหมุดหมายส�ำคัญ ในฐานะช่วงเวลาที่เราทุกคน
ซึ่งเต็มไปด้วยความแตกต่าง จะต้องรวมกันเป็นหนึ่งเพื่อที่จะสร้าง 
ก่อร่าง และซ่อมแซมสังคมที่บอบช�้ำในมิติต่างๆ ด้วยความหวังถึง
วันใหม่ การเข้าสู่ทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 นี้จึงเป็นปี 
แห่งการยกระดับรากฐานอันเป็นโครงสร้างของการเปล่ียนแปลง  
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเข้าสู่จุดเปลี่ยนในระดับใหญ่ที่สุด คือการ
เปลี่ยนแปลงของชนชาติ เชื้อชาติ และศาสนาของคนกลุ่มใหญ่ 
ระดับรองลงมาเป็นการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านเทคโนโลยีอย่าง
เรื่อง 5G และจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ จนถึงการเปลี่ยนแปลง
ในระดับที่เล็กที่สุดอย่างเรื่องของวิทยาศาสตร์รหัสพันธุกรรมและ
อารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์

ไม่ว่าจะก้าวหน้าอย่างล�้ำสมัยหรือว่าเดินไปบนเส้นทางแห่งการ
คลี่คลายปมจากอดีต 
…เราทุกคนต่างต้องการทัศนคติที่ถูกทาง 

ทศันคตทิีถ่กูทางจะเป็นด่ังพลงัในการเสรมิเรีย่วแรงเพือ่สร้างส่ิงใหม่ 
ทลายทกุข้อจ�ำกดัเพือ่ให้ได้มาซึง่วนัทีด่กีว่า ในปีนีก้ารปฏวิตัทิีแ่ท้จรงิ
จึงมาในรูปแบบของทางแก้ปัญหา ดังนั้นจึงถึงเวลาแล้วที่จะลงมือ
ออกแบบอนาคตที่หวังไว้ด้วยตัวเราเอง

ในปี 2020 จึงเป็นปีแห่งพลังบวก มนุษยชาติเดินหน้าต่อไปได้ด้วย
ความความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากเครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งจาก
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) สู่การลงมือท�ำเชิง
สร้างสรรค์ (Design Doing) จากนโยบายเรื่องเศรษฐกิจหมุนเวียน 
สู่การมีชีวิตอยู่อย่างรับผิดชอบต่อสังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จนถึงการเห็นความส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งหมดนี้
อยู่บนการให้ความส�ำคัญด้านจิตใจเป็นที่หนึ่ง ไม่ละทิ้งนิยามความ
สุขแสนธรรมดา วัฒนธรรมการแบ่งปันการใช้ชีวิต และความกล้า
แชร์ความรู ้สึกที่อยู ่ลึกในจิตใจกับคนอื่นๆ ส่วนสุดท้ายคือการ
สร้างสรรค์ให้เทคโนโลยก้ีาวข้ามเขตแดนความเป็นมนษุย์ได้ไกลมาก
ขึ้นอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน 

ผลลพัธ์ของการเปลีย่นแปลงจะมีหน้าตาและรปูแบบเป็นอย่างไร หา
ใช่อยู่ที่ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ แต่อยู่ท่ีพลังบวกท่ีเราทุก
คนมี และใช้อย่างเหมาะสมในฐานะคนของโลก

Positive 
Power

เพราะเราทกุคน 
ต่างมฝัีนถงึอนาคตของเราเอง

คนและเทคโน
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เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Generation : Baby Boomer

เบบีบ้มูเมอร์
อายุ 55-73 ปี

ทศันคติ
• ทัศนคติของเบบี้บูมเมอร์ คนกลุ่มนี้มองว่า
อายุเป็นเพียงค่ากลาง (Age-Agnostic) 
ส�ำหรับเรื่องแฟชั่นและความงาม ปี 2018 
บริษัท JWT Intelligence ศึกษาพบว่า 91% 
ของผู้หญิงอายุระหว่าง 53-72 ปี ต้องการให้
โฆษณาต่างๆ ใส่ใจพวกเธอเหมือนประชาชน
ทั่วไป โดยไม่ถูกจัดหมวดหมู่ว่าอยู่ในกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง

• กระแสเรื่องการเคารพตนเองท่ีโหมกระหน�่ำ
ในกลุ ่มมิลเลนเนียลและเจนซี น�ำไปสู่การ 
รีแบรนด์ใหม่ให้กับค�ำว่า “Anti-Aging” เช่น 
จากที่ Royal Society for Public Health ของ
อังกฤษผลักดันให้โฆษณาผลิตภัณฑ์บ�ำรุงผิว
ยกเลิกการใช้ค�ำว่า “การต่อต้านริ้วรอย” โดย
เสียงกว่าครึ่งจากเหล่าเบบี้บูมเมอร์กล่าวว่า
รูส้กึร�ำคาญใจเมือ่เห็นโฆษณาท่ีมีการรทีชัภาพ 
ที่ดูอ ่อนวัยเกินจริง ซึ่งแท้จริงแล้วควรคง 
ภาพลักษณ์ที่แท้จริงและให้ความส�ำคัญกับ
ความรู้สึกของผู้คนมากกว่า

• ช่องว่างระหว่างวัยเป็นเรื่องท้าทายส�ำหรับ
คนเจนนี้ ไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะเช่ือมโยงกลุ่มเบบ้ี
บมูเมอร์กบัเหล่าอนิฟลเูอนเซอร์เจนมลิเลนเนยีล
และเจนซี ด้วยเหตุนี้คนรุ ่นเดียวกันจึงเป็น 
แรงบันดาลใจให้แก่กันมากกว่า ไม่ว่าจะเป็น
ทรเิชยี คสัเดน (Tricia Cusden) บลอ็กเกอร์ 
ด้านความงามจากองักฤษ ทีค่ลปิแต่งหน้าทาง 
ช่องยูทูบของเธอมีผู ้ชมกว่า 5 ล้านครั้ง  
เช่นเดียวกับ Chinatown Pretty เพจที่มี 
ช่างภาพ 2 คนเป็นผู้ดูแล เน้นบอกเล่าชีวิต
และการท�ำงานของเหล่าเบบี้บูมเมอร์ในย่าน
ไชน่าทาวน์ ทั้งนี้ในอีกแง่หนึ่ง อินฟลูเอนเซอร์
เหล่านีช่้วยลดช่องว่างระหว่างวยั เพราะสามารถ
ดึงดูดเจนที่มีอายุน้อยกว่าให้สามารถเข้าถึง 
ได้มากข้ึน

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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พฤตกิรรมและ 
กจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม
• เจนที่รวยทั้งเงินรวยทั้งเวลา รายงานของ 
Deloitteคาดการณ์ว่าเหล่าเบบ้ีบูมเมอร์ยังคง
อยูใ่นระดบัทอ็ปเรือ่งความมัง่คัง่ไปจนถงึช่วงปี 
2030 ในการจะดึงดูดคนกลุ่มนี้ แบรนด์จึงควร
น�ำเสนอความจริงและสิ่งที่จับต้องได้มาเป็น
อันดับต้นๆ ในการโฆษณา เช่น การใช้ชีวิต 
หรือความรู ้สึกของการเป็นแฟนตัวยงของ 
แบรนด์นั้นๆ เช่นในปี 2018 กุชชี่ (Gucci)  
ดึงนักแสดงเฟย์ ดันอเวย์ (Faye Dunaway) 
มาเป็นนางแบบในคอลเล็กชั่นใหม่ โดยหยิบ
เรื่องราวของเธอในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 มา
เป็นธีมหลัก ซ่ึงเป็นช่วงที่เธอประสบความ
ส�ำเร็จสูงสุด

• สุนทรียะแบบไร้เรื่องอายุ นิตยสารธุรกิจร้าน
อาหารรายงานว่าอาหารยอดนยิมระดบัโลกของ
เหล่าเบบี้บูมเมอร์ยังคงเป็นอาหารอิตาเลียน 
จีน และเม็กซิกัน แต่หลายคนก็ให้ความสนใจ
อาหารประจ�ำภูมิภาค เช่น อาหารซิซิลีและ
เสฉวน ตามล�ำดบั การทดลองอาหารและรสชาติ
ใหม่ๆ ภายใต้ความสะดวกสบายและเพลดิเพลนิ 
ยังคงเป็นโอกาสใหม่ที่น่าสนใจ พวกเขารัก 
การท่องเทีย่วอย่างมข้ีอมลู ข้อมูลจาก Expedia 
Group Media Solutions แสดงให้เห็นว่า  

เบบี้บูมเมอร์รักแลปท็อปของพวกเขาแค่ไหน 
โดย 86% ใช้อุปกรณ์เหล่านั้นเพื่อค้นหา 
แรงบนัดาลใจในการเดนิทาง ส่วนใหญ่พวกเขา
จะเลอืกเฟ้นข้อตกลงทีด่แีละคุม้ค่าทีส่ดุส�ำหรบั
การใช้จ่ายต่อครั้ง พร้อมทั้งยังมีการจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของงบประมาณก่อนการเดินทาง

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
และบรกิารทีต่อ้งการ
• เจนทีม่กัถกูละเลยในด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
อย่าลืมว่าเงินก้อนใหญ่ภายหลังเกษียณก�ำลัง
สร้างความต้องการบริการทางการเงิน หรือ
แพลตฟอร์มที่สามารถช่วยวางแผนโอกาสการ
ลงทุน รวมทั้งสร้างความเข้าใจที่ดีเกี่ยวกับ
สถานการณ์ทางการเงินของตนเองมากขึ้น 
เช่น True Link น�ำเสนอบริการท่ีรวมบัญชีการ
ลงทุนพร้อมบัตรวีซ่าแบบก�ำหนดเอง โดย
ออกแบบมาเพื่อปกป้องสถานะทางการเงิน
ของผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับธุรกิจนวัตกรรมการ
เงิน (FinTech) นาม Cake ที่เน้นย�้ำเร่ืองการ
ตัดสินใจเม่ือ “วันสุดท้ายมาถึง” บริษัทท�ำ
หน้าท่ีไม่ต่างจากผู้ช่วยดูแลเร่ืองทางกฎหมาย
และการเงินผ่านระบบดิจิทัล เพื่อให้แน่ใจว่า
ความปรารถนาสุดท้ายของพวกเขายังคง
ด�ำเนินต่อไปอย่างมีเกียรติ

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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• เทคโนโลยีก�ำลังขยับขยายการใช ้งาน  
เพ่ิมโอกาสโดยเฉพาะการขนส่งและเดินทาง 
ด้วยความอิสระในกลุ่มเจนนี้ ไม่ว่าจะเป็น 
แอพพลิเคชั่นเรียกรถยนต์ (Car Sharing) 
ส�ำหรับกลุ่มนี้โดยเฉพาะ เช่น แอพพลิเคชั่น 
GoGoGrandparent ตลอดจนเทคโนโลยีรถ
แบบไร้คนขบั ซึง่นบัว่าจะเป็นก้าวส�ำคญัในการ
ปฏิวัติความก้าวหน้าส�ำหรับการเดินทางของผู้
สงูอาย ุทีอ่สิระ สะดวก และสร้างประสบการณ์
ทีด่ขีึน้ เช่น ญ่ีปุ่น ท่ีเริม่ใช้งานรถชัตเทลิบสัแบบ
ไร้คนขับในพื้นที่ต่างจังหวัด เพื่อช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกและแก้ไขปัญหาแรงงานวัยหนุ่ม
สาวท่ีลดลง

ศักยภาพต่อธรุกจิ
• ในแต่ละวัน เบบี้บูมเมอร์ชาวอเมริกันราว 
10,000 คน อายุย่างเข้า 65 ปี ตัวเลขดังกล่าว
จะเพ่ิมขึ้นจนถึงปี 2029 น่ีคือการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรคร้ังใหญ่ ที่ไม่ได้ส่งผลต่อเรื่อง
พ้ืนท่ีอยู่อาศัยและการดูแลสุขภาพเท่านั้น แต่
หมายถงึธรุกจิค้าปลกีทีต้่องปรบัตวั ไม่ว่าจะเป็น 
การออกแบบป้ายฉลากสินค้า การบรกิารเดลิเวอรี่  
ประเดน็ทีน่่าจบัตามองอกีข้อคอืเจนเบบีบ้มูเมอร์
บางกลุ่มลดขนาดจากบ้านหลังใหญ่ สู่พ้ืนที่ 
พักอาศัยขนาดเล็กลง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ธุรกิจจ�ำหน่ายเฟอร์นเิจอร์ รวมทัง้อปุกรณ์เสรมิ
และปรบัปรงุบ้าน

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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• การออกแบบจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญใน 
การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ สร้างนวัตกรรม 
ก�ำหนดกรอบ และสร้างประสทิธผิลของการแก้
ปัญหาเรื่องวัย เช่น ความร่วมมือระหว่าง 
Parsons School of Design และ AARP  
ในการออกแบบแคมเปญ Disrupt Aging 
Design Challenge แพลตฟอร์มสร้างสรรค์
การออกแบบเพื่อทุกคน (Inclusive) เพื่อ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อที่ล้าสมัยเกี่ยวกับความ
หมายของอายุและการใช้ชีวิตที่ดีในสังคม 
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ทศันคติ
• แม้จะเป็นเจเนอเรชัน่แซนด์วชิท่ีอยูต่รงกลาง
ระหว่างเจนทีเ่ป็นท่ีจบัตามองอย่างเบบีบู้มเมอร์
และมิลเลนเนียล แต่เจนเอ็กซ์ก็เป็นตัวแทน
ของกลุ่มตลาดที่ทรงพลัง ด้วยจ�ำนวนที่มี
มากกว่า 1.4 พันล้านคนทั่วโลก โดยจีนเป็น
ประเทศท่ีมีจ�ำนวนเจนเอ็กซ์มากที่สุดในโลก 
ตามด้วยอินเดีย อเมริกา บราซิล และ
อินโดนีเซีย ทั้งนี้สัดส่วนของเจนเอ็กซ์ต่อ
ประชากรทั้งหมดที่สูงสุดพบในประเทศยุโรป
ตะวันตก ซึ่งส่งผลต่ออัตราการบริโภคท่ีมาก
ของเจนนี้ในแถบภูมิภาค

• ลกัษณะการท�ำงาน เจนเอก็ซ์เลอืกทีจ่ะเรยีน
รู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ ชอบถามค�ำถาม ชอบ
ความยืดหยุ่นและมีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตัว
เอง เช่น การเลือกดูวิดีโอสอนข้ันตอนต่างๆ 
นอกจากนี ้เจนนีย้งัเรยีนรูท้ีจ่ะน�ำความรูต่้างๆ 
ไปปรับใช้กับความเป็นจริง กรณีตัวอย่างหรือ
โอกาสในการได้ทดลองท�ำจริงเพื่อค ้นหา 
ค�ำตอบหรือแสดงให้เห็นทักษะต่างๆ จึงได้ผล
กับเจนนี้

• รายงานจาก Marketing for the Jilted Gen-
eration โดย Inkling ระบวุ่า 51% ของเจนเอก็ซ์
ทั้งผู้หญิงและผู้ชาย รู้สึกกดดันที่จะต้องมีบ้าน
ท่ีสวยงาม การมีบ้านท่ีสวยนั้นส�ำคัญต่อเจน
เอ็กซ์ เพราะเป็นส่ิงที่แสดงออกถึงรสนิยม 
ความเป็นอิสระ และสะท้อนภาพลักษณ์ของ
ตนเอง
 

Gen X
เจนเอก็ซ์
อายุ 44-54 ปี
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พฤตกิรรมและ
กจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม
• เจนเอ็กซ์เป็นเจนที่ใช้จ่ายมากเม่ือเปรียบ
เทียบกับเจนอ่ืน แต่แบรนด์ต่างๆ กว่า 54% 
กลับมองข้ามโอกาสทางธุรกิจส�ำหรับเจนนี้ไป 
ฌอน มาโฮนย์ี (Sean Mahoney) รองประธาน
กรรมการของ Digitas Studios กล่าวถึงกลุ่ม
เจเนอเรชั่นที่เรียกได้ว่า ‘จิ๋วแต่แจ๋ว’ ว่า “พวก
เขาเป็นกลุ่มคนที่มีพลัง ทั้งเรื่องก�ำลังการใช้
จ่าย การดูแลครอบครัว ตลอดจนการมีส่วน
ร่วมตัดสินใจทางการเมือง นับได้ว ่าเป็น
ศูนย์กลางของทุกสิ่งอย่าง”

• เจนเอ็กซ์นั้นเป็นเจนที่ใช้จ่ายมากท่ีสุด ใช้
เวลาออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน หรือ
ใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง รายงานของ US De-
partment of Labor เผยว่าเจนนี้สร้างรายได้
ให้กับร้านอาหารมากถึง 23% โดยเฉลี่ยพวก
เขาออกไปกินข้าวนอกบ้านมากถึง 8 คร้ัง/ 
เดือน แต่ละครั้งใช้จ่ายเฉลี่ยท่ี 123 เหรียญ
สหรัฐฯ (ประมาณ 3,900 บาท)

• นักเดินทางที่มีครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เจน
นี้ตัดสินใจเดินทางแต่ละทริปจากรีวิวและ
ข้อมูลที่ได้รับจากธุรกิจต่างๆ ระหว่างขั้นตอน
การวางแผน ก่อนจะตัดสินใจจอง 85% ของ
เจนนี้อ่านรีวิวของสถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยว
ก่อนการตัดสินใจ 70% ของเจนเอ็กซ์ท่องเที่ยว
โดยให้ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง เน้นสร้าง
ความสขุให้กบัสมาชกิทกุคนอย่างเท่าเทยีมตล
อดทริป โดยกว่า 65% เลือกสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นพิพิธภัณฑ์ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ และวัฒนธรรม

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
และบรกิารทีต่อ้งการ
• ด้วยตารางชีวิตที่วุ ่นวายและความรับผิด
ชอบต่อครอบครัว ดังนั้นส่ิงที่เรียกว่า “Me 
Time” หรือช่วงเวลาส�ำหรับตัวฉันนั้นจึงเป็น
ของมีค่าที่สุดส�ำหรับเจนเอ็กซ์ น�ำไปสู่การ
วางแผนให้ตรงต่อเวลาอยู่เสมอและไม่มอง
ข้ามรายละเอยีดอันจกุจกิ การมองหากจิกรรม
ส�ำหรับเข้าสังคมซึ่งสามารถเติมเต็มชีวิตได้ใน
เวลาอันสั้น ท�ำให้เกิดกิจกรรมใหม่ เช่น Yoga 
Brunch ซ่ึงเป็นการรวมการออกก�ำลังกายเข้า
กับการเข้าสังคมไปด้วยในตัว 

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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• กิจกรรมที่สนุกได้ทั้งครอบครัว เช่น Camp 
Bestival ส่วนหน่ึงของเทศกาลดนตรีจาก
องักฤษ Bestival ทีม่ ีBBC Radio 1 เป็นเจ้าภาพ 
โดยมีทั้งเทศกาลดนตรี ท่ีพ ่อแม่เจนเอ็กซ์
สามารถร่วมฟังได้ พร้อมกับการแสดงอ่ืนๆ ที่
เป็นมิตรกับสมาชิกคนเล็กในครอบครัว เช่น 
การเล่นตลก พ้ืนที่สวนสนุกส�ำหรับเด็ก งาน
เพอร์ฟอร์แมนซ์ จนถึงโปรแกรมเก่ียวกับ
วรรณกรรม

• ที่อยู่อาศัยที่คนหลายช่วงวัยใช้ชีวิตร่วมกัน
ได้ (Multi-Generation) เพราะเป็นเจนท่ีมีท้ัง
สมาชิกในครอบครัวใหม่และต้องดูแลสมาชิก
ครอบครัวสูงวัย เจนนี้จึงมองหาบ้านทางเลือก
ที่อยู่ร่วมกันได้หลายช่วงวัย โดยเฉพาะในทวีป
เอเชีย ที่ลักษณะการอยู ่อาศัยแบบนี้ได้รับ
ความนิยมอย่างมาก จนเกิดสถาปัตยกรรม
และการตกแต่งที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อรองรับ
ปรากฏการณ์นี้ โดยเน้นเร่ืองการสร้างสมดุล
ระหว่างพ้ืนที่ส่วนกลางและพื้นท่ีส่วนตัว

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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ศักยภาพตอ่ธรุกิจ
• เจนเอ็กซ์เข้าสู่ช่วงวัยกลางคนและก้าวข้ึนสู่
จุดสูงสุดของหน้าท่ีการงาน มีอ�ำนาจและพลัง
ในการตัดสินใจ คนกลุ ่มน้ีจึงเป ็นโอกาส
มหาศาลของเหล่านักการตลาด ท่ีสามารถ
ก�ำหนดให้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่รักครอบครัว 
สนใจนวัตกรรมสินค ้าและบริการที่ช ่ วย
ประหยัดเวลา เก่ียวข้องกับเรื่องสุขภาพ ความ
เป็นอยู่ และผลิตภัณฑ์ต่อต้านริ้วรอย

• “ความเท่” เป็นส่ิงท่ีเป็นผลพลอยได้จากเจน
เอ็กซ์ ด้วยอุตสาหกรรมเพลงและแฟช่ันในช่วง
วัฒนธรรมหนุ่มสาวในช่วงยุค 1990 (ท่ีได้รับ
อิทธิพลมาจากวัฒนธรรมป๊อปช่วง 1960) ท้ัง
วง Blur, Oasis, Ministry of Sound หรือแฟช่ัน
หลุดโลกจากดีไซเนอร์ช่ือดัง อเล็กซานเดอร์ 
แมคควีน เจนท่ีเติบโตมาท่ามกลางความเท่
เหล่านี้จึงยังคงมีจิตวิญญาณของวัฒนธรรม
ย่อยที่ยังคงรักษาเอาไว้ ดังนั้นทั้งคอนเสิร์ต 
ร้านอาหาร เสือ้ผ้า และสนิค้าไลฟ์สไตล์ทีท่�ำให้ 
“Middle Age” ได้กลับมารู้สึกเป็น “Middle 
Youth” ได้ จะสามารถครองใจผู้บริโภคเจนนี้
ได้แน่นอน
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ทศันคติ
• เจนที่ชื่นชอบการท�ำอะไรตามใจตนเองโดย
ไม่ยึดตามกระแสหลัก เป็นมนุษย์ JOMO ซึ่ง
มีที่มาจาก Joy of Missing Out สามารถเติม
เตม็ทกุวนัได้แม้ไม่ออกจากบ้าน หรอืเสพความ
บันเทิงในโลกอินเทอร์เน็ต ด้วยการสร้าง
กจิกรรมเสรมิสขุภาวะท่ีดต่ีอร่างกายและจติใจ 
(Wellness) ตั้งแต่การเดลิเวอรี่อาหารดีๆ มา
รบัประทาน การเลือกสรรวธิปีรนนบิตัผิวิพรรณ 
และเพิ่มความบันเทิงจากทีวีหรือรายการ 
โทรทัศน์สตรีมมิง(เท่านี้)พวกเขาก็สามารถใช้
เวลาไปกับการพักผ่อนที่ดีที่สุดได้แล้ว

• มิลเลนเนียลช่วงอายุปลาย 20 ปี เลือกที่จะ
ลงทุนกับการกู้ยืมหรือผ่อนบ้าน ซึ่งถือเป็นการ
ลงทุนท่ีเร็วกว่าเจนเบบ้ีบูมเมอร์ ซ่ึงตัดสินใจ 
ซ้ือผ่อนบ้านช้ากว่าแม้ในช่วงอายุเดียวกัน  
ดังนั้นบ้านจึงเป็นการลงทุนท่ีส่งผลต่อการใช้
ชีวิต เปรียบเสมือนที่พักใจไม่ว่าจะมีพื้นที่มาก
หรือน้อย หรือแม้แต่เป็นบ้านในลักษณะร่วม
อาศยักบัผูอ้ืน่ กส็ามารถให้ความสขุและคลาย
ความเหงาได้เช่นกัน

• ชาวมิลเลนเนียลยินดีที่จะจ่ายเงินให้กับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ หรือสร้างโมเมนต ์
ที่ดีส�ำหรับโพสต์บนส่ือโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะ
ต้องจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึนหากเทียบกับการซ้ือ
ของแบรนด์เนมท่ีจับต้องได้ ซ่ึงรายงานการ
ตลาดจาก Eventbrite บริษัทแพลตฟอร์มผู ้
ให้บรกิารตัว๋งานอเีวนต์ ระบวุ่าชาวมลิเลนเนียล  
72% ยินดีจ่ายเงินให้กับประสบการณ์ที่ยากแก่
การเข้าถึง โดยไม่เขินอายท่ีจะใช้บัตรเครดิต
จนเต็มวงเงินแม้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว

Millennial
มิลเลนเนียล

อายุ 23-38 ปี
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พฤตกิรรมและ
กจิกรรมทีเ่ข้ารว่ม
• ชาวมิลเลนเนียลให้ความส�ำคัญกับค�่ำคืน
แห่งการพักผ่อน ผลส�ำรวจจาก Zion Market 
Research พบว่าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสกินแคร์ 
สปา หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนอน 
เป็นท่ีนิยมส�ำหรับลูกค้ามิลเลนเนียล โดยใน
ตลาดสหรัฐอเมริกาสามารถท�ำรายได้ถึง 4 
แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งส่วนใหญ่อยู ่ใน
สินค้าประเภทดูแลตัวเอง ที่สามารถใช้งานได ้
ท่ีบ้าน เช่น แอพพลิเคชั่นส�ำหรับกล่อมเพื่อให้
หลับสบาย หรือเทียนหอมเพ่ือเสริมสร้าง
บรรยากาศให้รู้สึกผ่อนคลายยิ่งขึ้น

• สถติกิารกู้เงนิจากธนาคาร HSBC ในประเทศ
จีนพบว่า 70% ของคนที่อายุ 19-36 ปี คือช่วง
อายท่ีุเริม่ต้นวางแผนลงทนุเรือ่งอสงัหาริมทรัพย์
ของตัวเอง นอกจากน้ียังมองหาที่อยู ่อาศัย
ประเภท Co-Sharing อย่างคอนโดที่ใช้พื้นที่
ส่วนกลางในส่วนของห้องท�ำอาหารหรือห้อง
นนัทนาการต่างๆ แฟลตหรอืบ้านเช่าทีช่่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายได้จากการแชร์ห้องหรือชัน้อาศยั 
การได้เข้าร่วมกิจกรรมจากพื้นที่ส่วนกลางแต ่

มีความหลากหลาย อย่างพ้ืนที่ยิม ห้องครัว 
ห้องสมุด ห้องนั่งเล่น ห้องดูภาพยนตร์ หรือ
แม้แต่สวนพืชผักซ่ึงใช้งานได้แบบกลางแจ้ง
เหล่านี ้สามารถแบ่งเบาคา่ใช้จ่ายและเติมเตม็
ความเป็นบ้านที่เพียบพร้อมเหมือนดั่งบ้าน
ส่วนตัวได้เช่นกัน

• การชื่นชอบซื้อของออนไลน ์ของชาว 
มิลเลนเนียล เปรียบเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญ
อันดับต้นๆ ของการใช้ชีวิต การคัดเลือก
สินค้าที่ดีที่สุดหรือได้ราคาคุ้มค่าที่สุดเป็น
เหมือนชัยชนะของการช้อปปิ้ง ยิ่งไปกว่านั้น
คอืการได้รบัประสบการณ์ซือ้ของทางออนไลน์
ทีไ่ม่เหมือนใคร อย่างการออเดอร์สินค้าพรีเมยีม
หรือสินค้าที่มีคุณสมบัติแตกต่างเฉพาะบุคคล 
การได้รับสินค้าลดราคาเฉพาะลูกค้าวีไอพี 
ตลอดจนการเป็นสมาชิกท่ีได้รับสิทธิพิเศษ 
ทั้ งหมดนี้ เป ็นความภูมิ ใจเ ล็กๆ น ้อยๆ 
ที่สามารถตอบโจทย์การตัดสินใจเรื่องการใช้
จ่ายได้เช่นกัน
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ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
และบรกิารทีต่อ้งการ
• บรกิารในรปูแบบ Home as a Service กลาย
เป็นกระแสที่เข้ามาตอบรับพฤติกรรมการ 
ใช้งานที่อยู ่อาศัยภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านเนื้อที่
และราคาค่าใช้จ่าย โดยการเติมเต็มพื้นที่ที่
ขาดหายไป ด้วยการเช่าพ้ืนที่ส่วนกลาง ใช้
บริการส่วนใดส่วนหนึ่งของบ้านในลักษณะ 
Co-Living เช่าอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก 
ตลอดจนลงทนุกบัเทคโนโลยสีมาร์ทโฮมทีช่่วย
แบ่งเบาค่าใช้จ่ายด้านพลังงานภายในบ้านได้ 
เช่น สินค้า Smart Thermostat ผู้ช่วยอัจฉริยะ
จดัการระบบไฟและเครือ่งใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน
อย่างชาญฉลาดของบริษัท Nest ที่สามารถ
ครองใจชาวมิลเลนเนียลในสหรัฐอเมริกา จน
บรษิทัสามารถปรบัลดราคาลงเพือ่ให้สินค้าเข้า
ถึงผู้คนได้ทุกกลุ่ม 

• ในปี 2018 ผลส�ำรวจท่ัวโลกจาก International  
Workplace Group พบว่าหลายบรษิทัเริม่ปรบั
เปลี่ยนการจ้างงานท่ีสามารถท�ำได้จากท่ีบ้าน 
และรับอัตราพนักงานฟรีแลนซ์มากข้ึนถึง 56% 
ซึ่งเป็นที่มาของชุมชนคนท�ำงานที่บ้านซึ่งเป็น
ชาวมิลเลนเนียลจ�ำนวน 75% บ้านส�ำหรับชาว
มิลเลนเนียลยุคนี้จึงจ�ำเป็นต้องเอื้อแก่การ
ท�ำงานด้วยเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม 
อุปกรณ์ หรือเฟอร์นิเจอร์ สิ่งเหล่านี้ต้องตอบ
โจทย์การท�ำงานทีส่มดลุกบัการใช้ชวีติ ทัง้การ
ให้บริการเครื่องมือดิจิทัล มี Wi-Fi ท่ีรวดเร็ว
พอ ทกุอย่างต้องใช้งานง่ายแต่เป่ียมด้วยความ
เป็นมืออาชีพส�ำหรับวิชาชีพนั้นๆ
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• ส่ิงของเครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวันและการ
บริการที่สามารถลดภาวะโลกร้อนได้ เป็นที่
จับตาของลูกค้ามิลเลนเนียล รายงานจาก 
Deloitte ระบวุ่าเจนมลิเลนเนยีลอเมรกินั 60% 
ตระหนักเรื่องปัญหาโลกร้อนและอุณหภูมิโลก
ท่ีผันผวน หลายคนเลือกลงทุนกับนวัตกรรม
ท่ีสามารถแบ่งเบาค่าไฟ หรอืเลอืกตดิแผงโซลาร์ 
เซลล์เพ่ือการลงทุนที่ยั่งยืนส�ำหรับอนาคต 
นอกจากนีช้าวมลิเลนเนยีลยงันบัเป็นกลุม่ลกูค้า
ท่ีใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ส�ำหรับเชือ่มต่อในทกุ
กิจกรรม เช่น กิจกรรมภายในบ้าน นอกบ้าน  
การใช้ยานพาหนะ หรือแม้แต่แอพพลิเคชั่น
เชือ่มต่อกบัเพ่ือนบ้านในเขตเมอืง เพือ่ร่วมกนั
ดูแลความปลอดภัยในชุมชน แชร์สิ่งต่างๆ 
ร่วมกัน หรือสร้างกิจกรรมที่มีประโยชน์ 
แก่ชมุชน ซึง่เจนมลิเลนเนียลชาวอเมริกนัเรียก
สงัคมเพือ่นบ้านท่ีมคีณุภาพลักษณะนีว่้า Burbs 

การซื้อของต้องเน้นที่ความคุ้มค่าและใส่ใจ 
สิ่งแวดล้อม เพราะฉะน้ันการบริการเดลิเวอร่ี
ที่สามารถตอบโจทย์ได้ ต้ังแต่แพ็คเกจลด 
ค่าขนส่งในกรณีระยะทางส่งส้ัน ลดราคาค่า
ขนส่งแบบแพ็คเกจรายเดือน หรือการส่งฟรี
หากเป็นกล่องบรรจุภัณฑ์รีไซเคิล นับเป็น
บริการที่สามารถเอาใจเหล่ามิลเลนเนียลได้ดี 

ศักยภาพตอ่ธรุกจิ
• สนิค้าแบรนด์เฟอร์นเิจอร์หรอืตกแต่งภายใน 
เป็นสิ่งที่ชาวมิลเลนเนียลให้ความสนใจ ซึ่ง
ต้องสามารถตอบโจทย์ได้ท้ังการท�ำงานและ
การสร้างคอมฟอร์ตโซนที่ดีส�ำหรับการพัก
ผ่อน ไม่ว่าจะอยู่ในพ้ืนที่จ�ำกัดหรือต้องอาศัย
ร่วมกับคนเจเนอเรชั่นอ่ืน

• ร้านค้าทีส่ามารถตอบโจทย์การสร้างบรรยากาศ 
Feel Like Home กลายเป็นแลนด์มาร์กได้ดี  
ถึงแม ้ว ่าชาวมิลเลนเนียลจะช่ืนชอบการ 
ใช้บริการร้านค้าออนไลน์เป็นอันดับต้นๆ แต่
การออกไปใช้บริการที่ร้านค้าก็มีความส�ำคัญ
เช่นกัน เพราะคนกลุ่มนี้จะตัดสินใจไปถึงหน้า
ร้านก็ต่อเมื่อออกไปแล้วจะได้รับสิทธิพิเศษดั่ง
ลูกค้าคนส�ำคัญ ประสบการณ์การบริการท่ี 
มากกว่าร้านทั่วไป หรือได้รับส่วนลดในราคา
ที่ดีกว่าการใช้บริการทางออนไลน์

• ชาวมิลเลนเนียลขึ้นชื่อเรื่องการปรับตัวเข้า
กบัเจเนอเรชัน่อืน่ได้ด ีและยนิดจีะเข้าร่วมหรอื
อยู่ร่วมกับคนเจนอื่นในบริบทต่างๆ ดังนั้น
ธุรกิจที่จะเข้ามารับพฤติกรรมเหล่านี้คือธุรกิจ 
“แชร์” ไม่ว่าจะเป็น Co-Living, Co-Working 

หรือแม้แต่ธุรกิจแชร์รถอย่าง Ride-Sharing 
ซ่ึงเหล่านีค้อืกระแสสงัคมเพือ่นบ้านท่ีนอกจาก
จะลดค่าใช้จ่ายได้ ยงัสามารถสร้างประสบการณ์
ใหม่ในทุกพื้นท่ีท่ีเข้าร่วม

• เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบ
จนถงึขัน้ตอนการผลติเป็นสนิค้าส�ำเรจ็ เรือ่งราว
เหล่านีส้ะท้อนคณุค่าและสร้างความเชือ่มัน่ใน
สินค้าได้ดี สินค้าท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อม รวมถึง
สินค้ามือสองคุณภาพดี เป็นสินค้าที่ได้รับการ
เปิดใจส�ำหรบัชาวมลิเลนเนยีลทีร่กัษ์โลก นยิม
สรรหาของดี และชื่นชอบการรีวิวหรือบอกต่อ
บนโซเชียลมีเดีย 
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ทศันคติ
• เจเนอเรชั่นซีคือผู้บริโภคท่ีใจกว้างท่ีสุดใน
การต้ังรับกับส่ิงแปลกใหม่ หรือการเปลี่ยนค่า
นิยมใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม รายงานของ 
Pew Research Center ระบุว่าเจนซีจ�ำนวน 
35% ในสหรัฐอเมริกายินดีที่จะเปล่ียนแปลง
ค�ำน�ำหน้าชื่อ ซึ่งเดิมถือเป็นค�ำระบุเพศที่ถูก
นิยามความเป็นตัวตนไว้ โดยเลือกใช้ค�ำน�ำ
หน้าหรอืเรยีกบคุคลอืน่ด้วยสรรพนาม Ze แทน 
She/ He/ They และใช้ค�ำว่า hir แทนค�ำ
คุณศัพท์แทนความเป็นเจ้าของอย่าง Her/ 
Hers/ Him/ His/ Their/ Theirs อาจดูเป็นเรื่อง
ไม่น่าเชื่อว่าไวยากรณ์ภาษาอังกฤษที่ใช้กันมา
ยาวนานจะเปลีย่นแปลงได้ แต่กไ็ม่ใช่เรือ่งยาก
ส�ำหรับการเปล่ียนแปลงนี้ เพราะในปี 2020  
จ�ำนวนของเด็กเจนซีที่เติบโตข้ึนอยู่ท่ีราว 40% 
คดิเป็น 4 พนัล้านคน นบัเป็นจ�ำนวนท่ีสามารถ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่โลกได้

• เจนซีวางแผนการใช้ชีวิตไม่ต่างไปจากชาว
มิลเลนเนียลมากนัก โดยเฉพาะการวางแผน
เก็บเงินซื้อบ้านหรืออสังหาริมทรัพย์ เพื่อ

เป็นการลงทุนส�ำหรับชีวิตระยะยาว รายงาน
จาก Zillow ระบุว่าเจนซี 86% เลือกมองท่ีอยู่
อาศยัใกล้โรงเรยีนและทีท่�ำงาน เพราะต้องการ
ประหยดัค่าเดนิทาง มากกว่าจะคดิเรือ่งสภาพ
แวดล้อมหรือสังคมเพื่อนบ้าน นอกจากนี้ยัง
คิดวิธีการหาเงินต้ังแต่อายุยังน้อย รวมถึงมี
ทศันคตเิรือ่งการเรยีนต่อและท�ำงานท่ีต่างจาก
เจเนอเรช่ันก่อนๆ ตรงท่ีเด็กวัยนี้ไม่แยกการ
เรียนและงานออกจากกัน เพราะถือว่าการ
เรียนคือการเดินทางสู่ชีวิตวัยท�ำงาน ดังนั้น
หากรู ้ความชอบของตัวเองในช่วงวัยเรียน 
ก็สามารถลงมือท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องได้เลย 

• Age of Digital Overload คือยุคท่ีถูกเรียก
ของเจนซี ความท้าทายในแต่ละวันมักข้ึนอยู่
กับสถานะทางโซเชียลมีเดีย รายงานจาก 
Common Sense Media เปิดเผยว่ากลุ่มคน
วัยนี้ใช้เวลาอยู่ในโลกออนไลน์เฉลี่ยยาวนาน
ถึง 9 ช่ัวโมงต่อวัน มีจ�ำนวน 60% ท่ีใช ้
โซเชียลมีเดียเทียบเท่ากับการถือศีล และท่ีจ�ำ
เป็นต้องเช็กตลอดเวลา ก็เพราะไม่เช่นนั้นจะ
รู้สึกไม่ทันโลกและผิดต่อเพื่อนในโลกโซเชียล

Generation Z
เจนซี

อายุ 4-24 ปี
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พฤตกิรรมและ
กจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม
• แคมเปญหรือแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ 
การเพิ่มคุณค่าและความมั่นใจในตนเอง มัก
ท�ำให้เจนซีสนใจมากกว่ากิจกรรมสร้างความ
สมบูรณ์แบบในความเป็นหญิงหรือชาย เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมสิทธิในเด็กของแอพพลิเคชั่น 
Sheboard ที่ให้ก�ำลังใจและสร้างทัศนคติที่ดี
เพือ่ความมัน่ใจส�ำหรบัเดก็ผูห้ญงิ ซึง่ได้กลาย
เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีได้รับความนิยมในหมู ่ 
วยัรุน่ชาวฟินแลนด์ นอกจากกจิกรรมทีส่ามารถ
ดงึความมัน่ใจและไม่จ�ำกดัเร่ืองเพศจะดงึดดูให้
เจนซเีข้าร่วมแล้ว กจิกรรมทีไ่ม่จ�ำกดัอายหุรือ
เจเนอเรชั่นก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ช่วยเสริม
ความมัน่ใจและพฒันาตนเองได้ โดยทีเ่จนซไีม่รู้
สกึว่าถกูกีดกันทางความคดิ

• แม้เจนซจีะเสพตดิสือ่โซเชยีลแต่กน็บัเป็นเจน
ทีรู่ส้กึเหงามากท่ีสดุ เพราะการเตบิโตมาพร้อม
กับโลกออนไลน์ จึงไม่ถนัดแสดงออกและสื่อ
อารมณ์กับผู้คนในโลกแห่งความจริง หรือถ้า
ต้องการแสดงออกก็มักจะเล่นใหญ่ด้วยการ
แสดงออกอย่างสุดขั้ว อย่างไมเคิล ชูลต์ซ  
(Michael Schulte) นกัร้องวยัทนีผู้ต้องเข้ารับค�ำ
ปรกึษากับนักจิตวิทยา ด้วยเหตุผลจากอาการ
หวาดระแวงและกลัวว่าการกระท�ำหรือการ

แสดงออกของตนจะไม่ได้รับความนิยมหรือ 
ถกูต�ำหนจิากโลกโซเชยีล ซึง่พฤติกรรมเหล่านี้
ยงัส่งผลต่อความหวาดระแวงและไม่เชือ่ใจใคร
ง่ายๆ ดังนั้นการเลือกเข้าช่องออนไลน์หรือ
แพลตฟอร์มของเด็กกลุ่มนี้ จึงมักเลือกจาก 
ช่องทางที่ให้พื้นที่ส่วนตัว รู้สึกปลอดภัย และ
สามารถโพสต์รูปหรือเขียนข้อความได้อย่าง
อสิระโดยไม่ถกูจบัผดิ

• We/Me คอืแนวความคดิทีท่�ำให้เจเนอเรชัน่ซ ี
กลายเป็นนักท่องเท่ียววัยทีนที่เป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อมมากทีส่ดุ ส�ำหรบัการเทีย่วในแต่ละ
คร้ัง ประสบการณ์ทีไ่ด้ต้องสามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้ตนเองและสังคมในทางที่ดีขึ้น 
รายงานจากบริษัท Contiki ระบ ุ97.5% เชือ่ว่า
ประสบการณ์คือสิ่งส�ำคัญส�ำหรับชีวิต จึงไม่
เกรงกลวัทีจ่ะออกเดนิทางสูโ่ลกกว้าง

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
และบรกิารทีต่อ้งการ
• บริการทีไ่ม่ต้องกรอกข้อมลูหรอืระบคุ�ำจ�ำกดั
ความเร่ืองเพศ อย่างการลงทะเบยีนในเว็บไซต์ 
Google ที่ได้รับเสียงตอบรับมากที่สุดจาก 
เจเนอเรชั่นซี หรือการท�ำธุรกรรมธนาคารของ 
Metro Bank และ Bank of Scotland ทีอ่นญุาต
ให้ลูกค้าสามารถใช้ค�ำน�ำหน้าชื่อเป็น Mx หรือ
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ไม่เลือกค�ำสรรพนามใดเลยกไ็ด้ เพ่ือการบรกิาร
ทีส่บายใจและถอืเป็นมารยาทในการให้บรกิารท่ี
ไม่ควรเฟ้นหาค�ำจ�ำกัดความในความเป็นมนษุย์

• Eco-Friendly เปรียบเสมือนกฎการเลือกซื้อ
สนิค้าและการบรกิารของเจนซ ีผลส�ำรวจปี 2018 
จาก Piper Jaffray พบว่าภายใน 1 ปี เจนซี
อเมริกันใช้จ่ายไปกับสินค้าสกินแคร์ และ
ผลิตภัณฑ์เสรมิความงามเพ่ิมข้ึน 18% ซึง่นับว่า
เร็วกว่าคนกลุ่มมิลเลนเนียลในช่วงวัยเดียวกัน 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่เจนซีให้ความสนใจมักอยู่ใน
กลุม่สนิค้าทีม่ส่ีวนผสมจากธรรมชาต ิรูจ้กัดแูล
ตัวเองไม่เฉพาะในเด็กผู้หญิง พบว่า 85% ของ
ลกูค้าช่วงอาย ุ12-24 ปี เข้าไปรกัษาสวิทีค่ลนิกิ
ความงามบ่อยจนกลายเป็นความเคยชิน

ศักยภาพต่อธรุกจิ
• ปี 2020 ในสหรัฐอเมริกาจะมีจ�ำนวนเจนซี
มากถึง 1ใน 3 ของจ�ำนวนเจเนอเรชั่นทั้งหมด 
ซึง่นกัลงทนุรุน่เยาว์เหล่านีจ้ะเป็นผูค้รองตลาด
ทีพ่กัอาศยัให้เช่า ไปจนถึงการมองหาแพลตฟอร์ม
ที่เกี่ยวข้องกับการออมเงินเพื่อซื้อบ้านเป็นของ
ตนเอง เว็บไซต์ Multifamilybiz.com เผยว่าผูเ้ช่า
รุน่เยาว์ก�ำลังเข้ามาครองตลาดอพาร์ทเมนต์หรอื 
หอพกัขนาดเลก็ เพือ่ตอบโจทย์การเรยีน ท�ำงาน 
วางแผนครอบครัว ซึง่ถอืเป็นการลงทุนระยะยาว 
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โดยจะเลือกแหล่งท่ีอยู่หรือแหล่งให้กู้เงินทุนท่ี
ให้เครดติในสถานะนกัเรยีน หรอืมลีกัษณะเป็น
ทีอ่ยูอ่าศยัส�ำหรบันกัเรยีนทุนท่ีสามารถท�ำงาน 
เรียน และมีผลงานด้านกิจกรรมที่ดี

• เจนซไีม่องิการซือ้สนิค้าหรอืเข้าร่วมกจิกรรม
จากอนิฟลูเอนเซอร์ การท�ำตามกระแสของเจนซี
คือการมองหาความต่างในวัฒนธรรมย่อย ค้น
ข้อมูลจากศูนย์กลางท่ีรวมตัวจากผู้ชอบส่ิงท่ี
เหมอืนกนั หรอืสร้างแพลตฟอร์มและรวมตวัผูท้ี่
สนใจเรื่องเดียวกันด้วยตนเอง กล้าที่จะเข้าไป
ในสังคมต่างเมืองซึ่งมีวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
เสพงานศิลปะ หรือรวบรวมความสุนทรียะให้
กลายเป็นประสบการณ์อันล�้ำค่า เพื่อบอกต่อ
ในโลกออนไลน์ เรียกไลฟ์สไตล์น้ีว่า Friendly 
Digital Nomad เพราะไม่เพียงเข้าไปในแหล่ง
ชุมชนต่างถิ่น แต่การท่องเที่ยวสไตล์เจนซียัง
ช่ืนชอบการสร้างประสบการณ์ร่วมกับคนใน
ชุมชน ท้ังการเวิร ์กช็อปงานฝีมือ ร่วมท�ำ
แคมเปญกับชาวบ้านเพื่อฟื้นฟูสภาพแวดล้อม 
ซึง่จะเข้าร่วมทัง้ในฐานะอาสาสมคัร นกัท่องเทีย่ว 
รวมถึงชวนครอบครัวไปท�ำประโยชน์ร่วมกัน  
โดยผลส�ำรวจจาก WWF พบว่านักท่องเที่ยว 
อายุระหว่าง 18-25 ปี ให้ความส�ำคัญกับการ 
แยกขยะ ซึ่ง 95% เลือกงดใช้ถุงพลาสติกหรือ 
รับหลอดตลอดการท่องเที่ยว
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ทศันคติ
• ในปี 2020 เจเนอชั่นอัลฟาท่ีโตท่ีสุดจะมีอายุ
ครบ 10 ขวบ ซึ่งเด็กที่โตข้ึนมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลครบครันนี้ จะมองเทคโนโลยี
เป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ�ำวัน การค้นหา
ความรูห้รอืสิง่แปลกใหม่สามารถเกดิขึน้ได้ทุกวนั 
จนแทบไม่ต้องถามพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ท่ีคอยให้
ค�ำแนะน�ำ แต่จะเติมเต็มความรู้และค้นหาค�ำ
ตอบได้เองจากการเป ิดอินเทอร ์เน็ต ใช ้
โซเชียลมีเดีย หรือเรียนรู้การสอนทักษะรอบ
ตัวจากยูทูบ

• เจนอัลฟาส่วนหนึ่งคือส่วนผสมท่ีลงตัวของ
พ่อแม่เจนมิลเลนเนยีล ซึง่ถอืว่าเป็นเจเนอเรชัน่ 
ที่เปิดกว้างในเรื่องเพศมากที่สุดหากเทียบกับ
เจนอ่ืนๆ รายงานจาก Havas Media กล่าวว่า
พ่อแม่กลุ่มมิลเลนเนียลคือผู้ที่เปิดกว้างและ
เป็นกลางเรื่องเพศส�ำหรับลูกมากที่สุดจากใน

บรรดาทกุเจเนอเรชัน่เป็นจ�ำนวน 57% ซ่ึงส่งผล
ต่อการเลือกคบเพื่อนหรือเข้าร่วมกิจกรรมของ
เด็กอัลฟาท่ีหลากหลาย รวมถึงการแสดงออก
ท่ีมีความเป็นตัวของตัวเองค่อนข้างสูง เช่ือใน
แนวคิดเรื่องความเท่าเทียมและกล้าแสดงออก
อย่างเต็มท่ี

• เจนอัลฟาคือเจเนอเรช่ันแรกที่ถูกปลูกฝัง
เรื่องสุขภาวะ (Well-Being) ตั้งแต่วัยเด็กโดย
เจนเอ็กซ์และเจนมิลเลนเนียล เพื่อมุ่งหวังให้
เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต เด็กอัลฟา 
จึงสามารถปรบัตวัและรบักจิกรรมเชิงจติวทิยา
ได้ด ี เช่น การเลือกรับประทานอาหาร การ
ออกก�ำลังกาย หรือการดูช่องยูทูบที่กล่อม
เกลาจิตใจ เหล่าน้ีสามารถท�ำได้ทุกวันจนเป็น
กิจวัตร
 

Alpha
อลัฟา

อายุ แรกเกดิ-9 ปี



28 29

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Generation : Alpha

พฤติกรรมและ
กจิกรรมทีเ่ขา้รว่ม
• ขอบเขตของเทคโนโลยสี�ำหรับเจนอัลฟาเป็น
ได้มากกว่าของเล่นหรอืสตัว์เลีย้ง การตอบสนอง
ต่อระบบ AI (ปัญญาประดิษฐ์) หรือ Voice  
Assistants (ระบบสัง่การด้วยเสียง) สามารถมีผล
ต่อจิตใจ และรองรับความรู้สึกได้ดั่งเพื่อน ซึ่ง
พฤตกิรรมการแสดงออกต่อเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะ
ส่งผลต่อภาวะการควบคมุอารมณ์ของเดก็ ซึง่ 
มผีลต่อการแสดงออกกบัพ่อแม่

• “เท่” หรือ “แข็งแรง” ไม่ใช่ค�ำจ�ำกัดความ
ส�ำหรับเด็กผู้ชายอีกต่อไป โรงเรียนอนุบาล 
Egalia ในสวีเดน หนึ่งในโรงเรียนที่สนับสนุน

ความเท่าเทียมทางเพศ เผยว่าการสร้างความ
คิดที่เท่าเทียมต้องเร่ิมต้ังแต่วัยเด็ก ดังนั้นค�ำ
ว่า “น่ารัก” หรือ “เท่” จึงไม่จ�ำเป็นต้องถูก
จ�ำกดัไว้เฉพาะในผูห้ญงิหรอืผูช้าย แต่พยายาม
ให้เด็กแสดงความรู้สึกที่แท้จริงออกมา ชื่นชม 
และภูมิใจกับค�ำจ�ำกัดความที่หลากหลาย ซึ่ง
สามารถส่งผลดีต่อความฉลาดทางอารมณ์ 
การแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ และน�ำมา
ซึ่งสไตล์ใหม่ๆ ที่เด็กสามารถเลือกได้เอง  
ไม่ว่าจะเป็นของเล่น แฟชั่น หรือกิจกรรมท่ี
อยากเข้าร่วม ยิ่งไปกว่านั้นยังมีพ่อแม่อเมริกัน
หลายรายในนิวยอร์กใช้ค�ำว่า Theyby เรียก
แทนค�ำว่า Baby ซึ่งแสดงออกถึงสิทธิทางเพศ
ที่เด็กสามารถเลือกได้เองเมื่อโตขึ้น
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• เด็กอัลฟารู้ตัวว่าตนเองจะต้องเติบโตอย่าง
มีคุณภาพ พวกเขายินดีท่ีจะตอบสนองต่อ
กิจกรรมต่างๆ ที่สามารถเอื้อประโยชน์ต่อ
ร่างกายและจิตใจ งานวิจัยจาก Harvard ระบุ
ว่าร่างกายและสมองของเจนอัลฟาสามารถ
ปรับตัวต่อกิจกรรมที่โรงเรียนเตรียมไว้ได้ด ี
ขณะเดียวกันก็สามารถแยกประสาทการรับรู้
เมื่อต้องนอนหลับและพักผ่อน เด็กเหล่านี้
สามารถใช ้เวลาในชั่วโมงหลับได ้อย ่างมี
คุณภาพหากเทียบกับเด็กวัยเดียวกันในเจเนอ
เรชั่นอื่น (วัดอัตราการเต้นของหัวใจและความ
คล่องในการหายใจ) ซึ่งเป็นท่ีน่าแปลกใจว่า
หลังจากหลับแล้ว เมื่อตื่นข้ึนเด็กเหล่านี้
สามารถเปิดสวิตช์ร่างกายและสมอง เริ่มต้น
ท�ำกิจกรรมใหม่ๆ ได้อีกคร้ังและดีกว่าเดิม

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
และบรกิารทีต่อ้งการ
• สิ่งแวดล้อมในบ้านมีผลเป็นอันดับต้นๆ 
ส�ำหรับเด็กวัยนี้ รายงานจากสหประชาชาติ
ระบุว่าภายในปี 2050 พ่อแม่ท่ีเป็นกลุ่มมิลเลน
เนียลจะผลักดันครอบครัวสู่ชุมชนเมือง เพื่อ
โอกาสท่ีดีส�ำหรับอนาคตลูกน้อย  ดังนั้นการ
อาศัยภายใต้ปัจจัยที่มีข้อจ�ำกัดด้านเนื้อที่ใน
เขตเมือง จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลสร้าง
โลกเสมือน Extended Reality (XR) เพื่อเปิด
กว้างประสบการณ์การใช้ชีวิตในพื้นที่คับแคบ
ให้แปลกใหม่และท้าทายตลอดเวลา ด้วยเหตน้ีุ
เจนอลัฟาจงึไม่ได้เห็นความส�ำคญัของพืน้ท่ีบ้าน
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ที่กว้างพอหรือมีสนามเด็กเล่นมากนัก หากแต่
มพีืน้ทีใ่ห้อสิระทีจ่ะใช้จนิตนาการได้เตม็ที ่ไม่ว่า
จะอยู่ในห้องครัว ห้องนั่งเล่น หรือแม้แต่ห้อง
ซักผ้า 

• กิจกรรมท่ีเด็กอัลฟาต้องการเข้าร่วมมักอยู่
ในรูปแบบของความชื่นชอบที่หลากหลาย เช่น 
อยากเล่นดนตรี-สนใจเขียนโค้ดคอมพิวเตอร์-
ชืน่ชอบการอบขนม การเขยีนกจิกรรมทีต้่องการ
โดยใช้เครือ่งหมาย - คัน่กลาง มักถกูพบในการ 
กรอกข้อมูลของเจนอัลฟา การเรียนรู้ในรูป
แบบท่ีหลากหลายมีข้อดี คือท�ำให้เด็กมีความ
คิดสร้างสรรค์ สามารถเช่ือมโยงความรู้ในต่าง
สาขามาใช้ร่วมกนัได้ ซ่ึงกจิกรรมเหล่านีส้ามารถ
ตอบโจทย์ได้ดสี�ำหรบัโรงเรยีนการสอนรปูแบบ

วอลดอร์ฟ (Waldorf) แนวการศึกษานี้เน้น
บูรณาการวิชาการไปกับกิจกรรรมต่างๆ  
เน้นการเรียนทั้งในห้องเรียนและกลางแจ้ง 
เพื่อให้เด็กใกล้ชิดกับธรรมชาติ มีอิสระทาง 
ความคดิ และสร้างจนิตนาการไร้ขอบเขตด้วย
เทคโนโลยี โดยครูผู้สอนมีหน้าที่เสริมความ
มั่นใจให้แก่เด็ก แนะน�ำหัวข้อโดยมองจากมุม
ที่เด็กสนใจ มากกว่าการส่ังการบ้านหรือสอบ
วัดความรู้

ศักยภาพตอ่ธรุกจิ
• เจนอัลฟาจ�ำนวน 55% เร่ิมใช้แท็บเล็ตเป็น
ตั้งแต่อายุ 3-4 ขวบ รายงานส�ำรวจจาก 
Hotwire Global กล่าวว่าพ่อแม่จ�ำนวนมาก

เมือ่พาลูกไปซือ้อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ พวกเขา
ไม่ได้คิดว่าเด็กจะสามารถใช้งานได้หรือไม่ 
แต่จะถามลูกว่ารู้สึกอย่างไรกับอุปกรณ์ชิ้นนี้ 
ซึ่งน�ำไปสู่การปรับตัวของบริษัทของเล่น ท่ีจะ
เข้ามาวางแผนการเล่นและสร้างการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยสี�ำหรบัเดก็ โดยเริม่ต้นจากการ
ใส่ระบบตอบสนองและสั่งการด้วยเสียงที่
ตอบโต้ได้ทันใจ แนวโน้มที่จะพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนือ่งและเป็นทีจ่บัตามอง คอืวงการ Internet 
of Toys นวัตกรรมท่ีเข้ามามีบทบาทจะไม่ถูก
จ�ำกดัแค่ของเล่น แต่สามารถใช้งานได้ในชีวติ
ประจ�ำวัน เช่น โฮมพ็อด หุ่นยนต์ประจ�ำบ้าน 
หรือแม้แต่อุปกรณ์ท�ำความสะอาดที่สามารถ
โต้ตอบด้วยเสียง

• มุมมองการเลือกซ้ือสินค้าที่ไม่จ�ำกัดเพศ
ของเจนอัลฟาต่างเป็นที่พูดถึงในตลาดของ
เล่น อย่างตุ๊กตาบาร์บ้ีท่ีไม่ได้หมายถึงตุ๊กตา
ส�ำหรับเด็กผู้หญิงอีกต่อไป หรือแฟช่ันเส้ือผ้า
ที่ไม่จ�ำกัดเพศ รายงานส�ำรวจจาก Mintel 
ระบุว่าพ่อแม่ชาวมิลเลนเนียลมักเลือกเสื้อผ้า
ให้ลูกน้อยท่ีอายุต�่ำกว่า 12 ปีด้วยเสื้อผ้าท่ีไม่
ระบุเพศ อีกท้ังยังเป็นเสื้อผ้าในสไตล์ท่ีดูเป็น
ผู ้ใหญ่มากกว่าอายุ ในขณะเดียวกันมีการ
ทดสอบเชิงจิตวิทยาท่ีชวนเด็กผู้ชายเข้า The 
Phluid Project ร้านเส้ือผ้าท่ีเน้นจุดขายคือ
เป็นเส้ือผ้าที่ไม่แบ่งแยกเพศในนิวยอร์ก พบ
ว่าเด็กรู้สึกสบายใจท่ีจะเดินในร้านท่ีจ�ำหน่าย
เสือ้ผ้าไม่ระบเุพศ หรอืเข้าไปในโซน Gender-
Free ด้วยตนเอง แทนทีจ่ะเลอืกเข้าร้านเส้ือผ้า
เด็กโซนผู้ชายโดยเฉพาะ 
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colour
2020

สี หน่ึงในเครื่องมือส�ำคัญที่ใช้ส่ือสารความสดใหม่ในแต่ละป ี
ส�ำหรับปี 2020 ซูวาดเดน (Sue Wadden) ผู้อ�ำนวยการ
ฝ่ายการตลาดด้านสีแห่ง Sherwin-Williams บริษัทผู้ผลิตสี
ที่ท�ำการศึกษาวิจัยจากวัฒนธรรมป็อปคัลเจอร์ทั่วโลกมอง
วิวัฒนาการด้านสีจากปีที่ผ่านมาว่าในปีนี้ประเด็นที่ส�ำคัญคือ
การสร้างความสมดลุของวถิชีวีติร่วมสมยั โดยจะเป็นปีแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นไปที่การเตรียมพร้อมส�ำหรับศตวรรษใหม่
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เฉดสีท้ัง 6 เฉดท่ีน่าจับตามองส�ำหรับปี 2020 จากการวิเคราะห์และคาดการณ์ของ
ส�ำนักสีและส�ำนักเทรนด์ เริ่มต้นที่เฉดสีน�้ำเงินในชื่อ Surf the Web เฉดสีน�้ำเงินดัง
กล่าว หากย้อนไปในปี 2009 ศาสตราจารย์ด้านวัสดุศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัย 
ออริกอนสเตต มัส สุบรามาเนียน (Mas Subramanian) ค้นพบสีน�้ำเงินเฉดใหม่ใน
รอบ 200 ปี ขณะท่ีให้ความร้อนกับสารเคมีระหว่างการทดลองวัสดุส�ำหรับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อผสมธาตุอิตเทรียม (Y) อินเนียม (In) และแมงกานีส (Mn) เข้า
ด้วยกัน และพบว่าสารนั้นเปลี่ยนเป็นสีน�้ำเงินสดใส จึงเรียกว่า YInMn Blue ตามองค์
ประกอบด้านเคมี เฉดสีใหม่ที่ได้เรียกได้ว่าเป็นเฉดใกล้เคียงกับสี Surf the Web ท้ัง
ยังเป็นเฉดสีฟ้า-น�้ำเงินใหม่ล่าสุด หลังจากนักเคมีชาวฝรั่งเศส หลุยส์ ฌากส์ เธอ
นาร์ด (Louis Jacques Thenard) ค้นพบสีน�้ำเงินโคบอลต์ในปี 1802 

สีน�้ำเงินเฉดนี้จึงมักเป็นตัวแทนของพื้นท่ีเปิด อิสรภาพ ความลุ่มลึก จินตนาการ และ
การแสดงออก เป็นสีที่เต็มไปด้วยพลังงาน  จึงไม่น่าแปลกใจว่า ผลงานของมาเรีย  
กราเซีย (Maria Grazia) ดิออร์ คอลเล็กชัน Fall/Winter 2017 จึงใช้สีน�้ำเงินหลากเฉด
เป็นตัวแทนในการสร้างลุคส์ใหม่ให้กับผู้หญิง ท่ีย้อนกลับไปถึงขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อ
สิทธิสตรีในยุค 1970s อย่างภาพโปสเตอร์อันโด่งดัง Rosie the Riveter พร้อมกับ
ยนูฟิอร์มสนี�ำ้เงนิทีเ่ธอสวมใส่ บอกถงึสทิธแิละโอกาสแห่งเสรภีาพในการใช้ชีวติ ท่ีส�ำคญั
ยังร่วมสมัยในด้านพลังของกระแสความเท่าเทียมทางเพศที่กระหึ่มไปทั่วโลกในหลายปี
ที่ผ่านมานี้ ทั้งในฐานะความแข็งแกร่งและความเป็นสากล ตามท่ีหนังสือ The Little 
Dictionary of Fashion: A Guide to Dress Sense for Every Woman ท่ีเมอซีเยอ  
ดิออร์เคยเขียนไว้ในปี 1954 ระบุว่า “ในบรรดาสีท้ังหมด สีน�้ำเงินกรมท่าคือสีเดียวท่ี
สามารถเทียบได้กับสีด�ำ มันมีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน” 

สีใหม่น้ันสดใสเพราะสารเคมีดัง
กล่าวเช่ือมโยงกับการดูดซับคล่ืนสี
แดงและสีเขียวได ้อย ่างสมบูรณ์  
ดังน้ันจึงมีเพียงสีน�้ำเงินเท่านั้นที่
สะท้อนออกมา เฉดสีน�้ำเงิน YInMn 
จงึมีความพเิศษตรงความเสถยีรของ
เม็ดสี ไม่ว่าผสมกับน�้ำหรืออยู ่ใน
สภาพที่มีการเป ล่ียนแปลงของ
อณุหภมู ิท�ำให้บรษิทัต่างๆ ให้ความ
สนใจในคณุสมบัตด้ิานเรือ่งพลงังาน 
เพราะสามารถสะท้อนคลื่นอัลตร้า
ไวโอเล็ตของดวงอาทิตย์และช่วยให้
อาคารเย็นสบาย
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แฟชั่นบุรุษฤดูกาล Spring/Summer 2020 จากปราด้าซึ่งจัดแสดงที่เซี่ยงไฮ้
ใน  Silo Hall  ออกแบบโดย AMO เนรมิตห้องโถงแสงนีออนสีฟ้าแห่งอนาคต
ไว้อย่างงดงาม ทัง้นี ้อาคารหลงัดงักล่าวคืออาคารใต้ดนิทีใ่หญ่ทีส่ดุในเอเชยี 
ช่วยย�้ำเตือนถึงมรดกทางอุตสาหกรรมที่ยิ่งใหญ่ของเซี่ยงไฮ้ จึงไม่แปลกท่ี
แบรนด์ปราด้า จะเลอืกใช้เป็นฉากส�ำคญัของรนัเวย์ทีส่ามารถอธบิายถงึเฮ้าส์
ชื่อดังแห่งอิตาเลียน และการสื่อสารถึงคอลเล็กชันที่สะท้อนเรื่องราวของ
พลังงานแห่งพลังงาน การยั่วยุ และอิสรภาพ  

AMO ถือเป็นหน่วยงานวิจัยของบริษัท Dutch firm OMA ที่ช่วยเสกสรร
คลังสินค้าขนาดความจุ 80,000 ตันให้กลายเป็น ทุ่งแห่งความสว่างไสว 
(Illuminated Vista) ด้วยแสงสีน�้ำเงินสด แสงไฟนีออนดังกล่าวยิ่งช่วยเสริม
บุคลกิแบบโรงงานอุตสาหกรรมทีด่ดูบิและรปูทรงเรขาคณิตทีเ่ปิดโล่งแต่แฝง
ด้วยความคมชัดอีกด้วย

กลุ่มสีชมพูอมม่วง (Beetroot Purple) สะท้อนคุณค่าของความอุดมด้วยธรรมชาติ เกิด
จากบริษัท Sensient Technologies  ในสหรัฐอเมริกา พัฒนาสีจ�ำนวน 4 สี ท่ีผลิตจาก 
‘ซูเปอร์ฟู้ด’ (Superfood) ซ่ึงบางส่วนได้ถูกพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางและ
ลิปสติก จัดแสดงในงาน in-cosmetics Korea เวอร์จิเนีย โบลิเออร์ (Virginie Boulier) 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์เช่ือว่า กลุ่มสีจากธรรมชาติก�ำลังขยับไป
อีกขั้น โดยการพัฒนาล่าสุดได้ผลลัพธ์เป็นสีแดง 3 เฉดสี ได้แก่ สีแดงท่ีได้จากบีทรูท 
สีแดงจากหัวไชเท้า สีม่วงแดงจากมันม่วง 

การคาดการณ์สีจาก Peclers ส�ำนักเทรนด์ช่ือดังของโลก ระบุว่า ความงามในธรรมชาติ
ก�ำลังทวีความรุนแรงมากข้ึน พร้อมบทบาทของมนุษย์ท่ีก�ำลังถูกต้ังค�ำถามในแง่ท่ีว่า 
มนุษย์ไม่ใช่ศูนย์กลางของโลกอีกต่อไป ภายใต้การคาดการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงความ
ตระหนักในความเชื่อมโยงระหว่างกันของระบบธรรมชาติ การเอื้ออารี และการอยู่ร่วม
กัน ดังนั้น การเน้นถึงส่วนประกอบจากธรรมชาติ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากธรรมชาต ิ
จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ ไปจนถึงความสดใหม่ของสูตรลับที่ได้ออกมาเป็นสีสันต่างๆ 
จึงเปรียบเสมือนคุณค่าแห่งการค้นพบสิ่งใหม่
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อย่างที่แบรนด์ Villa de Mûrir ของเกาหลีใต้ท�ำ โดยได้ว่าจ้างให้สตูดิโอ  
Collective B เป็นผูอ้อกแบบร้านทีเ่น้นการเตมิเตม็ประสบการณ์ อกีท้ังยงัเป็นการ
จุดกระแสก่อนน�ำแบรนด์ส่งออกสู่ตลาดในทวีปเอเชียอื่นๆ เรียกได้ว่า สโตร์
แห่งน้ีคือคอมมูนิตี้แห่งความงาม ตั้งอยู่ในย่านไฮสตรีทอันโด่งดัง การตกแต่ง
ภายในเป็นสีชมพูลูกกวาด มีการสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้าผ่านโซนต่างๆ 
ตั้งแต่โซนจ�ำหน่าย ห้องปรนนิบัติผิว สตูดิโอส�ำหรับเหล่าบล็อกเกอร์ด้านความ
งามบนยูทูบ และคาเฟ่ที่ออกแบบโดยค�ำนึงถึงกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีมีพฤติกรรม
ติดหนึบกับสังคมโซเชียลมีเดียเป็นหลัก ซึ่งถ้าพิจารณาแล้วจะพบว่า แบรนด์
ได้ชูจุดแข็งทั้งด้านการผลิต แฟชั่น การสร้างประสบการณ์ ตลอดจนการค�ำนึง
ถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้ ตามข้อมูลของ Peclers อนาคตของ
เครื่องส�ำอางธรรมชาตินั้น อยู่ภายใต้ความสามารถของแบรนด์ในการศึกษา
ส่วนผสมที่ต้องสดใหม่และผลิตได้ในเวลาอันสั้น เพื่อคงประสิทธิภาพสูงสุด 
ของสี กลุ่มสีที่ได้ออกมาจึงมักจะเป็นสีโทนอบอุ่น เช่น เฉดสีน�้ำตาล สีชมพู 
ส้ม ตลอดจนสีที่ให้ความรู้สึกหวานอย่างสีแดงซึ่งได้มาจากเม็ดสีธรรมชาติของ 
บีทรูท ส่ิงเหล่าน้ีจึงไม่ได้สะท้อนแค่เรื่องท่ีมาที่ไปของสี แต่ยังหมายถึงแบรนด์
ที่จะมีความยั่งยืนมากขึ้น และคุณภาพท่ียืนยาวของผู้ใช้งานอีกด้วย

ทางฝั่งแฟช่ัน แบรนด์บิลลาบอง เปิดตัวโฆษณาชุด
ภาพถ่ายและวิดีโอสั้น Creatures of Color แสดงให้เห็น
การเดินทางของนักเล่นเซิร์ฟด้วยภาพที่ดูเหมือนความ
ฝันเพราะย้อมไปด้วยสีชมพูอมม่วงสด สร้างโลกเหนือ
จริงด้วยบรรยากาศ น�ำเสนอคอลเล็กชันท่ีแสดงให้เห็น
ถงึตวัตน การแสดงออกของลายพมิพ์ต้นปาล์มรมิชายหาด 
แถบสีชมพูสดใส โดยถ่ายท�ำผ่านเทคนิคการถ่ายภายใน
แสงอินฟราเรดด้วยการใช้เลนส์ท่ีไหวต่อความยาวคล่ืน
ท่ีไม่อาจมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า
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สีน�้ำตาลทอง (Golden Brown) คือสีที่สะท้อนความหมายการ
เชื่อมโยงกับอดีตและมรดกของพื้นที่ อาคันตุกะนักสร้างสรรค์
ผู้เป็นต�ำนานอย่าง คาร์ล ลาเกอร์เฟลด์ (Karl Lagerfeld) มัก
น�ำผลงานที่มากด้วยเรื่องราวไปจัดแสดงตามเมืองที่เขารักหรือ
มีความเกี่ยวข้องด้วยเสมอ ไม่ว่าจะโตเกียว เซี่ยงไฮ้ มุมไบ โรม 
ไปจนถึงมหานครนิวยอร์ก คอลเล็กชัน Pre-fall 2019 ได้
ถ่ายทอดความยิ่งใหญ่ของอียิปต์ผ่านการตีความใหม่ น�ำเสนอ
อารมณ์และความรู้สึกที่ฝังใจจากส่ิงต่างๆ ท่ีพบเห็น ด้วยราย
ละเอียดแห่งช่วงเวลา 3,000 ปีก่อนคริสตกาล โดยมีพิพิธภัณฑ์
ศิลปะเมโทรโพลิทันเป็นพื้นที่จัดแสดงหลัก ประเด็นทางความ
งามทีมี่แรงบนัดาลใจมาจากความทรงอ�ำนาจและแขง็แกร่งของ
สตรีโบราณ ได้ส่งสารไปยงัสตรียคุใหม่ อกีทัง้ในเชงิวสัดยุงัอทุศิ
ให้นโยบายด้านสิง่แวดล้อมทีก่�ำลงัได้รบัการขบัเคลือ่นอยูท่ัว่โลก 
คือการเลือกใช้วัสดุทนแทนหนังสัตว์ ไปจนถึงการแสดงออก 
ซึ่งจุดเชื่อมต่อส�ำคัญในเชิงพื้นที่และมรดกแห่งภูมิประเทศท่ี
อุดมสมบูรณ์ 

ผลงานการแข่งขันสร้างหอดูนกฟลามิงโก ในนาม Nudes หรือ รัง ที่นักออกแบบถอดรหัส
พฤติกรรมและกระบวนการออกแบบท่ีพบในธรรมชาติ มาสร้างเป็นรังท่ีเต็มไปด้วยการประกอบ
ชิ้นส่วนของวัสดุเข้าด้วยกัน เป็นการสื่อสารเชิงพื้นท่ีท่ีแตกต่างกันผ่านวัสดุท่ีหาได้ในท้องถ่ิน 
การออกแบบดังกล่าวยังเป็นการเฉลิมฉลองให้กับระบบนิเวศที่มีทั้งเอกลักษณ์และความหลาก
หลายของพ้ืนท่ีชุ่มน�้ำท่ีต้ังอยู่ในใจกลางของอาบูดาบี เมืองหลวงของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซ่ึง
กลายเป็นเสมือนโอเอซิสของสัตว์และพืชท่ีดึงดูดสัตว์นานาชนิดมาตั้งหลักแหล่ง รวมถึงพืชและ
สัตว์น�้ำที่อุดมสมบูรณ์ รวมท้ังนกกว่า 250 สายพันธุ์ โดยเฉพาะฝูงนกฟลามิงโก ไปจนถึงการ
ถอดรหัสงานฝีมือที่มีคุณค่าผ่านยุคสมัย เช่นกลุ่มนักออกแบบ Dimore Studio สตูดิโอออกแบบ
จากมลิาน ทีส่ร้างสรรค์คอลเลก็ชนั 14 ชิน้งาน โดยดงึเอาความหลงใหลมาจากเคหาสถ์ของดอิอร์ 
ผู้เป็นเจ้าของบุคลิกที่เพียบพร้อมแห่งศตวรรษที่ 18 รังสรรค์ 14 ชิ้นงานพิเศษที่รวมเอาคุณสมบัติ
พิเศษของโลหะท่ีแตกต่างกัน (ทอง เงิน และทองแดง) เข้ากับแผ่นแก้ว Plexiglas และหวาย
ทอจากธรรมชาติ เพื่อสะท้อนถึงเก้าอี้สไตล์นโปเลียนท่ี 3 ท่ีเขามักใช้ส�ำหรับรับแขกในงานแฟชัน่
โชว์ พร้อมรายการของสะสมที่ บริตต์ โมราน (Britt Moran) และ เอมิลิอาโน ซัลชี  
(Emiliano Salci) สองผู้ร่วมก่อตั้งสตูดิโอ Dimore ใช้อ้างอิง โดยผลงานท้ังหมดแสดงในงาน 
มิลานดีไซน์วีก 2019 ที่ผ่านมา
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กลุ่มสีเทอราคอตต้า (Terracotta) เป็นเทรนด์สีที่สืบ
เนื่องมาตั้งแต่ปี 2019 จนถึงปี 2020 ในบทความ Trend 
Bible Colour Direction 2020 ระบุว่า ในปี 2020 สี 
Millennial Pink เตบิโตขึน้และวิวัฒนาการไปสู่กลุ่มสีดินเผา 
(baked tones)  ค�ำว่า “ดินเผา” มาจากภาษาอิตาเลียน
ที่หมายถึง การอบดิน (baked earth) เนื่องจาก
เครื่องปั้นดินเผามักท�ำจากดินที่ทนต่อความร้อนเท่าน้ัน 
วัสดุที่เกิดจากการน�ำดินไปผ่านความร้อนสูง เนื้อสัมผัส
ของเคร่ืองปั้นดินเผาที่ท�ำเป็นภาชนะต่างๆ ท้ังแจกัน 
ถ้วยชาม และอื่นๆ วัสดุธรรมชาติที่สามารถอยู่ได้ในทุก
ยุคแห่งการออกแบบ ช่วงสีที่อยู ่ระหว่างสีส้มและสี
น�้ำตาล ให้ความรู้สึกอบอุ่น เป็นอมตะ และแฝงไว้ด้วย

วัฒนธรรมดั้งเดิม เป็นสีของโลกและของธรรมชาติ ให้ความรู้สึกสงบ (tranquility) เสถียร  
(stability) และมองโลกในแง่ดี (optimistic) เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงมนุษย์และธรรมชาติ จ�ำลอง
ความรู้สึกเดิมตามสัญชาตญาณ สามารถเข้าคู่กับวัสดุอื่นได้ดี ไม่ว่าจะเป็นไม้ไปจนถึงคอนกรีต 
ที่จะท�ำให้เห็นขั้วตรงข้ามอย่างน่าอัศจรรย์ 

สีเทอราคอตต้า มักถูกใช้ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน มีแนวโน้มจะเข้ามาแทนที่
กลุ่มสีเทาซึ่งเป็นสีค่ากลางและก�ำลังอิ่มตัวในตลาด โดยกลุ่มสีดินเผาท่ีช่วยเพิ่มความอบอุ่นให้
กับบ้านจะกลายเป็นตัวเลือกใหม่ท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนอย่างแน่นอน
 
สตูดโิอออกแบบตกแต่งภายใน Studio Modijefsky ได้เปลีย่นโฉมโรงงานเซรามกิเดมิท่ีสร้างขึน้ใน 
ปี 1929 ซ่ึงเคยเป็นอาคารอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือว่า “ตึกระฟ้าแนวนอน” (Horizontal  
Skyscraper) ในย่านมาสทริชต์ (Maastricht) ในเนเธอร์แลนด์ ให้เป็นพื้นที่สาธารณะ 
ที่ประกอบด้วยร้านอาหารร่วมสมัย บาร์ และท่ีพักส�ำหรับนักศึกษา อาคาร 3 ช้ันแรก อุทิศเพื่อ
เฉลิมฉลองมรดกของพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวกระบวนการผลิต รูปทรงเรขาคณิตท่ีมาจาก
แม่พิมพ์ของเครื่องปั ้นดินเผา ซึ่งสังเกตเห็นได้ชัดจากรูปทรงของโซฟาเฉดสีดินท่ีทันสมัย  
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ไม่เว้นแม้แต่มหาวทิยาลยัฮ่องกง สาขาสถาปัตยกรรม 
ทีร่่วมมอืกบั Sino Group บรษิทัจดัการอสงัหารมิทรพัย์
ในฮ่องกง ในการสร้าง Ceramic Constellation 
Pavilion ทีพ่ยายามพฒันาโครงสร้างเพือ่ขยายมมุมอง
ร่วมสมัยเกีย่วกบัการก่อสร้างสถาปัตยกรรมรปูแบบใหม่ 
โดยการสร้างพาวลิเลยีนสูง 3.8 เมตร จากอิฐดนิเผาที่
ผลติจากเครือ่งพมิพ์สามมิติ ก่อนก่อยดึด้วยเทคนคิการ
ยึดอิฐแบบดั้งเดิม ท�ำให้สามารถรับน�้ำหนักของ
โครงสร้างได้อย่างมคีวามมัน่คง ซึง่การเรียงอิฐนัน้จะจดั
วางตามลกัษณะของอิฐแต่ละก้อน และโครงสร้างโดย
รวมประกอบด้วยอิฐดินเผาพิมพ์ 3 มิติ ตลอดช่วง 3 
สปัดาห์ พวกเขาใช้ดนิเหนยีวราว 700 กโิลกรมัก่อนน�ำ
มาพมิพ์เป็นอิฐรูปทรงเฉพาะ อฐิแต่ละก้อนใช้เวลาใน
การพมิพ์ 2 ถงึ 3 นาท ีเมือ่ได้แล้วจงึน�ำมาอบที ่1,025 
องศาเซลเซยีส กระบวนการนีท้�ำให้พาวนิเลยีนแห่งนี้
เป็นพาวินเลียนแรกที่ใช้วัสดุรูปแบบดังกล่าว

กลุ่มสีเขียวคืออีกกลุ่มสีที่เรียกได้ว่า “ทรงพลัง” ในปี 2020 เม่ือสีท่ีเคยใช้อ้างอิงถึงธรรมชาติ 
ก�ำลงัเป็นตวัแทนใหม่ของความแตกต่างและผดิธรรมชาต ิท่ีสามารถย้อนไปถงึศลิปะในยคุกลาง 
ทีม่กัใช้สเีขยีวเป็นสัญลกัษณ์เชือ่มโยงกบัยาพษิ อสูรกาย หรอืปีศาจ ทีม่าทีไ่ปของสเีขยีวนัน้ ผ่าน
การคิดค้นโดยนักเคมีชาวเยอรมัน คาร์ล วิลเฮล์ม เชเลอ (Carl Wilhelm Scheele) ซึ่งสังเคราะห์
สีเขียวมาจากส่วนผสมราคาถูกของสารหนูและคอปเปอร์ซัลเฟต จนเป็นที่รู้จักในชื่อ Scheele’s 
Green นอกจากนีส้เีขยีวยงัเชือ่มโยงไปจนถงึตวัละครช่ือดงัอย่างพ่อมดแห่งออซจาก The Wizard 
of Oz หรือมนุษย์ยักษ์เขียว The Hulk และแม้แต่ภูตน้อยตัวจิ๋วที่ปรากฏตัวหลังดื่มแอปแซ็งต์ 
(Absinthe) เหล้าสีเขียวใส มีดีกรีประมาณ 60-85% คิดค้นโดยดร. ปิแอร์ ออร์ดิแนร์ (Dr. Pierre 
Ordinaire) นายแพทย์ชาวฝรัง่เศสในชว่งศตวรรษที ่19 ชาวฝรั่งเศสโดยเฉพาะศลิปนิและจิตรกร
มักจะนิยมดื่มเหล้าชนิดนี้ในช่วงเวลา Green Hour ที่หมายถึงช่วงเวลาแห่งความสุขสนุกสนาน 
ซึง่ทัง้หมดต่างสะท้อนวฏัจกัรของสเีขยีวท่ีซบัซ้อน แปลกแยก แตกต่าง รวมถงึความล�ำ้หน้า และ
ทรงพลังยิ่ง ดังที่เห็นได้จากสีเขียวสะท้อนแสงของฤดูกาลก่อนหน้า ที่เป็นหนึ่งในข้อพิสูจน์ความ
ส�ำเร็จในแง่มุมนี้ 
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ร้านกาแฟและเบอร์เกอร์ JPG coffee & LAB burger ในย่านซูเจี่ยง ประเทศ
จีน สร้างขึ้นโดยใช้อิฐน�ำมาเป็นฟาซาดด้านหน้าร้านเพื่อเป็นภาษาทาง
สถาปัตยกรรมในการสร้างอาคาร อิฐท่ีผ่านการอบในเตาด้วยความร้อนให้
สีที่สร้างความเรียบง่ายและเป็นธรรมชาติ ผลิตขึ้นจากวัสดุจากดิน ดินเผา 
และหินแข็ง ท�ำให้เป็นอาคารที่มีความแข็งแรง รวมถึงในอนาคตสามารถ
รื้อทุบและน�ำวัสดุอิฐน้ีกลับไปใช้งานใหม่ได้ คาเฟ่แห่งน้ีเป็นโครงการหนึ่งที่
ได้รับการสนับสนุนมิติด้านความยั่งยืนให้กับสถาปัตยกรรมที่สร้างขึ้นใหม่
ในย่านซูเจี่ยงแห่งนี้
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“Neo mint is a shade that 
succinctly aligns futuristic 
development with nature.”

“Neo mint is a shade that 
succinctly aligns futuristic 
development with nature.”
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ส�ำหรับปี 2020 การคาดการณ์ของ WGSN ได้เปิดเผยว่า เฉดสีเขยีว
พาสเทลท่ีช่ือว่า “นีโอ มินต์” (Neo Mint) จะยดึครองพ้ืนทีใ่นโลกแฟชัน่
และการตกแต่งภายในในปี 2020 สทีีเ่ป็นกลางในเรือ่งเพศ สีโทนสดชืน่
แบบออกซเิจน ให้ความรู้สกึลงตวัจากการผสมความเป็นเทคโนโลยี 
วทิยาศาสตร์ และธรรมชาตไิว้ด้วยกนั ทีมนกัวิจยัคาดการณ์จากการ
เฝ้าสังเกตจากแฟชัน่ตามท้องถนน ปรากฏการณ์ระดบัโลก และสือ่
ออนไลน์ร่วมด้วย

นีโอ มิ้นท์ เป็นเฉดสีท่ีสามารถใช้งานข้ามอุตสาหกรรมได้
อย่างไม่เคอะเขิน ปรับใช้ได้หลากหลายรูปแบบ การผสาน
กันของเทคโนโลยีและธรรมชาติ เป็นประเด็นที่ส�ำคัญโดย
เฉพาะกับอุตสาหกรรมการตกแต่งภายใน ไม่ว่าจะเป็น
สถาปัตยกรรมธรรมชาติ หรือ biophilia นวัตกรรมและ
ปัญญาประดิษฐ์ สีนีโอ มิ้นท์จะเป็นการแต่งเติมที่เข้าไป
บรรเทาและผ่อนคลายความรู้สึก โดยเฉพาะการเลือกใช้
ตกแต่งที่บ้านหรือที่ท�ำงาน เพราะในยุคของ “ออนไลน์
ตลอดเวลา” นั้น สีนีโอ มิ้นท์จะเป็นหนทางในการช่วยลด
ความเครียดและความเป็นกังวลได้ โดย WGSN แนะน�ำให้
ใช้คู่กับสีเทาเพ่ือน�ำเสนอความทันสมัย

Neo Mint 
การผสานกนัของเทคโนโลยแีละธรรมชาติ

การเปล่ียนโลกจินตนาการสู่ความจริงยังสะท้อนให้เห็น
ผ่านหลากหลายสถานการณ์ในโลกวันน้ี อย่างภารกิจ
ท่องดาวอังคารของนาซ่า และกีฬาโอลิมปิก 2020 ท่ีมี
การน�ำ AI มาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินการแข่งขัน
กีฬายิมนาสติกเป็นครั้งแรก เพื่อตัดสินคะแนนได้อย่าง
แม่นย�ำตามสถานการณ์จริง ไปจนถึงแท็กซ่ีบินได้โดย 
อูเบอร์ โดยทีมวิจัยระบุว่า นอกจากการสังเกตการ
เหตุการณ์ล�้ำสมัยเหล่านี้แล้ว ทีมวิจัยยังเก็บข้อมูลจาก
ผู้ค้าปลีกออนไลน์ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ภาพท่ีถูก
โพสต์ลงบนส่ือโซเชียลมีเดีย โดยแผนกวิเคราะห์การค้า
ปลีกของ WGSN สามารถติดตามยอดขายของผู้ค้าปลีก
ออนไลน์และวเิคราะห์ว่า สใีดบ้างทีก่�ำลงัขายด ีไปจนถงึ
ข้อมูลจากอินฟลูเอ็นเซอร์บนอินสตาแกรม 
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อะไรคือภาพที่ชัดเจนในการบ่งบอกถึงความส�ำคัญของ
สนีโีอ มนิต์  เจน มอนนงิตนั บอดดี ้(Jane Monnington 
Boddy) ผู้อ�ำนวยการด้านสีจาก WGSN กล่าวว่า เฉดสี
ดังกล่าวเป็นตัวแทนที่คู่ขนานระหว่างโลกอนาคตและ
ธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น อาคารของสถาบันวิจัยด้าน
วิทยาศาสตร์และนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนทางชีวภาพ 
(Science and Innovation for Bio-Sustainability) ท่ี
ออกแบบโดยคลาวดิโอ วิลารินโฮ (Cláudio Vilarinho) 
ในพื้นมหาวิทยาลัยมินโฮ Azurém Campus ของ
โปรตุเกส ได้รับแรงบันดาลใจมาจากโมเลกุลของหลอด
บนแผงโซลาร์เซลล์ ท�ำให้แผงหน้าอาคารท�ำมาจากแผง
ส�ำเร็จรูปหล่อจากวัสดุซีเมนต์คอมโพสิตท่ีประกอบด้วย
ไมโครไฟเบอร์ เพ่ือเพิ่มความแข็งแรง ทนทานต่อการ
กดักร่อน และมคีณุสมบตัทิีด่ใีนการหล่อขึน้รปู นอกจาก
นี้กระบวนการที่ใช้ในการผลิตวัสดุชนิดนี้ ยังช่วยให้เกิด
การรวมของเม็ดสีที่ให้สีเขียวพาสเทลที่โดดเด่นสวยงาม 
ในแวดวงแฟชั่น สีเขียวนีโอ มิ้นท์นั้นเป็นสีที่เป็นกลาง

ทางเพศ เหมาะกับทุกสไตล์ การให้ความรู้สึกสบายและสดช่ืน ท�ำให้เสื้อผ้า
ที่เลือกใช้สีนี้นั้นทั้งเท่ ล�้ำสมัย และยังสัมผัสได้ถึงกลิ่นอายความเป็นธรรมชาติ 
ในฤดูกาล 2019/2020 ท่ีผ่านมา แบรนด์ระดับโลกต่างเลือกสีนีโอ ม้ินท์เข้า
มาเป็นส่วนหน่ึงของคอลเล็คช่ันกันอย่างพร้อมเพรียง อาทิ สตัฟโอนลี่ SS19 
เสื้อผ้าผู้ชายที่น�ำเสนอแนวคิดในการออกแบบอันชาญฉลาด ผ่านการจับคู่กับ
วัสดุที่ผลิตขึ้นจากนวัตกรรม เคนโซ Fall 2019 คอลเล็กช่ันนี้มาพร้อมกับ
ลวดลายสร้างภาพลวงตา บอกเล่าเรื่องราวการเดินทางและการผจญภัยใน
หลากหลายวัฒนธรรม น�ำเสนอผ่านความสนุกและสดใหม่ เช่นเดียวกับ
แบรนด์ อามิ SS19 น�ำเสนอรากเหง้าของความเป็นปารีส ถ่ายทอดมรดกสไตล์
จากยุคกลางศตวรรษท่ี 20 ผสมผสานกับสไตล์ของตัวละครในภาพยนตร์ของ
ฌอง ลุค์ โกดาร์ด ผ่านความเรียบง่ายท่ีปรากฏสีนีโอ ม้ินท์ในคอลเล็กช่ัน  
ในอีกทาง สีนโีอ มิน้ท์กเ็ป็นสขีองความเป็นดจิทิลั  ปี 2020 จะปรบัใช้สนุทรยีะ

“Neo mint is a shade that 
succinctly aligns futuristic 
development with nature.”
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“Neo mint is a shade that 
succinctly aligns futuristic 
development with nature.”

@strikerivan

ภาพสี่แยกชิบูย่าเมื่อปี 1976 จากหนังสือ tokyo-yokosuka 1976-1983 
ถ่ายโดย greg girard และภาพจากภาพยนตร์เรื่อง Blade Runner 2049
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ที่เกิดจากกระแสไบโอพังก์ (กลุ่มย่อยท่ีแยกออก
มาจากไซเบอร์พังก์) การผสมกันของธรรมชาติ
และชีววิทยาผ่านเทคโนโลยีแห่งอนาคต การ
เปลี่ยนรหัสทางพันธุกรรม และการถ่ายทอด
กลไกความเป็นมนุษย์ สีดิจิทัลในที่น้ีหมายถึงสี
แห่งการประดิษฐ์และความเหนือจริง เฉดที่สร้าง
เพื่อปรากฏบนหน้าจอหลากหลายขนาดที่
สามารถเรียกร้องความสนใจด้วยส่ิงที่ไม่ดูเป็น
ธรรมชาติมากพอกับดูคุ้นเคยในเวลาเดียวกัน 

บทความ AMO creates blue-lit  
runway in Shanghai’s Silo Hall  
for Prada menswear show,  
เข้าถึงจาก www.dezeen.com/ 
2019/06/15/prada-2020-menswear-
show-shanghai-amo-blue/

บทความ First new shade of blue  
discovered for 200 years to be  
turned into Crayola crayon,  
เข้าถึงจาก www.telegraph.co.uk/ 
science/2017/05/12/first-new- 
shade-blue-discovered-200- 
years-turned-crayola-crayon/

บทความ ทำ�ไมปกโว้กฉบับนี้ 
ต้องเป็นสีน้ำ�เงิน?,  
เข้าถึงจาก www.vogue.co.th/ 
fashion/article/vogueseptemberblue

บทความ The Power of Green  
โดย พันธุ์ชนะ สุนทรพิพิธ,  
นิตยสาร GQ Thailand  
ฉบับเดือน กรกฏาคม, 2562

บทความ The future is natural :  
Sensient advances natural goals  
with new range of red pigments,  
เข้าถึงจาก www.cosmeticsdesign-asia.
com/Article/2019/06/27/The-future-is-
natural-Sensient-advances-natural-
goals-with-new-range-of-red-pigments

บทความ Beauty trends 2019/2020:  
predictions by Peclers,  
เข้าถึงจาก https://cosmeticobs.com/ 
en/articles/cosmetics-trends-25/ 
beauty-trends-20192020-predictions-
by-peclers-4267/

บทความ This Seoul cosmetics  
concept store wants to re-ignite  
Asia’s affinity with K-Beauty,  
เข้าถึงจาก www.frameweb.com/news/
villa-de-murir-collective-b-seoul

บทความ NUDES proposes a  
flamingo observatory built from  
‘twig’ like components in abu dhabi,  
เข้าถึงจาก www.designboom.com/ 
architecture/nudes-nest-flamingo- 
observatory-abu-dhabi-07-22-2019/

บทความ dimorestudio imagines  
the home of dior with 14  
exclusive creations,  
เข้าถึงจาก www.designboom.com/ 
design/dimore-studio-dior-milan- 
design-week-04-26-2019/

บทความ Terracotta Color Trends 2019 
and how to use it,  
เข้าถึงจาก www.trendesignbook.com/
blog/colors/terracotta-color-trends-
2019-and-how-to-use-it/

บทความ  
Trend Bible Colour Direction 2020,  
เข้าถึงจาก https://www.trendbible.com/
trend-bible-colour-direction-2020/

บทความ Trend Alert! Terracotta is Back, 
But Is is Timeless?, เข้าถึงจากhttps://
www.mariakillam.com/trend-alert-
terracotta/

บทความ The bold and the beautiful: 
dutch factory turns into vibrant  
restaurant, by studio modijefsky,  
เข้าถึงจาก www.designboom.com/ 
architecture/dutch-factory-turns- 
into-the-commons-restaurant- 
studio-modijefsky-08-20-2018/

บทความ Ceramic Constellation Pavilion,  
เข้าถึงจาก www.ceramicarchitectures.
com/ceramic-constallation-pavilion/

บทความ “Neo mint” will be the  
colour of 2020 says forecaster WGSN, 
เข้าถึงจาก www.dezeen.com/ 
2018/05/11/neo-mint-colour-2020- 
wgsn-trends-design/

บทความ You’ll Be Seeing This  
Color Everywhere in 2020,  
According to Trend Forecasters,  
เข้าถึงจาก www.highsnobiety.com/ 
p/big-next-color-trend-ss20- 
according-experts/

ที่มา
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NEO MINT
PANTONE 13-0117 TCX 
RGB 183 234 191

SURF THE WEB
PANTONE 19-3952 TPX
RGB 44 62 134

BEETROOT PURPLE
PANTONE 18-0940 TPX
RGB 204 43 112

GOLDEN BROWN
PANTONE 18-0340 TPX
RGB 144 103 44 

BAKED CLAY
PANTONE 18-1441 TPX
RGB 160 86 70

OLIVE DRAB
PANTONE 18-0622 TPX
RGB 115 110 70
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Consumer 
Profile
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THE GLOCALIST 

THE HYBRID HUMANIST

THE NEW SKEPTICAL

THE BOUNDARYLESS 
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The 
Glocalist
เป็นพลเมอืงโลก
และเป็นคนของทอ้งถิน่

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Consumer Profile

ค�ำว่า Glocal ไม่เป็นค�ำแปลกหน้าอีกต่อไปในปี 2020 ดัง 
ความหมายว่า การเกิดข้ึนพร้อมกัน - การมีส่วนร่วม ระหว่าง
แนวโน้มของสากลและเหตุการณ์ในท้องถ่ิน หรอืการทีโ่ลกาภวิตัน์ 
นั้นขับเคลื่อนให้เกิดท้องถิ่นภิวัตน์ กลายเป็นความธรรมดาใหม่ 
วนัทีปั่จจัยส�ำคญัอย่างสงัคม การเมอืง และเศรษฐกจิในภมูภิาค
และท้องถ่ินมีความส�ำคัญไม่แพ้กับทวีปหรือโลก 

เหตุของความส�ำคัญที่ท้องถิ่นจะได้รับการยกระดับสู่ความเป็น
สากลนั้น เป็นเพราะผู้คนจะรู้สึกว่ารัฐชาติและรัฐบาลนั้นไม่มี
ความน่าเชื่อถือหรืออ�ำนาจที่เหมาะสมกับโลกทันสมัยอีกต่อไป 
ไปจนถึงการเกิดขึ้นของสิ่งที่เรียกว่าคริปโตเคอเรนซีหรือเงิน
ดิจิทัลที่น�ำไปสู่หนทางการดูแลความม่ังคั่งขององค์กร ท่ีท�ำให้
ในปี 2020 ผู้บริโภคจะสามารถสร้างการเติบโตเชิงพาณิชย์
ระดับท้องถ่ินท่ีมีอิทธิพลมากพอกับเศรษฐกิจระดับโลกได้

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Consumer Profile
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ต้อนรับเข้าสู่ยุคใหม่ของ Glocalist ที่ชุมชน
และความย่ังยืนคือหัวใจส�ำหรับผู้บริโภคกลุ่มนี้  
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสหรฐัอเมรกิาคอื 27%  
ของชาวอเมริกันนั้นไม่มีความเชื่อถือให้กับ
รัฐบาลในประเทศ แอฟริกาใต้มีประเด็นเร่ือง
ความเชื่อใจอันน�ำมาสู่ความล่มสลายของทุน
สังคมและอิสระทางการเงิน เมื่อสถาบันใหญ่
ไม่ใช่ผู้บงการ สปอตไลท์จึงเข้ามาฉายที่เมือง
และภูมิภาค ท�ำให้เกิดมีอ�ำนาจในการสร้าง
อนาคตอย่างทีผู้่คนต้องการ อย่างท่ีชาวเมก็ซกินั  
54 ล ้านคนเร่ิมต้นบรรลุผลทางการเมือง
จากไร ่นา โดยเฉพาะการท�ำเกษตรกรรม  
เริ่มมีกลุ่มผู้ประท้วงกลางเมืองต่อต้าน “Fast-
Foodisation” ภายในเมืองและประกาศตัว
สนับสนุนเชฟในท้องถิ่น
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What does it mean for businesses?
โอกาสมากมายที่เกิดขึ้นภายในขอบเขตของเชื้อชาติใหม่ ชาติพันธุ์
ใหม่ และศาสนาทางเลือก แบรนด์ต่างๆ ต้องท�ำงานหนักขึ้นเพื่อ
เข้าใจว่าพวกเขาเหล่าน้ีมีความส�ำคัญอย่างไรในการสร้างเป็นคุณค่า
และไลฟ์สไตล์ใหม่ให้กับผู้บริโภค ส�ำนักเทรนด์ WGSN ระบุความ
คาดหวังว่าจะมีธุรกิจผู้ปฏิวัติ (Disruptor) ใหม่ๆ ท่ีผสมผสานระหว่าง
คนกลุ่มหลักที่จะท้าทายกลุ่มใหม่ซ่ึงจะมาแบ่งส่วนการตลาดนี้ไปได้

ส�ำหรับธุรกิจต่างๆ นั้นจะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับผู้บริโภคกลุ่ม
นี้ ที่เน้นการเติบโตของชุมชนและการมีส่วนร่วมของพลเมืองท้องถิ่น 
ธรุกจิจะต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของหนทางแก้ปัญหาและไม่ละเลยปัญหา 
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่ต้องการเรื่องเล่า (Storytelling) แต่ต้องการ 
การลงมือท�ำ (Storydoing) ให้เห็น บริษัทระดับโลกจะต้องให้สัญญา
กับชุมชนท้องถิ่น อย่างที่ Apple เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบ
ด้านส่ิงแวดล้อมของตัวเองเม่ือปี 2017 ซ่ึงภายในนั้นระบุว่า “To ask 
less of the planet, we ask more of ourselves.” สอดคล้องกับงาน
ศึกษาของ Edelman ที่ระบุว่า 65% ของผู้บริโภคท่ัวโลกนั้นจะไม่ซ้ือ
สินค้าจากแบรนด์ที่เลือกละเลยต่อประเด็นทางสังคม ถ้าหากพวกเขา
รู้สึกว่าประเด็นเหล่านั้นเป็นหน้าท่ีท่ีแบรนด์มีส่วนเก่ียวข้อง
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ที่มาภาพ:
ภาพโดย Icons8 team 
จาก Unsplash.com

ภาพโดย no one cares
จาก Unsplash.com

ภาพจาก 
www.growsuper.com/
blog/sustainability/
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The  
Hybrid  
Humanist

โลกผสม  
คนและเทคโนโลยี
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จดุก�ำเนดิของผูบ้รโิภคกลุม่นีย้้อนกลบัไปได้เมือ่ปี 2017 นบัตัง้แต่
ที่โซเชียลมีเดียกลายเป็นพื้นที่ของสงครามโฆษณาชวนเชื่อ 
การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ ข้อมูลส�ำคัญรั่วไหล การพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างปัญญาประดิษฐ์ก็ก้าวถึงขีดจ�ำกัดในเรื่องของ
พลังอ�ำนาจที่มี ท�ำให้ผู้คนเริ่มถามหาความเชื่อใจจากผู้สร้าง
ระบบล�้ำสมัยนี้อีกครั้ง ผู ้บริโภคมีความคาดหวังต่อบริษัท
ด้านเทคโนโลยีให้มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อการ
ด�ำเนินงานมากข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ ผู้
เชี่ยวชาญหลายรายเช่ือว่าในปี 2020 นั้นจะเข้าสู่ยุคท่ีเรียกว่า  
Hybrid Intelligence หรือยุคของการผสมผสานระหว่าง 
Human Intel l igence และ Ar t i f icial Intel l igence  
เรื่องราวการโอนถ่ายความเป็นมนุษย์เข้าไปยังเครื่องจักรจาก
ในภาพยนตร์ไซไฟได้กลายเป็นเรื่องจริง ความชาญฉลาดที่
เกิดจากการผสมผสาน Human Intelligence เข้ากับ Artificial 
Intelligence เพื่อสร้างแรงขับเคลื่อนให้กับอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีประสาท และแน่นอนว่ากลุ่มผู้บริโภค The Hybrid 
Humanist คือกลุ่มคนหัวก้าวหน้าที่ยอมรับกลุ่มคนหัวก้าวหน้า 
ซึ่งเปิดรับนวัตกรรมและเทรนด์ใหม่นี้
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กลุ่มผู้บริโภคเหล่านีเ้ปิดใจรบักระบวนการแห่งอนาคต 
อาทิ การปลูกฝังอุปกรณ์เข้ากับเครือข่ายสมอง เพื่อ
ให้สามารถสั่งการแป้นพิมพ์หรืออุปกรณ์ติดตาม
โดยตรงจากสมองได้ วิศวกรรมการเชื่อมสมองเข้า
กับอินเทอร์เน็ตให้กลายเป็น IoT แบบเรียลไทม์ หรือ
แม้แต่ Neuroprosthetic ที่หมายถึงการปรับชิ้นส่วน
อวัยวะด้วยเครือข่ายประสาทเทียม ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ความท้าทายใหม่ทีผู่บ้ริโภคกลุม่นีเ้ตรยีมพร้อมใช้งาน
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What does it mean for businesses?
ธุรกิจจ�ำนวนมากนั้นได้รับผลในเชิงแรงงาน จะเกิดต�ำแหน่งงานใหม่
อย่างเช่น นกัออกแบบปฏสัิมพนัธ์แชทบอทหรอืนกัจรยิธรรมขบวนการ
อตัโนมติั Gartners ท�ำนายไว้ว่าในปี 2020 นัน้ AI จะสร้างต�ำแหน่งงาน
ได้มากกว่าที่ก�ำจัดออกไป โดยทดแทนงานได้ถึง 2.3 ล้านต�ำแหน่ง 
เข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านของงานในอนาคต จากปีที่ผ่านมา AI เป็นเพียง 
AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ปีหน้าจะเป็น HI ที่เพิ่มศักยภาพการท�ำงาน
ได้อย่างกว้างที่สุดและไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

ธุรกิจค้าปลีก แบรนด์ และผู้ให้บริการจ�ำเป็นท่ีต้องออกแบบต้นทุน
ใหม่ให้เข้าได้กับหลายแพลตฟอร์ม (มือถือและหน้าจอ) และพ้ืนผิว 
(กระจกอัจฉริยะ หน้าจอวีอาร์) อย่างเช่นฮอนด้าท่ีใช้ HoloLens ใน
การแสดงต้นแบบรถยนต์รุ่นล่าสุด ภาพเสมือนแสดงให้เห็นตัวเลือก
ที่ปรับตามความต้องการของผู้ขับขี่ (เป็นศูนย์รวมของ Infotainment 
ทีใ่ห้ทัง้ข้อมูลและความบนัเทงิในคราวเดยีว) หรอืกจิกรรมถ่ายทอดสด
กีฬาที่สร้างประสบการณ์เสมือนจริงได้ด้วย VR และ AR อย่างที่
โตเกียว โอลิมปิกในปีนี้ซ่ึงจะมีผู้ส่ือข่าวท่ีเป็น AI เป็นต้น

ที่มาภาพ:
ภาพโดย Hammer & Tusk
จาก Unsplash.com

ภาพจาก  
http://creationwiki.org/ 
Neuroprosthetics

ภาพจาก 
www.the-scientist.com/ 
features/neuroprosthetics- 
36510
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The New 
Skeptical
อะไรและท�ำไม? 
ค�ำถามจากคนชอบสงสัย
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ไม่มเีหตุผลทีต้่องเชือ่ในทกุอย่าง แม้ผลติภณัฑ์เหล่าน้ันจะมาจากบรษิทัยักษ์ใหญ่

ในยคุทีผู่บ้รโิภคสามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์เกีย่วกบัแบรนด์ต่างๆ ได้ทุกชนดิ 
ต้ังแต่แบรนด์ที่หรูหราท่ีสุด ไปจนถึงข้อมูลรีวิวและค�ำแนะน�ำผลิตภัณฑ์เชิงลึก
จากผูใ้ช้งานจรงิ จากเดมิทีก่ารรูข้้อมลูก่อนซือ้ล้วนมาจากแค่การโฆษณาและมอียู่
ไม่กีแ่หล่ง การโต้เถยีง เรยีกร้อง ตัง้ค�ำถามและหาแนวร่วมจงึเป็นไปได้ยากกว่า

การศึกษารูปแบบการตลาดแบบแนะน�ำผ่านเพื่อน (Refer A Friend) จาก
แพลตฟอร์ม Mention Me พบว่าผูบ้รโิภคลดความวางใจและเชือ่ใจจากโฆษณา
และสือ่แบบดัง้เดมิ โดยลกูค้าใส่ใจค�ำแนะน�ำของเพือ่น รวีวิออนไลน์ แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ บล็อกเกอร์และอินฟลูเอนเซอร์มากกว่า

สิ่งที่น่าจับตามองคือ เมื่อสงสัยแล้ว สามารถรู้ค�ำตอบและเข้าถึงข้อมูลได้ทันที 
(Real-Time Researcher) คือกุญแจส�ำคัญโดยเฉพาะธุรกิจความงาม การ 
ท่องเที่ยว ตลอดจนสินค้าแฟช่ัน ท่ีผลิตภัณฑ์เริ่มมีบริการติดตามและทราบ
ข้อมลูในทกุขัน้ตอน มส่ีวนให้ผูบ้รโิภคได้เป็นส่วนหนึง่ในห่วงโซ่คณุค่า (Value 
Chain) ต้ังแต่ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต ร้านค้าปลีก ผู้บริโภค เรียกว่าต้องพิสูจน์ให้
ได้ว่าเป็นผลติภณัฑ์โปร่งใส มองเห็นได้ต้ังแต่ต้นทางจนถงึมอืผูซ้ือ้  และอกีกลุม่
ที่น่าจับตามอง คือกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม การศึกษาจาก Euromonitor 
ปี 2016 พบว่า ผู้บริโภคอ่านฉลากอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างละเอียดมากข้ึน 
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What does it means for 
businesses?
เมื่อผู ้บริโภคกลุ ่มนี้เห็นคุณค่าความรู้ของผู ้คน
มากกว่าแค่ข้อมลูจากสนิค้าเท่านัน้ ส่ิงทีต่ามมาในเชงิ
ธุรกจิคอื ความต้องการความโปร่งใสจากห่วงโซ่การ
บริหารจัดการ (Circular Chain Management)

จากความต้องการของผู ้บริโภคที่คาดหวังจะ
ติดตามผลิตภัณฑ์ของตนได้ง่ายไม่ต่างจากการ
เปิดดูข้อความในมือถือ ช่องทางใหม่ในปี 2020 

ส�ำหรบัห้างค้าปลีกและเทคโนโลยทีีน่่าจบัตามองจงึเป็น บรรจภุณัฑ์อจัฉรยิะ (Smart 
Packaging) เช่น แบรนด์เสื้อผ้าถักขนสัตว์นาม John Sterner ท่ีเส้ือสเว็ตเตอร์
แต่ละตัวจะติด Smart Tag ที่เชื่อมต่อกับที่มาของขนแกะ ซึ่งผู้บริโภคสามารถ
ติดตามได้ตั้งแต่การต้อนฝูงแกะ ขั้นตอนตัดโกนขน การท�ำเส้นใยจนถึงการทอ 
การศึกษาจาก Deloitte ระบุว่า รายได้เฉล่ียจากอุตสาหกรรมดังกล่าวในปี 2015 
อยู่ท่ี 23.5 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เติบโต 11% ในแต่ละปี คาดว่าจะแตะ 39.7 พัน
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2020 

และทราบหรือไม่ว่า  ผู้รับชมไลฟ์วิดีโอผ่านระบบออนไลน์ในปี 2015 เปรียบเทียบ
กับ 2016 เพิ่มขึ้นถึง 80% การลงทะเบียนวิดีโอสตรีมมิ่งเพ่ิมขึ้นถึง 2 ใน 3 คาดว่า
จะกระโดดไปถึง 82% ในปี 2020 จึงไม่น่าแปลกใจที่กลยุทธ์ของเฟซบุ๊ก จะเพ่ิม
ส่วนเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งเป็นไปได้ว่าในอนาคตจะสามารถพัฒนาให้มีฟีเจอร์เด่นส�ำหรับ
การไลฟ์ในรูปแบบ AR ไม่ต่างกับ VK เครือข่ายโซเซียลมีเดียที่ใหญ่ที่สุดในรัสเซีย 
ที่เพิ่มส่วนไลฟ์สตรีมมิ่งเพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เห็นทุกมิติตลอดช่วงการสื่อสาร 
และเป็นหน้าต่างบอกเล่าความจริง

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ไม่เพียงต้องการรอรับความจริง แต่ต้องการ 
มีส่วนในการแสดงออกและแลกเปล่ียนความเห็น การยอมรับผิด  
โยนหน้ากากของผู้ผลิตทิ้ง นี้จึงเป็นโอกาส 

ไม่ว่าจะเป็นอีลอน มัสก์ (Elon Musk) ซีอีโอแห่ง Tesla ท่ีเลือกเข้าไป 
ไขปัญหาคาใจ และค�ำบ่นของผู้บริโภคด้วยตนเองผ่านทวิตเตอร ์
ส่วนตัว กรณีสถานีชาร์จแบตเตอรี่ท่ีต้องรอนาน หรือการบริการ 
ที่เป็นปัญหา ไม่ต่างกับไบรอัน เชสกี (Brian Chesky) ซีอีโอ 
จาก Airbnb ที่เปิดบทสนทนากับเหล่าลูกค้า ด้วยการตั้งค�ำถาม 
ว่าเขาควรปรับปรุงบริษัทของเขาให้ดีข้ึนอย่างไร ตลอดจนบริษัท 
แมคโดนัลด์ (McDonald’s) ในออสเตรเลียทีออกแคมเปญ  
Our Food. Your Questions. เช้ือเชิญให้แฟนๆ แสดงความเห็น
เรื่องเมนูอาหารจากบริษัท ซ่ึงได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี 

ท่ีมา : 
บทความ “Smart packaging  
to grow 11% annually 
reaching $39.7 bn by 2020”  
จาก confectionerynews.com 

บทความ “Consumers prefer 
to discover brands than be 
subject to advertising”  
จาก marketingweek.com 

บทความ “New consumer 
trend on the rise:  
The Agnostic Shoppers.  
Are you one of them?”  
จาก duffy.agency/brandbase

ที่มาภาพ:
ภาพจาก 
www.lsnglobal.com/news/ 
article/20322/farm-to-closet
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The  
Boundaryless 

คอมฟอรต์โซนไมใ่ชค่�ำตอบ

ช่วงเวลาที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน หนทางที่ดีคือการ
ผลักตัวเองออกจากพื้นที่ที่เคยชิน เพราะไม่มีอะไรจะเสี่ยงไป
มากกว่าการอยู่กับท่ี

กลุ่มผู้บริโภคหัวก้าวหน้า มาพร้อมจินตนาการแบบไร้ขีดจ�ำกัด 
ข้อมูลจากหนังสือ The Discomfort Zone เขียนโดยฟาร์ราห ์ 
สโตรร์ (Farrah Storr) ระบุว่า 4 เรื่องพ้ืนฐานท่ีจะก้าวข้ามพื้นท่ี
ปลอดภัยคือ การสร้างสรรค์อย่างไร้ข้อจ�ำกัด ยินดีกับความ 
ล้มเหลว ถามถึงความเห็น และทบทวนความกลวั ไม่ต่างจากที่  
ศาสตราจารย์ลอเรนซ์ แคพรอน (Laurence Capron) กล่าวว่า  
ธุรกิจในทุกวันนี้มีข ้อดีในการด�ำเนินการในรูปแบบเฉพาะ 
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทและเงื่อนไขท่ีแตกต่าง ส่ิงนี้น�ำไปสู่
แนวทางที่อิสระ
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ค�ำที่มักใช้สื่อสารถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้คือ ไร้ขอบเขต (Boundaryless) ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองอายุ ท่ี
ทุกวันนี้ ตัวเลขอายุเป็นเพียงค่ากลาง (Age Neutral) พร้อมการนิยามความหมายด้านวัย
ใหม่ หรือเพศที่ลื่นไหล (Gender Fluid) โดยการมองข้ามเพศสภาพแต่ให้ความส�ำคัญถึง
รสนิยมและตัวตนของแต่ละบุคคลมากกว่า ไปจนถึงการเป็นคนของโลก ลดการแบ่งแยกตาม
เขตแดนและแนวภมูปิระเทศท่ีตายตวั (Boundary Blur) ทีก่ล่าวมาข้างต้น ทศันคติของคนกลุ่มนี้ 
จึงไม่ต่างจากการล้มครืนของความเข้มงวดทางความคิด ธรรมเนียมปฏิบัติแบบเดิม ด้วยการ
เปิดรับ และเปิดกว้างในทุกๆ เรื่องท่ีเป็นไปได้
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ไม่เว้นแม้แต่แฟชัน่บางแบรนด์ทีม่แีคมเปญสือ่สารเรือ่งสนิค้าทีส่ามารถ
ใช้ได้ทั้งสองเพศ (Unisex) ไปจนถึงไม่จ�ำกัดว่าผู้สวมใส่จะเป็นใคร

เรือ่งทีส่�ำคญัอกีเรือ่งคอืการสร้างความเข้าใจ และข้อมลูใหม่ผ่านชดุ
ความรู้ เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค และความต้องการเฉพาะในบริเวณ
ต่างๆ ของโลกมากข้ึน เช่น กลุ่มประเทศแอฟริกาและอินเดียที่มี
ความหลากหลายของประชากรค่อนข้างสูง ในปี 2019 การศึกษา
ผ่านระบบออนไลน์หรือ e-learning ในแอฟริกาเติบโตกว่าเท่าตัว 
มีมูลค่าเพิ่มขึ้นจาก 500 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2016 เช่นเดียว
กับในอินเดียที่การศึกษาพบว่า ตลาด e-learning โตถึง 40 พัน
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2017 การศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นนี้ มีแนวโน้ม
ต่อการปฏิวัติทางความคิด และการพัฒนาประเทศในแนวทางใหม่ 
ประชาชนพยายามออกจากกรอบเพือ่ท้าทายนโยบายและการบรหิาร
งานแบบเดิมท่ีไร้ประสิทธิภาพ มากไปกว่านั้น โลกก�ำลังเดินเข้าสู่ 
จดุเปลีย่นทีม่าจากประชากรตวัเลก็ๆ จากหลากหลายพืน้ที ่ทีเ่ข้าใจ
ความต้องการเฉพาะของตนเองแบบไม่ถกูเหมารวมจากนโยบาย หรอื
แบรนด์สินค้า

What does it means for businesses?
ความท้าทายของของธุรกิจและผู้ผลิตเพื่อตอบสนอง 
คนกลุ่มนี้ คือ ความไม่คุ้นเคยและเฉพาะกลุ่ม

สินค้าและบริการต้องเท่าทัน ป้ายฉลากที่ก�ำกับข้อมูล
ใช้งานซึ่งระบุเพศและวัยของผู้ใช้ก�ำลังเป็นเรื่องล้าสมัย 
เพราะเพียงชื่อเรียกเจเนอเรชั่นยังต้องปรับเปลี่ยนตาม
ทัศนคติใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเบบี้บูมเมอร์เปลี่ยนสู่ค�ำว่า
ผู้ใหญ่วัยกลางคน (Middle Adult hood) หรือเจนเอ็กซ์
เดิม เปลี่ยนเป็นหนุ่มสาววัยกลางคน (Middle Youth) 
พร้อมแนวทางการบริโภคที่มองข้ามเรื่องตัวเลข ไม่มีข้อ
จ�ำกดัเร่ืองกจิกรรมท่ีเข้าร่วม ไม่เว้นแม้แต่ด้านเทคโนโลยี  
จุดเน้นย�้ำคือความจริง และการเคารพในตัวตนของ
คนนั้นๆ ด้วยเหตุนี้ การที่สินค้าแฟชั่นและผลิตภัณฑ์
เครื่องส�ำอางแปะป้ายเช่นค�ำว่า ผลิตภัณฑ์ชะลอวัย  
(Anti-Aging) ซึง่สวนทางกบัความจรงิ ค�ำดงักล่าวจงึถกู
งดใช้ในส่ือโฆษณาในหลายประเทศ และให้หนัมาระบถุงึ 
ภาพลกัษณ์และความรู้สกึของผูบ้รโิภคจากผลติภณัฑ์แทน 
อย่างดูดีและรู้สึกดี (Looking and Feeling Good) 

ที่มาภาพ:
ภาพโดย Allie Smith 
จาก Unsplash.com

ภาพโดย Thought Catalog
จาก Unsplash.com
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core ideas

POPULATION  
ผู้คน

SOCIAL & CULTURE   
สังคมและวัฒนธรรม

TECHNOLOGY     
เทคโนโลยี

ENVIRONMENT
สิ่งแวดล้อม
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บทความจาก Harvard Business Review ปี 2017 ระบุว่า 
การยอมรับความหลากหลายเป็นเกมเดิมพันที่รุนแรง แรง
กระเพ่ือมในเรื่องดังกล่าวไม่เคยหยุดและยังคงส่งผลมาสู ่
ปัจจุบันในรูปแบบที่ชัดเจน สะท้อนความจริงมากข้ึน ซ่ึงมีผู้
บริโภคและเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนเดียวกันอย่างแยกไม่ออก 
อีกทั้งแบรนด์ยุคใหม่ท่ีต้องแสดงจุดยืนเรื่องความหลากหลาย 
ยังถูกกระตุ้นด้วยปัญหาของลูกค้ามาเป็นโจทย์หลัก ว่าแบรนด์
หรือสินค้าต่างๆ จะแก้ปัญหาของลูกค้าด้วยวิธีการใด

ท่ามกลางวิกฤตด้านค่าเช่า ความปลอดภัย ลามไปยังความ
อบอุ่นใจ โมเดลการแบ่งปันที่อยู่อาศัย (Shared-living) เป็น
อีกหนึ่งรูปแบบของการพักอาศัยยุคใหม่ โมเดลท่ีว่ามาพร้อม
กระบวนการที่เข้มแข็ง ตั้งแต่การคัดเลือกคน การออกแบบ 
ตลอดจนการบริหารจัดการเรื่องการเงินเพ่ือบรรลุการเข้าอยู่
จริงได้อย่างยั่งยืน ช่วยสะท้อนว่า ‘บ้าน’ ท่ีก่อตัวข้ึนนั้น เป็น
มากกว่าบ้าน แต่เป็นคอมมูนิต้ีท่ีทุกคนมีแนวคิดและทัศนคติ
ในรูปแบบใกล้เคียงกัน ความรู้สึกเรื่องบ้านในรูปแบบดังกล่าว
จึงผนวกเรื่องจิตวิญญาณแห่งเพื่อนบ้านลงไปด้วย สอดคล้อง
กับท่ีทิม เรดมอนด์ (Tim Redmond) บรรณาธิการ The 
Guardian ให้เหตุผลด้านความจ�ำเป็นของแหล่งรวมข้อมูล 
ของคอมมูนิตี้ท้องถิ่น เพราะสามารถรับรู้ถึงการแสดงออกของ
คน ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีความเป็นประชาธิปไตยที่คนในสังคม
จะมีส่วนสร้างสังคมได้
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เช่นเดียวกับความท้าทายมากขึ้นทุกขณะที่แบรนด์สินค้าต้อง
รับมือ วิธีการสื่อสาร หรือการท�ำโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ได้ผลเพียงชั่วคราวและไม่ยั่งยืน ซื้อใจคนทุกคน
ไม่ได้อีกต่อไป ชุดคุณค่าของผู้บริโภคยุคใหม่ จึงอยู่ที่ความเชื่อ 
และประสบการณ์ที่ผู้บริโภคสามารถสั่งสมผ่านชีวิตของพวก
เขา ซึ่งเรียกว่า สไตล์ท่ีมีมุมมองความคิด (mindstyle) แบรนด์
จึงต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้มีส่วนร่วมต่อสังคม (social actors) ที่
สามารถจัดหาโมเดลสร้างสรรค์สังคม หรือสร้างสายสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ 

และที่ส�ำคัญคือ ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้คนทั้งสภาวะร่างกาย
และจิตใจ การต้อนรับศตวรรษใหม่มาพร้อมความพยายาม
ในการสร้างบรรทัดฐานความงามด้านรูปลักษณ์ที่ก�ำลังเปล่ียน
จากเรื่องความงดงามไปสู่การมีสุขภาพที่ดี ความเข้าใจที่เริ่ม
จากการรู้จัก ความภาคภูมิใจในตนเอง และความสามารถ
ในการดีลกับปัญหาต่างๆ ได้ คือทักษะที่จ�ำเป็น ตั้งแต่บริษัท  
ร ้านค้า หรือเกมออนไลน์อย ่างเกม Self-Love Hotel  
ที่มุ่งให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดเกมมาเล่นเพื่อสร้างก�ำลังใจ
และลดความตึงเครียด พร้อมเน้นย�้ำว่า โปรดจงจดจ�ำไว้ว่า
ตนเองก็ส�ำคัญเช่นกัน (Remember you are important 
too) พิพิธภัณฑ์แห่งความสุข (The Museum of Happiness) 
ขยายความสนุกไปมากกว่าเดิม โดยพาชาวลอนดอนไปสู่โลก

แห่งการถอนพิษจากความทุกข์ เพราะแน่นอนว่าในอนาคต 
ประชากรท่ีมีคุณภาพคือตัวแปรท่ีจะขับเคล่ือนทุกหน่วย 
ซึ่งการศึกษาจากองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรนาม Kindlab 
พบว่า ความเอื้ออารีมีผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาวะทาง
อารมณ์ของมนุษย์ ขณะท่ีการศึกษาจากมหาวิทยาลัยวอร์ริก
ในอังกฤษพบว่า พนักงานท่ีมีความสุขจะมีประสิทธิผลในการ
ท�ำงานที่ดีขึ้นกว่า 12% แสดงให้เห็นว่าความสุขไม่ใช่เป็นเพียง
การมีสุขภาวะทางอารมณ์ แต่ยังส่งผลต่อการท�ำงานและการ
สร้างประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ซ่ึงเท่ากับความก้าวหน้าของบริษัท 

ผลดีเหล่านี้ยังส่งผ่านไปจนถึงระดับประเทศ ญี่ปุ ่นนับเป็น
ประเทศที่มีประชากรผู้มีค่าเฉล่ียอายุยืนท่ีสุดในโลก แต่นั่น
ไม่ได้หมายความว่า คนท่ีอายุยืนของญี่ปุ ่นจะเป็นผู้สูงอายุ
ที่สุขภาพดีที่สุด รายงาน HALE (Health Adjusted Life 
Expectancy) โดย WHO ปี 2016 พบว่า ถึงแม้ประชากรชาว
ญี่ปุ่นจะมีค่าเฉลี่ยอายุยืนเกือบร้อยปี แต่ช่วงอายุท่ีมีสุขภาพดี
จะมีถึงอายุ 74.8 ปีเท่านั้น ส่วนประเทศท่ีไม่ได้มีสถิติอายุยืน
ทัดเทียมประเทศอ่ืนอย่างสิงคโปร์ กลับมีช่วงเวลาท่ีสุขภาพ
ดีสูงสุดถึง 76.2 ปี ดังนั้นการมีอายุยืนอาจไม่ใช่ตัวการันตี
ถึงความเป็นอยู่ท่ีดีส�ำหรับการใช้ชีวิตท้ังหมด แต่มาจากองค์
ประกอบที่จ�ำเป็นด้านอื่นๆ ร่วมด้วย
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better 
together

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

รวมกนั (นา่จะ) ดกีวา่

หมวดหมู่  สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่/ี สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง

การเผชญิหน้ากบัความไม่แน่นอนของโลกท้ังเศรษฐกจิ การเมือง 
และเรื่องสิ่งแวดล้อม มีส่วนท�ำให้บ้านกลายเป็นทุกสิ่งทุกอย่าง 
และมีคอมมูนิต้ีเป็นผู้สนับสนุนท่ีส�ำคัญ ในเกาหลี 82% ของ
กลุ่มคนอายุ 20 ปี มองว่า บ้านคือพื้นท่ีว่างเชิงบวก (Positive 
Space) ส�ำหรับพวกเขา 61% ให้คุณค่ากับการพักผ่อนอยู ่
กับบ้าน ส่วนในสหรัฐฯ หลายคนเลือกรับประทานอาหาร 4 ใน 
5 มื้อที่ห้องครัว เลือกสังสรรค์กันท่ีโซฟาห้องรับแขกมากกว่า
ออกไปดื่มนอกบ้าน การอยู่กับบ้านกลายเป็นเรื่องสะดวกสบาย 
และสร้างแรงบันดาลใจ ในขณะที่รูปแบบการท�ำงานเปลี่ยนไป 
การช้อปปิ้งออนไลน์ง่ายแสนง่าย ความบันเทิงแบบสตรีมม่ิง
อัดแน่นด้วยโปรแกรมน่าสนใจล้นจนดูไม่ทัน แล้วมีเหตุผลใด
ให้ต้องออกจากบ้าน

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population
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บา้นของฉนั ชมุชนของเรา
หากบ้านไม่ใช่แค่บ้าน ส�ำหรับคนบางกลุ่มมองว่า บ้านของพวกเขาเริ่ม
ตั้งแต่ทางเข้า หรือความรู้สึกของบ้านเริ่มต้นเมื่อได้อยู่ในพ้ืนที่ที่เลือก
อาศัย ค�ำตอบเหล่าน้ีแสดงให้เห็นความรู้สึกถึงค�ำว่าบ้านที่กินความ
หมายกว้างกว่าเดมิ ด้วยเหตน้ีุโครงการอสังหาริมทรพัย์ พืน้ทีส่าธารณะ 
หรือโปรเจ็กต์ที่ตั้งต้นด้วยเรื่องคอมมูนิตี้ จึงตั้งใจใส่ความรู้สึกเรื่องบ้าน
ในรูปแบบดังกล่าว ซึ่งผนวกเรื่องจิตวิญญาณแห่งเพื่อนบ้านลงไปด้วย 
เพือ่ให้เหน็ว่าเพ่ือนบ้านและคอมมูนติีโ้ดยรอบเป็นส่วนหนึง่ส่วนเดยีวกบั
ชีวิตคุณเสมอ

หน่ึงในตัวอย่างที่น่าสนใจคือ โมเดลการพักอาศัยรูปแบบใหม่แบบ  
Co-operative Housing ในเมืองซูริค สวิตเซอร์แลนด์ ที่มีชื่อว่า  
Hunziker Areal สถานที่ที่เป็นมากกว่าการพักอาศัยและเป็นทางเลือก
ใหม่ทีจ่ะส่งมอบคณุภาพชวีติทีด่อีย่างครบครนั ไม่ว่าจะเป็นเสยีงไวโอลนิ 
ที่ขับกล่อม มีส�ำนักพิมพ์ สตูดิโอบันทึกเสียง ร้านอาหารชั้นดีการันตี
ด้วยรางวัล เกสต์เฮ้าส์ที่ออกแบบมาอย่างดี พร้อมซาวน่าบนชั้นดาดฟ้า 

โครงการตั้งอยู่บนโรงงานคอนกรีตเดิม โดยจอร์ดี ไรกก์ (Jordi Riegg) 
นกัวางแผนเมือง คอืคนกลุม่แรกๆ ท่ีเลอืกพักอาศัยทีน่ี่ เขาและแฟนสาว
อาศัยในที่พักแบบที่เรียกว่ากลุ่มอพาร์ตเมนต์ (Cluster Apartment)  
ที่มีรูปแบบการจัดการ 8 ห้องนอนเชื่อมเข้าหากันด้วยพ้ืนที่ส่วนกลาง 
ที่กว้างขวาง ทั้งคู่จ่ายค่าเช่าราว 1,600 ยูโรต่อเดือน ซึ่งนับว่าคุ้มราคา
ในมาตรฐานทีท่ัง้คูรู่ส้กึว่า ทีน่ีไ่ม่ต่างจากหมูบ้่าน หรอืเรยีกว่าเป็นมลรฐั
ขนาดเล็กก็ว่าได้

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

ผูพ้กัอาศัยทีน่ีม่กีารประชุม 2 ครัง้/ปี และมกัจะอพัเดทข่าวสารแต่ละเดือน
ผ่านจดหมายข่าวหรอืการสมคัรผ่านเครอืข่ายอนิทราเนต็ (ระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ภายใน) ผู้พักอาศัยที่นี่มีราว 12 กลุ่ม ที่มาจากการรวมกลุ่ม
กันระหว่างลูกบ้าน 5 กลุ่มหรือมากกว่านั้นจากพื้นหลังหรือความสนใจที่
คล้ายคลึงกัน แต่ละกลุ่มยังสามารถมีกองทุนที่ทุกคนร่วมกันลงขันได้ ซึ่ง
เงินเหล่านี้จะเบิกจ่ายได้โดยคณะตัวแทนจ�ำนวน 7 คนที่ผ่านการเลือกตั้ง
เท่านัน้ ท่ามกลางลกูบ้านยังมกีารแบ่งปันข้าวของ หรอืการจดักจิกรรมเวร์ิ
กช้อป ไปจนถงึน�ำข้าวของทีไ่ม่ใช้งานแล้ว วางบนโต๊ะบรเิวณทางเดนิกลาง
เพื่อหาผู้ใช้งานคนใหม่

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population



82 83

ไม่ต่างจากชาวเมืองส่วนใหญ่ ทีจ่ะหลกีหนจีากอพาร์ตเมนต์
เดิม เม่ือมีสมาชิกใหม่ลืมตาดูโลก หนึ่งในลูกบ้านอย่าง
โซโลมอน เซมฮาร์ (Solomon Semhar) คุณแม่ลูก 2 อายุ 
37 ปี และยงัเป็นหนึง่ในครอบครวัลีภ้ยัจากประเทศเอรเิทรยี 
ประเทศทางตอนเหนือของแอฟริกาตะวันออก ที่อาศัยใน
โครงการนี้บอกว่า ที่นี่คือสถานที่ที่ดีที่สุดส�ำหรับการเริ่มต้น
ครอบครัว  อพาร์ตเมนต์ยังได้รับการออกแบบให้มีหน้าต่าง
ขนาดใหญ่วางตรงกับโถงบันไดกลาง เพ่ือกระตุ้นการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครอบครัวและลกูบ้านแต่ละคน โมเดลดงั
กล่าวนีน้บัเป็นหนึง่ในวธิทีีถ่กูใช้ใน Hunziker Areal ซึง่มส่ีวน
ในการแก้ปัญหาและลดอุปสรรคในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

ไมใ่ชใ่ครกไ็ด้
หากพิจารณารูปแบบที่พักอาศัยท้ังแบบร่วมไม้ร่วมมือกัน 
(Co-operative Housing) หรอืโมเดลการแบ่งปันทีอ่ยู่อาศยั 
(Shared-Living) ท้ังหมดไม่ใช่เพียงการน�ำเสนอแนวทาง
ของท่ีพักอาศัยเพื่อผู้คนในเรื่องความยั่งยืนเท่านั้น แต ่
ด้านหนึง่ยงัเป็นการส�ำรวจประเดน็ทางสงัคมทีเ่ราต้องเผชญิ
ร่วมกันในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งประชากร ความปลอดภยั 
ไปจนถึงเร่ืองจิตใจ โดยท่ามกลางวิกฤตเรื่องค่าเช่า หรือ
ปัญหาการครอบครองอสังหาริมทรัพย์ในเมืองใหญ่อย่าง
ลอนดอนหรือนิวยอร์ก วิธีนี้อาจเป็นทางออกที่ดีทางหนึ่ง

“ถ้าหากว่าเรามีความสามารถในการจัดการระบบต่างๆ ใหม่ได้ เราจะท�ำอย่างไร” ค�ำถาม 
ดังกล่าวได้กลายเป็นประเด็นหนึ่งท่ีใช้เพื่อศึกษาวิถีการอยู่อาศัยแบบใหม่ในระหว่างงานเทศกาล
สถาปัตยกรรมแห่งโฮเปนเฮเกน ปี  2018 (Copenhagen Architecture Festival 2018) ภายใต้
โครงการความร่วมมือระหว่าง The Cooperative 2.0 และแพลตฟอร์มด้านท่ีอยู่อาศัยชื่อ  
Doma ร่วมกับ Eutropian องค์กรศึกษาวิจัยเรื่องเมือง และนักเศรษฐศาสตร์ โดยโครงการมอง
อนาคตว่า ผู้คนจะสามารถใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียได้อย่างเต็มที่ มีระบบเครือข่าย 
แบบ  peer-to-peer พร้อมด้วยระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซึง่เป็นจดุตัง้ต้นของโมเดลการท�ำงาน
ร่วมกนั และระบบบรหิารจดัการทีอ่ยูอ่าศยั ไอเดยีคอื ผูค้นสามารถกระจายความเสีย่ง มอี�ำนาจ
ต่อรองด้านการเงิน ไปจนถึงสามารถบริหารจัดการในชุมชนได้ด้วยตนเอง
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ส�ำหรับเป้าหมายของ Almenr คือโครงการ
ทีเ่ปิดให้ผูท้ีส่นใจทีพ่กัอาศยัแบบ Co-living 
ได้เข้ามาใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ คอมมูนิตี้
ซึ่งบริษัทจะใส่ใจทุกขั้นตอนตั้งแต่ก่อนการ
สร้างคอมมูนติีใ้หม่ ด้วยการสร้างแพลตฟอร์ม
การจับคู่ผู้อยู่อาศัย โดยเริ่มตั้งแต่การสร้าง
โปรไฟล์ผูอ้ยูอ่าศยั ให้แต่ละคนตอบค�ำถาม
เกีย่วกบัตวัเอง เช่น ท�ำไมพวกเขาต้องการ
อาศัยอยูท่ีน่ี ่ก่อนทีโ่ปรแกรมจะจบัคูล่กัษณะ
ของคนตามกลุม่รูปแบบเฉพาะ (architype) 
และเมื่อกลุ่มมีสมาชิกแข็งแรงพอ ก็จะเข้า
สูข้ั่นตอนการออกแบบร่วมกนักบัท้ังสถาปนกิ 
นักออกแบบ และผู้อยู่อาศัย โดยขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการคือ ทางโครงการ
จะมีการแนะน�ำเรื่องการวางแผนการเงิน
ก่อนเริ่มการก่อสร้างจริง ซึ่งโครงการ
ต้องการให้ผู้อยู่อาศัยสามารถมีส่วนร่วมใน
ชุมชนได้ตามเงื่อนไขของตัวเองเพื่อให้ใช้
ชีวิตอยู่ในโครงการได้อย่างมีความสุขที่สุด
เท่าที่เป็นไปได้
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ชุมชนเพื่อนบ้านหรือการอยู่อาศัยร่วมกันนี้ยังขยายไปยัง
ฝั่งออนไลน์ แพลตฟอร์มอย่าง Nextdoor และ Freecycle 
Network บริการด้านดิจิทัลที่มีความหมายส�ำหรับเครือข่าย
เพื่อนบ้านในการแบ่งปันตั้งแต่ข่าวคราว เคล็ดลับ ไปจนถึง
แบ่งปันข้าวของที่ก�ำลังเป็นที่นิยมมากขึ้นในวันน้ี ส�ำหรับ 
Nextdoor ปัจจุบันมีสมาชิกที่แอคทีฟอยู่ราว 200,000 คน 
โดย 90% อยู่ในสหรัฐฯ และอีกราว 10% อยู่ในอังกฤษ ส่วน 
Freecycle Network นั้นเป็นเครือข่ายระดับท้องถิ่นที่เน้น
การบริจาคของใช้แล้วไปยังผู้ใช้รายใหม่ๆ โดยปัจจุบันมี
เครือข่ายในกว่า 110 ประเทศทั่วโลก และมีสมาชิกจ�ำนวน
มากกว่าล้านคน
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เมื่อคอมมูนิตี้คือกุญแจส�ำคัญ ปี 2019 โจ เกบเบยี (Joe 
Gebbia) หนึ่งในผู้ร่วมก่อต้ัง ผูเ้ป็นหวัเรีย่วหวัแรงในการ
พัฒนาโปรดักต์แห่งแบรนด์ Airbnb เริ่มต้นออกแบบ
บ้านทีม่จีดุเริม่ต้นจากสวนหลงับ้าน (Backyard) จนเป็น
บ้านต้นแบบที่ผสานเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของเจ้าของบ้านให้ได้มากทีส่ดุจากข้อมลูเชงิลกึ
จากผู้ใช้บริการ ซ่ึงก่อนหน้านี้ บริษัทก้าวหน้าจากความ
พยายามในการสร้างผลต่อเนื่องเรื่องธุรกิจแบ่งปันด้าน
สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม และชุมชนชนบท โดยปี 2018 
บริษัทเปิดตัวโครงการ  The Yoshino Cedar House อัน
เป็นความร่วมมือระหว่างโจ และสถาปนิกชาวญี่ปุ่นนาม 
โก ฮาเซงาวะ (Go Hasegawa) และเมืองโยชิโนะ 
สร้างสรรค์โครงการตามแนวคิดการออกแบบโดยมี
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง (Community-Centric Design) 
ออกแบบศูนย์กลางการท่องเท่ียวชุมชนและท่ีพักอาศัย
แบบปล่อยเช่า ซึ่งการก่อสร้างแทบทั้งหมดใช้ไม้ซีดาร์
บริเวณภูเขาแถบเมืองโยชิโนะ อีกทั้งการก่อสร้างใน
หลายส่วนยังเกิดจากความร่วมไม้ร่วมมือจากชาวบ้าน
เป็นหลัก โครงการดงักล่าวต้องการสนบัสนนุการท่องเท่ียว
ในเมือง นอกเหนือไปกว่านั้นคือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ี
ลึกซึ้งมากขึ้นระหว่างนักท่องเท่ียวและชุมชน ในปีแรก
โครงการบ้านท�ำรายได้ราว 25,000 เหรียญสหรัฐฯ  
จากการจองห้องพัก ซึ่งรายได้จะถูกจัดสรรระหว่าง 
ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องและคืนกลับสู ่ชุมชน อีกท้ังยังได ้
สร้างต�ำแหน่งงานเพ่ิมขึ้นถึง 70 ต�ำแหน่งเพื่อสนับสนุน
โครงการให้เดินหน้าต่อไป

อ้างอิง
บทความ Better together  
โดย Andrew Mueller,  
The Forecast Magazine,  
issue 09, 2019, 143-149

บทความ Shared Living  
โดย Sofie Thorsen/ Jamiee Williams, 
Scenario Magazine, 2018

บทความ AirBnb  
ออกแบบบ้านจากประสบการณ์  
และภายในปี 2019 จะมีบ้าน 
แบรนด์ AirBnb, เข้าถึงจาก  
signsomething.com/2019/02/06/
airbnb-ออกแบบบ้านจากประสบการ/

บทความ The home hub: 
New living dynamics เข้าถึงจาก  
ฐานข้อมูลออนไลน์ wgsn

บทความ What Petty Nextdoor  
Posts Reveal About America  
โดย Ian Bogost, เข้าถึงจาก  
https://www.theatlantic.com/ 
magazine/archive/2018/07/ 
nextdoor-american- 
communities/561746/

บทความ At home, together:  
Building shared-living communities, 
โดย Hannah Wood,  
เข้าถึงจาก https://medium.com/
space10/at-home-together- 
building-shared-living-c 
ommunities-f278a08b88cc
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Kindfulness 
(Human nature)

ทุกวันนี้จ�ำนวนบล็อกและหนังสือที่ เ ขียนอุทิศให ้ เรื่องความ 
เอือ้อาร ี(kindness) ผลบิานพอๆ กบัการเพิม่ขึน้ของการพฒันาจิตใจ
ด้วยการท�ำสมาธิ ไปจนถึงทางเลือกในเร่ืองจิตวิญญาณ ท�ำไม 
เรื่องนี้จึงส�ำคัญ ส่วนหนึ่งจากค�ำอธิบายระบุว่า เพราะความเอื้ออารี 
คอืรากลกึทีบ่่งบอกถงึความเป็นมนษุย์ มีความสามารถในการบรรเทา
ความเจ็บปวดลง ท้ังยังเป็นหนึ่งในอารมณ์พื้นฐานในการควบคุม
ตนเอง

เอือ้อารี
มชียัไปกวา่ครึ่ง

หมวดหมู่  สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ี
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แล้วอะไรคือองค์ประกอบของความเอื้ออารีบ้าง การศึกษาของกลุ่มนักวิจัยท่ีมหาวิทยาลัย 
ฮัดเดอร์สฟิลด์ สาขาจิตวิทยา พยายามท�ำการทดลองจากกลุ่มตัวอย่าง 165 คน ที่ประกอบด้วย 
อายุ เพศ และอาชีพที่หลากหลาย เพื่อค้นหาค�ำตอบผ่านชุดค�ำถาม โดยได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น 
4 องค์ประกอบที่ส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็น

ในประเด็นดังกล่าวหากเปรียบเทียบกับในอดีตแล้ว บทบาทเหล่านี้มักเป็นของศาสนจักรและ
ศาสนาซึง่แนบแน่นกลมเกลยีวอยูก่บัสงัคม ทัง้ยงัถอืเป็นผูก้�ำหนดธรรมเนยีมด้านต่างๆ รวบรวม
ทกัษะความรู ้จนถงึการส่งต่อข้อมลูเกีย่วกบัการมีศลีธรรมอันด ีแต่ทุกวนันี ้ภายใต้สังคมท่ียดืหยุน่
มากขึ้น ข้อผูกมัดที่บังคับให้คนปฏิบัติตามด้วยความเคร่งครัดได้ผลน้อยลง และดูเหมือนว่า 
แต่ละคนจะมีรหัสความเข้าใจโลกและเผชิญปัญหาตามแต่เฉพาะคนไป

ความออ่นโยน 
การยอมรับความคิดเห็นของ 
ผู้อื่นซึ่งเป็นความสามารถใน 
การยอมรบั รกั และเคารพผูอ่ื้น

ความเชือ่มัน่ในศีลธรรม 
การปฏิบัติที่สื่อถึงความเอื้อเฟื้อ 
การยกย่องพฤติกรรมที่ดีเพื่อส่ง
ต่อสู่คนอื่นๆ

ความเหน็อกเหน็ใจ 
ด้วยความรับผิดชอบ สะท้อน
ความเข้าใจและการนึกถึงความ
รู้สึกของผู้อื่น

แก่นของความเอือ้อารี  
หลักการในทุกรูปแบบที่สามารถสร้าง
ปฏิกิริยาเชิงบวกในการเห็นอกเห็นใจ 
กิริยาท่าทางที่ส่งแรงบันดาลใจ และ
ความฉลาดทางความรู้สึก
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บริการทางเลือกหนึ่งในชื่อ The School of Life ออกแบบวิธีการส�ำหรับผู้ที่
ต้องการหาทางออกให้กับชีวิต โดยที่คุณสามารถเดินเข้าไปในร้าน ระบายถึง
ปัญหาท่ีเจอ ระหว่างนัน้พนกังานในร้านจะคอยแนะน�ำวธีิการดีๆ ตัง้แต่หนงัสือ 
หรอืคอร์สทีส่ลับหมุนเวยีนในร้านมาน�ำเสนอ โดยเป้าหมายกเ็พือ่ให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถรับมือกับปัญหาและหายใจได้คล่องขึ้น เพราะไม่ว่าเศรษฐกิจจะย�่ำแย่
แค่ไหน ปัญหาต่างๆ ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ยังคงอยู่คู่กับมนุษย์ ความสามารถใน
การสร้างความรูส้กึเชงิบวกเป็นความต้องการเชงินามธรรม ไม่ใช่รปูธรรมแบบ
ปัจจัยสี่ แต่ก็เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น ซึ่งสเตน ลูบราโน (Stein Lubrano) หนึ่งในทีม 
The School of Life กล่าวว่า อะไรทีเ่ราเคยเรียกว่าทกัษะด้านอารมณ์ ตามความ
เป็นจรงิมนัเพ่ิงสลกัส�ำคญัและเป็นทกุสิง่ทกุอย่าง เธอเสนอการฝึกอบรมส�ำหรบั
ธุรกิจขนาดเล็กและความร่วมไม้ร่วมมือบนความฉลาดทางอารมณ์ ไปจนถึง
ทักษะการเข้าสังคม ซึ่งล้วนส่งผลเชิงบวกต่อสังคม
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เครือ่งมอืใหมใ่นการวดัความส�ำเรจ็
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับ
ชีวติและการท�ำงาน โดยเฉพาะในยคุ Gig Economy 
ท่ามกลางตวัเลขทีเ่พิม่ข้ึนของฟรแีลนซ์ อาชพีอสิระ
หรือพนักงานชั่วคราว พบว่าแทบไม่มีใครกุม
บังเหียนทุกเรื่องแค่คนเดียว แต่ส่วนใหญ่ต่างเป็น 
การเรียนรู้ท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือเกื้อกูลกัน
ในเชิงธุรกิจ ในปี 2017 การศึกษาจากองค์กร 
ไม่แสวงหาผลก�ำไรนาม Kindlab พบว่า ความเอ้ือ
อารีมีผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาวะทางอารมณ์
ของมนษุย์ ซ่ึงการศึกษาจากมหาวิทยาลัยวอร์ริค 
ในอังกฤษพบว ่า พนักงานท่ี มีความสุขจะ 
มีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดีขึ้นกว่า 12%  
แสดงให้เห็นว่าความสุขไม่ใช่เป็นเพียงการมีสุข
ภาวะทางอารมณ์ แต่ยังส่งผลต่อการท�ำงานและ
ประสิทธิผลท่ีดี ข้ึน ซ่ึงเท่ากับความก้าวหน้า 
ของบริษัท

แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์เริ่มเข้ามาแทนที่ในส่วนงานท่ียากต่อการบริหารจัดการ 
เช่น ความสามารถในการอ่านและการจัดการด้านข้อมูล แต่ทักษะด้านอารมณ์ 
ด้านสังคมกลับยิ่งทวีความส�ำคัญ ตอกย�้ำด้วยบทความจาก Harvard Business 
Review ท่ีเผยแพร่ในเดือนมกราคม ปี 2018 ซ่ึงจ�ำแนก 4 หลักการในการ
ก้าวสู่การเป็นผู้น�ำท่ีประสบความส�ำเร็จในอนาคต ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่อม
ตัว การรู้จักปรับตัว มีวิสัยทัศน์ และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ซ่ึงทักษะเหล่า
นี้ AI ไม่สามารถแทนท่ีได้ 
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บริษัท Microsoft ภายใต้การน�ำของสัตยา นาเดลลา (Satya Nadella) ได้
ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหม่ ที่ยกระดับ
จากการใช้เครื่องมือการให้ค�ำติชม (Feedback Tool) ซึ่งเป็นโมเดลแบบเดิม 
มาเป็นการใช้กลยุทธ์ใหม่ทีเ่รียกว่า มุมมอง (Perspectives) โดยลิซ เฟรดแมน 
(Liz Friedman) ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมอยู่ทั่วโลก 
อธิบายว่า นักประสาทวิทยาแสดงให้เห็นปฏิกริยาของสมองระหว่างการให้
ค�ำติชม ซึ่งบ่อยครั้งเป็นการปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ส่วนการให้มุมมองดู
เป็นการข่มขวัญน้อยกว่า เปิดกว้าง ทั้งยังเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยระหว่าง
หัวหน้างานและพนักงานมากขึ้น 

บริษัท Mercedez-Benz ในสหรัฐฯ ได้ยกเคร่ืองส่วนบริการลูกค้าใหม่ โดย
ซีอีโอ สตีเฟน แคนนอน (Stephen Cannon) เชื่อว่า ทุกๆ การเผชิญหน้า
กับแบรนด์ ต้องหมายถึงความพิเศษท่ีมากขึ้น ไม่ต่างจากการเดินเคร่ือง
ใหม่ตลอดเวลา ซึ่งส่ิงเหล่านั้นจะเกิดประสิทธิภาพได้ ต้องเริ่มจากส่วนการ
บริการลูกค้า ที่จะท�ำหน้าที่ในการส่งต่อความทรงจ�ำ และประสบการณ์ที่ดี 
เพื่อที่จะกระตุ้นส่วนงานดังกล่าว เขาจึงเริ่มต้นสร้างความเคลื่อนไหวด้าน
ความเอ้ืออารีให้เกิดขึ้นกับพนักงานท่ีมีอยู่ในสาขาทั่วโลก กลยุทธ์ก็คือ การ
มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานผ่านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับแบรนด์ ที่เรียกว่า 
ความเอ้ืออารีเป็นการส่งต่อ (Kindness is Contagious) โดยการศึกษาของ
หัวหน้าฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์พบว่า กว่า 70% ของพนักงานแทบไม่เคยมีโอกาส
ขับรถยนต์แบรนด์ที่ตนเองจ�ำหน่ายเลยด้วยซ�้ำ เขาจึงเริ่มเปิดโปรแกรมที่
อนญุาตให้พนกังานสามารถยมืยานพาหนะของแบรนด์ไปใช้ได้ฟรี 48 ชัว่โมง 
ซึ่งนับว่าได้ผลลัพธ์เชิงบวก โดยแน่นอนว่าพนักงานเหล่านี้จะช่วยให้ลูกค้า
รู้จักรถยนต์มากขึ้น แต่ที่มากกว่านั้นคือ ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในบริษัทที่มีสินค้าเจ๋งๆ
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อ้างอิง
บทความ Be kind feel happy  
โดย Miriam Rayman,  
นิตยสาร Viewpoint, เล่มที่ 42,  
112-117

บทความ New Metrics Kindness  
as a KPI, เข้าถึงจาก ฐานข้อมูลออนไลน์ 
WGSN 

บทความ Build a Culture of  
Success Through Kindness,  
เข้าถึงจาก  
https://www.printcopyfactory.com/
blog/2019/01/build-a-culture-of-
success-through-kindness/

บทความ Making Kindness a Core 
Tenet of Your Company  
โดย Bill Taylor, เข้าถึงจาก  
https://hbr.org/2018/11/making-kind-
ness-a-core-tenet-of-your-company

ปรากฏการณ์เหล่านี้ยังรวมไปถึงการสร ้างสรรค์และ
เปล่ียนแปลงด้านการแสดงความคิดเห็น โดยการรวบรวม
ข้อมูลจากบริษัทต่างๆ ทั่วโลกพบว่า หลายองค์กรต่างเน้น
ไปที่การสร้างแรงบันดาลใจในฐานะพี่เล้ียงท่ีคอยสอนงาน
พนกังาน มากกว่าจะเป็นการวพิากษ์วจิารณ์ ไม่เพยีงเท่านัน้ 
ความสุขยังถูกพิจารณาในฐานะข้อบ่งชี้ทางรัฐบาล หรือการ
วัดความส�ำเร็จของประเทศนั้นๆ ท่ีก้าวหน้าไปกว่าเรื่อง 
จีดีพี อย่างรายงาน World Happiness Report 2019 ท่ีจัด
ท�ำโดย Sustainable Development Solutions Network 
(UNSDSN) ภายใต้องค์การสหประชาชาติ ที่ส�ำรวจและ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วงปี 2016-2018 ของผู้คนในประเทศต่างๆ 
ใน 156 ประเทศทั่วโลก เพ่ือศึกษาผ่านตัวแปรท่ีจะน�ำไปสู่
ความสุข ต้ังแต่สิทธิเสรีภาพในการด�ำเนินชีวิต การได้รับ
การสนับสนุนจากสังคม ความรู้สึกเชื่อมั่นในรัฐบาล ซึ่งหนึ่ง
ในหัวข้อส�ำคัญคือ การมีอัธยาศัยไมตรีของคนในสังคมและ
ความเอ้ืออาทรต่อกันทั้งส้ิน
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The 
Body-Respect 
Movement

เดนิหนา้ดว้ยการเคารพและ 
ให้เกยีรตคิวามหลากหลาย

หมวดหมู่  ความงามและแฟชั่น/ สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่/ี ส่ือและบนัเทิง 95
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คุณต้องเข้าใจพวกเขาและเข้าใจพวกเรา  
นั่นหมายถึงการยอมรับและไม่แบ่งแยก

ไม่ว่าคุณจะผอม อวบ อ้วน ผวิกะด�ำกะด่าง มสิีว เตม็ไปด้วยผืน่ 
เพศสภาพแบบต่างๆ หรือร่างกายไม่สมบูรณ์ ทุกอย่างล้วนเป็น
ความงามทีส่ะท้อนความเป็นจริง ภายใต้ความเปลีย่นแปลงของ
โลก เจย์ แมคคอลีย์ โบวสเตด (Jay McCauley Bowstead) 
ผู้เขียนหนังสือ Menswear Revolution: The Transformation 
of Contemporary Men’s Fashion  ถึงกับกล่าวว่า หากสังเกต
ดีๆ และเปรยีบเทียบสือ่ในโลกดจิทัิลท่ีล�ำ้หน้าและไปเร็วมาก นาง
แบบท่ีดูเหมือนหรือคล้ายกันไปหมดช่างล้าสมัย ทุกวันนี้ความ
หลากหลายคือความร่วมสมัย 
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เช่นเดียวกับที่มีผู้เปรียบเปรยว่า โลกทุกวันนี้
ไม่ได้ถูกก�ำหนดจากถนนเมดิสัน (Madison 
Avenue) อกีต่อไป เพราะทกุอย่างมาจากเรา
ทุกคน ที่ซึ่งอุดมคติด้านความงามตอบสนอง
ต่อชีวิตในแต่ละวัน รวมทั้งพลังแห่งการ
เปลี่ยนแปลงได้แทรกซึมอยู่ในโซเชียลมีเดีย 
ผู ้คนสามารถแสดงความเห็นและอุดมคต ิ
ด้านความงามผ่านบล็อก ภาพ และฟีดบน
อินสตราแกรม และส่งต่อไปแบบไม่รู้จบ

แบรนด์ River Island ไฮสตรีทแฟชั่น ปลุกความตระหนักรู้และใส่ใจผู้คน
ผ่านแคมเปญ Labels Are For Clothes เพื่อลดการให้ค่าและแขวนป้าย
ทัศนคติเชิงลบต่อกัน พร้อมสร้างความเปิดกว้างยอมรับความหลากหลาย
ผ่านข้อความต่างๆ เช่น  อย่ากลัว “Do Not Shrink” อย่าแบ่งแยก  
“Do Not Separate” ไปจนถึง 100% ไม่ระบุเพศ “100% Gender Free”
 
แบรนด์ Chromat ท่ีก่อตั้งโดยเบกกา แมคชาเรน-ทราน  (Becca 
McCharen-Tran) น�ำเสนอชุดว่ายน�้ำ ชุดชั้นใน และชุดกีฬาที่ช่วย 
ส่งเสริมความงามของร่างกาย โดยการเคลื่อนไหวเชิงบวกเรื่องผิวพรรณ 
(The skin positivity movement) ยังส่งผลต่อธุรกิจแฟชั่นและสื่อ ไม่ว่า 
จะเป็นการเพิม่ขึน้ของโฆษณาผวิทีส่ือ่แบบตรงไปตรงมา ไม่ต้องเรยีบเนยีน 
โดยผ่านฟิลเตอร์ใดๆ ซึ่งปรากฏว่าได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง อย่าง
แคมเปญโฆษณาของแบรนด์เสื้อผ้าชื่อดัง Missguided และ Asos ที่เผย 

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

จุดเด่นของนางแบบผ่านรอยสิวและรอยแตกลายบนผิว เช่น
เดยีวกบัแบรนด์ชดุชัน้ใน Aerie ท่ีตลอดแคมเปญประชาสมัพันธ์
ไม่มกีารรทีชัภาพ ตอกย�ำ้ความคดิทีต้่องการน�ำเสนอคอื Aerie 
Real Campaign ซึ่งน�ำเสนอผู้หญิง 57 คนที่มีภูมิหลัง ทั้งอายุ
และรูปร่างที่หลากหลาย รวมถึงผู้ที่มีเงื่อนไขด้านการเจ็บป่วย
ต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน โรคผมร่วง ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย 
โดยได้นางแบบดังอย่างอิสกรา ลอว์เลนซ์ (Iskra Lawrence) 
และนักกายกรรมเอลีย์ ไรส์แมน (Aly Raisman) ท�ำหน้าที่เป็น
แบรนด์เอ็มบาสเดอร์หลัก

ภาพแคมเปญ Aerie Real Campaign  
โดย www.today.com
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เช่นเดียวกับความหลากหลายด้านสีผิวที่ก�ำลังเดินหน้าเข้าสู่การรับรู้ของคน
ส่วนใหญ่ แบรนด์ Fenty Beauty ออกฟาวน์เดชั่นจ�ำนวน 40 เฉดสีมาตรฐาน
เพือ่ตอบสนองความต้องการของทุกเฉดสผิีว ขณะทีแ่บรนด์วยัรุ่นกเ็ลอืกหยบิ
แรงสั่นไหวเรื่องความหลากหลายมาพัฒนาเป็นสินค้าที่แตกต่างจ�ำนวนมาก 
ไม่ต่างจากแบรนด์ขนาดใหญ่ในตลาดที่ใช้ประเด็นดังกล่าวเป็นกลยุทธ์หลัก 
ไม่ว่าจะเป็น Revlon ที่ออกกลุ่มสินค้าใหม่ในชื่อ Flesh เพื่อโปรโมตให้กับ
ความงามที่เปิดเผย (uncensored) ไม่ปกปิด (unfiltered) และไม่ต้องรู้สึก
อับอาย (unapologetic) ผ่านชุดเครื่องส�ำอางที่เหมาะกับทุกสีผิว โดยความ
คิดเบื้องหลังคือ การเมคอัพที่ให้รางวัลตนเอง ซึ่งถูกรวมเป็นหนึ่งไฮไลท์ใน
การน�ำเสนอจุดที่ดีที่สุดของตัวคุณเอง

ภาพความหลากหลายยังถูกส่งต่อผ่านอินฟลูเอนเซอร์ 
Marquimode ลูกผสมผู้เปิดเผยตัวตนชัดเจนว่าเป็น 
เควียร์ (Queer) มีผู้ติดตามกว่า 10K ในอินสตราแกรม 
หรือ Megan Jayne Crabbe (Bodyposipanda)  
ที่ท�ำงานร่วมกับแบรนด์สินค้าต่างๆ ซึ่งมีผู้ติดตามกว่า
ล้านคน โดยเธอเน้นการส่งเสริมการยอมรับตนเอง 
และการสร้างความภาคภูมิใจในเรือนร่าง ทั้งยังตีพิมพ์
หนังสือเกี่ยวกับการมีชีวิตใหม่จากโรคคล่ังผอมในชื่อ 
Body Positive Power : How to stop dieting, make 
peace with your body and live และเธอยังจะมี 
โปรเจก็ต์ร่วมงานกบัแบรนด์สินค้าต่างๆ ทีม่คีวามเชือ่มัน่
เช่นเดียวกันเธออีกด้วย 
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แม้ว่าแบรนด์ที่มีจุดเด่นในทิศทางดังกล่าวจะดูเหมือนมีความร่วมสมัย หรือมีการเปลี่ยนแปลง
ทศันคตท่ีิแท้จรงิในอุตสาหกรรมแฟชัน่ แต่กจ็ะอาจสรปุเป็นภาพรวมท้ังหมดของอตุสาหกรรมไม่
ได้ อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนไหวเพื่อกระตุ้นให้ผู้คนตระหนักในคุณค่าของร่างกายตนเอง ก็คือ
หนึ่งในการยอมรับความหลากหลายที่เราเห็นมากขึ้นในทุกวันนี้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกผ่าน
แคมเปญต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น หรือการที่มีบุคคลอย่างวินนี่ ฮาร์โลว์ (Winnie Harlow) นาง
แบบโรคด่างขาวที่ท�ำงานร่วมกับ Chanel ในหลายแคมเปญ ซึ่งได้เผยจุดเด่นในรูปลักษณ์และ
ความสามารถของตนเองออกมาโดยไม่เกรงต่อกระแสสงัคมในเชิงลบ หรอืผูมี้อทิธพิลอย่างมามา 
แค็กซ์ (Mama Cax) นางแบบและนักรณรงค์ที่มีเพียงขาข้างเดียว ไปจนถึงพันโทหญิง ลัดดา 
แทมมี ดักเวิร์ธ (Ladda Tammy Duckworth) สมาชิกวุฒิสภาสหรัฐอเมริกา จากรัฐอิลลินอยส์ 
อดีตทหารผ่านศึกหญิง ลูกครึ่งไทย-สหรัฐฯ ผู้สูญเสียขาทั้งสองข้างในสงครามรุกรานอิรัก และ
เป็นตัวแทนพรรคเดโมแครตในการลงเลือกตั้ง ซึ่งปฏิเสธไม่ได้เลยว่าพวกเธอได้สะท้อนความ
สวยงามของการมีร่างกายในแบบที่เธอด�ำรงชีวิตได้อย่างภาคภูมิใจออกมาได้ยอดเยี่ยม
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อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางมุมมองที่ดีขึ้นนี้ ยิ่งช่วยตอกย�้ำ
ว่าทุกคนไม่ได้มีแค่ภาพ แต่มีเรื่องราว และหลายคนก็
มชีือ่เสยีงมากขึน้จากพ้ืนหลงัเหล่านัน้ และแน่นอนว่า เรา
ก�ำลงัขยบัจากจดุทีม่องว่า ความไม่สมบรูณ์แบบเป็นเพยีง
เรื่องของร่างกาย มาเป็นการยอมรับในตนเอง เป็นสิ่งที่
ทรงพลัง โดยเฉพาะส�ำหรับเด็กวัยรุ่นที่ก�ำลังต้องต่อสู้ทั้ง
กับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของตนเอง และความ
กดดันจากภายนอก ให้บรรลุบรรทัดฐานความสวยงาม
บางอย่างที่ยากจะไปถึง

Zebedee Management เอเจนซี่นางแบบแห่งแรกใน
สหราชอาณาจกัร เลอืกทีจ่ะด�ำเนนิธรุกิจโดยมุง่เน้นส่งเสริม
เฉพาะเหล่านางแบบที่มีความเฉพาะตัวและมีความ
บกพร่องในด้านร่างกาย เป้าหมายหลักคือการเป็น
ตวัแทนท่ีช่วยเพิม่จ�ำนวนผู้พิการและบกพร่องทางร่างกาย
ในส่ือ เพือ่ท�ำให้อุตสาหกรรมแฟช่ันก้าวหน้าและเปิดกว้าง
กว่าทีเ่ป็นอยู ่ผูก่้อตัง้อย่างโซอี ้พรอกเตอร์ (Zoe Proctor) 
และลอร่า จอห์นสนั (Laura Johnson) เปิดเผยว่า ทกุวนันี้
มีนางแบบกว่า 130 คนในเอเจนซีข่องพวกเขา ซึง่แต่ละคน
ถือเป็นกระบอกเสียงส�ำคัญในการกระจายเรื่องราว เพื่อ
ให้ผู้คนสามารถติดตามพวกเธอได้ มากกว่าเพียงจะมุ่ง
เน้นมองเธอผ่านเพยีงร่างกาย หน่ึงในนางแบบคือสาวน้อย
วัย 7 ขวบ เดซี่-เมย์ เดมีทรี (Daisy-May Demetre) 
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จากเมืองเบอร์มิงแฮม ที่สูญเสียขาทั้ง 2 ข้างเมื่อเธออายุได้เพียง 18 เดือน 
แต่ด้วยความคล่ังไคล้ในกีฬายิมนาสติกและช่ือชอบการแข่งขันวิ่งเป็นพิเศษ 
ท�ำให้หลงัจากท่ีเธอได้รบัขาเทียมเพือ่ช่วยให้เธอได้ใช้ชีวติตามปกต ิเธอจงึได้
เข้าไปบันทึกภาพและสร้างโปรไฟล์ข้อมูลกับเอเจนซี่ของโซอี้และลอร่า ก่อน
จะได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในนางแบบในงาน London Fashion Week ครั้ง
ล่าสุด Zebedee Management ยังท�ำโปรเจ็คต์ #RadicalBeautyProject 
การถ่ายภาพกลุม่คนทีม่อีาการดาวน์ซนิโดรม ภายใต้แคมเปญ #WDSD เพือ่
เปลี่ยนให้นางแบบ #DownSyndrome กลายเป็น #Supermodels เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและท้าทายอคติแบบเดิมๆ ของสังคม
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การเหน็คณุค่าในตนเองเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ร่างกายและจติใจของเรามคีวามสุข 
ทั้งหมดท่ีว่ามาไม่ได้เกี่ยวข้องกับสุนทรียศาสตร์ แต่เกี่ยวกับความรู้สึกของเรา 
นีแ่สดงเหตผุลว่า ท�ำไมบางคนเลอืกทีจ่ะใช้เวลาน้อยลงในฟิตเนสทีแ่สนจะเข้มงวด 
แต่ความนิยมในการเต้นร�ำอย่าง Morning Gloryville ซึ่งดัดแปลงมาจาก 
ค�ำดั้งเดิมว่า Morning Glory ซึ่งหมายถึงเช้าที่ไม่เมา มีสติ และไร้ยาเสพติด ที่
ก่อตั้งในปี 2013 โดยนิโค โทมเมส (Nico Thoemmes) และซาแมนธา โมโย 
(Samantha Moyo) ถูกออกแบบมาให้ “สนุก...โดยไม่มีแอลกอฮอล์” และหนึ่ง
ในเป้าหมายส�ำคญัส�ำหรับยมิยามเช้านี ้กค็อืการร้ือฟ้ืนรูปแบบของการออกก�ำลงั
กายทีไ่ม่มผีลกระทบด้านลบต่อสุขภาพ เพือ่ให้ทกุคนได้เป็นเจ้าของร่างกายและ
จิตใจที่เข้มแข็งตั้งแต่เวลาเช้าของทุกวัน โดยทุกวันนี้ Morning Gloryville ขยาย
สาขาไปแล้วใน 14 เมืองทัว่โลก เช่นเดยีวกบัโปรแกรมออกก�ำลงักายกลางแจ้ง 
ที่ชื่อ Animal Flow เป็นสิ่งที่เติมเต็มมากกว่า เพราะไลฟ์สไตล์ของผู้คนทุกวันนี้ 
มีเป้าหมายมากกว่าแค่เรื่องการลดน�้ำหนัก แต่ต้องมีความสุข
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บทความ Debunking the  
myth of body perfection  
โดย Miriam Rayman, เข้าถึง
จาก www.franklintill.com/ 
journal/debunking-the- 
myth-of-body-perfection

บทความ World Down’s 
Syndrome Day: Model  
reveals beauty project pride,  
เข้าถึงจาก www.bbc.com/ 
news/uk-england-bristol- 
47612396

บทความ The Gen Z 
equation, เข้าถึงจากฐาน
ข้อมูลออนไลน์ WGSN

บทความ US:  
The Multicultural Beauty 
Consumer, เข้าถึงจาก 
ฐานข้อมูลออนไลน์ WGSN

หลักการนี้ยังอยู่เบื้องหลังการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของ
โค้ชฟิตเนส หนึ่งในนั้นคือโจ วิกส์ (Joe Wicks) หรือที่
รู้จักกันในชื่อ The Body Coach โค้ชฟิตเนสชาวอังกฤษ
ผูจ้ดัรายการโทรทศัน์และยงัเป็นนกัเขยีนทีเ่ชีย่วชาญด้าน
การท�ำอาหารและการออกก�ำลงักาย ซ่ึงได้ประกาศอย่าง
ชดัเจนว่ารปูแบบการออกก�ำลงักายของเขา คอืการสร้าง
มมุมองร่างกายในเชงิบวกและการยอมรบัตนเอง โดยจะ
เน้นการกินเพื่อสุขภาพโดยท่ีไม่ต้องบังคับหรือโบยตีเพื่อ
ให้มีรูปร่างที่ดี
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ดังนั้นเหล่าธุรกิจจึงจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกับอคติท่ียังไม่ได้รับการ
ตระหนักในสังคม หรือคนบางกลุ่มท่ีไม่ได้อยู่ในกระแสหลัก โดยค�ำ
สัมภาษณ์จากเลโนรา บลิลงิส์-แฮร์รสิ (Lenora Billings-Harris) ทีป่รกึษา 
นกัเขยีน และนกักลยทุธ์ด้านความหลากหลายกล่าวว่า พฤตกิรรมและ
ข้อความเล็กๆ มากมายมักไม่ได้รับความใส่ใจ แต่สิ่งเหล่านีม้กัจะส่ง
ผลกระทบเชงิลบได้ ดงัน้ัน จงมอง จงฟัง ยอมรับ สวมกอด และเดิน
หน้าไปพร้อมกับความหลากหลายนั้น

อ้างอิง
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From 
Lifestyle 
to Mindstyle

เดนิหนา้สู่สไตลท์ีม่มีมุมองความคดิ
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หมวดหมู่  สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่/ี ส่ือและบนัเทิง 105
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ขณะที่คุณยืนอยู่หน้าชั้นวางสินค้าในห้างสรรพสินค้า หรือ
เลื่อนฟีดร้านค้าออนไลน์คุณคิดอะไรอยู่?

จากหนังสือ Futuro+Umano ท่ีเขียนโดยฟรานเชสโก มาเรซ 
(Francesco Marace) นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสระบุว่า  
ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันใหม่ คือหน่วยงานสร้างสรรค์ (Creative 
Enterprises) ผู้ที่ไม่รู ้จักเหน็ดเหนื่อยในการท้าทายแบรนด์
สินค้าเพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น มากกว่าที่จะเพียง
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การเปลี่ยนทัศนคติของผู ้บริโภคเช่นนี้ นับเป็นการกระตุ้น
ให้การตลาดปรับยุทธศาสตร์ จากการออกแบบและการคิด
เชิงสร้างสรรค์ เป็นการเพิ่มล�ำดับความส�ำคัญให้กับความ
ร่วมไม้ร่วมมือ ความโปร่งใส การแสดงออก และการเป็น
ส่วนหนึ่งส่วนเดียวกับแบรนด์มากข้ึน ซ่ึงในภาพใหญ่ในบาง
ครั้งเรียกว่า Emotion Economy (เศรษฐกิจทางอารมณ์) ท่ี
หมายถึงเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีผู้บริโภคไม่ได้แค่เป็นฝ่ายรอดู รอ 
บริโภค แต่ผู้บริโภคมีส่วนในการก�ำหนดทิศทางความต้องการ
ของตนเองผ่านแบรนด์ ด้วยความคาดหวังต่อแบรนด์ท่ีสูงข้ึน 
ตั้งแต่การผลิต การแสดงจุดยืน การไม่เพิกเฉยหรือท�ำในส่ิง 
ที่ถูกที่ควร เพื่อช่วยแก้ปัญหาสังคมหรือการเมืองอย่างมี
ทิศทาง ซึ่งบางแบรนด์การเดินหน้าต่อไปหรือการอยู่รอดไม่ใช่
แค่เรื่องสินค้า แต่กลับอยู่ที่การสร้างอารมณ์ร่วม และการมี
จุดยืนฝั่งเดียวกับกลุ่มผู้บริโภค



106 107

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

จากการศึกษาด้านแบรนด์จาก Edelman เมื่อปี 2018 พบ
ว่าเกือบ 2 ใน 3 ของผู้บริโภคทั่วโลกซื้อสินค้าหรือบริการ
จากแบรนด์ที่มีจุดยืนเดียวกับตัวเอง โดยกลุ่มลูกค้ายินดีที่
จะเลือกแบรนด์ท่ีมีจุดยืนเดียวกับพวกเขา และยินดีที่จะไม่
ให้ความสนใจต่อแบรนด์ที่อยู่คนละข้าง ตลอดจนเมินและ
มองข้ามแบรนด์ที่ไม่มีจุดยืนใดๆ เลย

ดังนั้นเหล่าเว็บไซต์และเครือข่ายโซเชียลมีเดียต้องมองอย่างลึกซึ้ง 
โดยไม่เพียงต้องรู้จักผู้บริโภคว่าจะมีแนวทางในการบริโภคอย่างไร แต่
ต้องรู้ว่าพวกเขาคิดอย่างไร และต้องไม่จ�ำกัดหรือจ�ำแนกกลุ่ม เพราะผู้
บริโภคยุคใหม่สามารถเข้าถึงสิ่งต่างๆ ได้อย่างเลื่อนไหล ไม่ถูกจ�ำกัด
ทางเลือก สามารถมีเอกลักษณ์ของตนเองที่ชัดเจนเกินกว่าจะถูกครอบ
ด้วยเพศสภาพ ชนชั้น สีผิว หรือไลฟ์สไตล์

ชุดคุณค่าของผู้บริโภคยุคใหม่ จึงอยู่ท่ีความเชื่อ และประสบการณ์ 
ที่ผู้บริโภคสั่งสมผ่านชีวิตของพวกเขา ซ่ึงเรียกว่า สไตล์ที่มีมุมมอง 
ความคิด (Mindstyle) ในบริบทเช่นนี้ แบรนด์จึงต้องท�ำหน้าที่เป็น 
ผู้มีส่วนร่วมหรือมีบทบาทต่อสังคม (Social Actors) ที่สามารถจัดหา
โมเดลสร้างสรรค์สังคม หรือสร้างสายสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่าง 
ผู้บริโภคและแบรนด์

เปรยีบเทยีบง่ายๆ คอื ในขณะทีไ่ลฟ์สไตล์แบรนด์จะดงึดดูผูบ้รโิภคด้วย 
ผลิตภัณฑ์ในเชิงกายภาพเป็นหลัก ธุรกิจที่ด�ำเนินด้วยสไตล์แบบที่ 
เรยีกว่า Mindstyle จะตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ
คิดที่ให้คุณค่ามากกว่าตัวสินค้า
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กลยุทธ์ของสไตล์ที่มีมุมมองความคิดนี้ จะให้ความส�ำคัญกับความต้องการเฉพาะบุคคล 
หยิบยื่นผลิตภัณฑ์ที่สามารถเติมเต็มความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นการแสดงออก และสร้าง
พลังจากปัญญาความรู้ ยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว และขับเคล่ือนโดยนวัตกรรม หนึ่งในตัวอย่าง
ที่ชัดเจน คือแบรนด์ดังอุปกรณ์กีฬาระดับโลกอย่าง ไนก้ี ที่ตัดสินใจเลือกโคลิน เคเปอร์นิก 
(Colin Kaepernick) อดีตควอร์เตอร์แบ็กทีม Sanfrancisco 49ers มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ครบ
รอบ 30 ปีของแบรนด์ กับสโลแกน “Just Do It” ท่ีได้สร้างข้อถกเถียงทางการเมืองให้เกิดข้ึน
มากที่สุดในประวัติศาสตร์ของบริษัท และยังแสดงถึงจุดยืนท่ีชัดแจ้งในการยืนหยัดอยู่ตรงข้าม
ความโหดร้ายของกฎระเบียบและความอยุติธรรมทางเช้ือชาติ โดยแม้ฟากหนึ่งจะมีผู้บริโภค
ที่ไม่เห็นด้วยกับแบรนด์ออกมาเผาท�ำลายสินค้า แต่อีกด้าน ยอดขายของ ไนก้ี ก็กลับเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่โฆษณาของเคเปอร์นิกช้ินนี้เปิดตัวในต้นเดือนกันยายนของปีท่ีผ่านมา



108 109

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Population

เช่นเดียวกันกับเพียง 9 วัน หลังจากประธานาธิบดี
ทรัมป์ได้ลงนามในค�ำสั่งเพื่อปิดพรมแดนชั่วคราวของ
อเมริกาซึ่งมีผลต่อผู้ลี้ภัย และยืนกรานดันนโยบายต้าน
ผู้อพยพเข้าประเทศ Airbnb ซึ่งได้สิทธิ์ออกอากาศ
โฆษณาในช่วงซูเปอร์โบวล์ ได้ตอบสนองต่อการตัดสิน
ใจอย่างทันทีทันควัน ด้วยโฆษณาท่ีชื่อว่า “เรายอมรับ” 
แสดงให้เห็นภาพของผู้คนเชื้อชาติต่างๆ พร้อมกับสาร
จาก 3 ผู้ก่อตั้งสตาร์ตอัพรายใหญ่รายนี้ ตั้งแต่ไบรอัน 
เชสกี (Brian Chesky) โจ เกบเบีย (Joe Gebbia) 
และนาธาน เบลชาร์ซิก (Nathan Blecharczyk) ซึ่งได ้
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อธบิายถงึทีม่าของโปรเจก็ต์นีใ้นตอนต้นไว้ว่า “พวกเราเช่ือในแนวคดิธรรมดาๆ 
ที่ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร มาจากไหน รักใคร หรือนับถือบูชาใคร คุณก็คู่ควร
กับสิ่งๆ นั้น เรารู้ว่าแนวคิดแบบอุดมคตินี้จะต้องเผชิญกับอุปสรรคท่ีใหญ่
หลวง เพราะว่าอะไรบางอย่างมันดูเหมือนจะเป็นเรื่องท่ีง่ายไป แล้วก็ไม่
ใช่ทุกๆ คนที่จะยอมรับมัน” Airbnb ยังบริจาคเงินจ�ำนวน 4 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ ให้กับคณะกรรมการช่วยเหลือและกู้ภัยนานาชาติ (International 
Rescue Committee) เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือคนพลัดถ่ินให้มากท่ีสุด 
กระทั่งระยะเวลาผ่านไป 4 เดือนหลังประกาศเเคมเปญ We Accept ออก
มา Airbnb ขยับเข้าไปใกล้เป้าหมายการช่วยเหลือคนได้อีกหนึ่งข้ัน ด้วย
การได้รับความร่วมมือและการช่วยเหลือจากองค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร
กว่า 7 แห่งในการช่วยเหลือคนผลัดถ่ินจากท้ัง Singa Quebec, Inland 
Refugee Society of British Columbia,  Kinbrace, Singa France, R
fugi s Bienvenue, Elan Samusocial และ Solidarity Now พร้อมกับได้
เปิดเเพลตฟอร์มใหม่ในช่ือ ‘Open Homes’ หรือในช่ือเต็มๆ ว่า ‘Open 
your heart and home’ ข้ึนมาเพื่อด�ำเนินการด้านนี้โดยเฉพาะ
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แบรนด์ยักษ์ใหญ่อย่าง P&G ซึ่งให้การสนับสนุนด้านความเท่าเทียมทางเพศ
มาอย่างสม�่ำเสมอ ในปี 2018 ที่ผ่านมา ก็ได้ออกแคมเปญ #FreeTheBid ซึ่ง
เป็นการริเริ่มให้ความช่วยเหลือผู้ก�ำกับหญิงเพื่อให้ได้รับความเท่าเทียมกัน
ในการประมูลงานโฆษณา โดยให้บริษัทต่างๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ก�ำกับ 
หลักประกัน เพื่อน�ำไปสู่การว่าจ้างผู้ก�ำกับหญิงมาร่วมงานได้ง่ายขึ้น บริษัทยัง
มีแผนขยายโครงการไปทั่วโลกในอีก 5 ปีข้างหน้า ด้วยเป้าหมายในการเพิ่ม
จ�ำนวนผู้ก�ำกับในโครงการ Free The Bid เป็น 2 เท่า ใน 20 ประเทศ นอกจาก
นี้ แบรนด์ที่มีชื่อเสียงภายใต้ P&G ยังจัดแคมเปญรณรงค์เรื่องความเท่าเทียม
ทางเพศอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นแคมเปญ Like a girl จาก Always แคมเปญ 
Change Destiny จาก SKII หรือแคมเปญ Live Fearlessly จาก Olay รวมถึง
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แบรนด์อย่าง Tide, Ariel, Dawn และ 
Swiffer ท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ชายก็มีส่วน
ร่วมในการท�ำงานบ้านได้ เห็นได้ชัด
ว่าการรณรงค์เรื่องความเท่าเทียมทาง
เพศนี้ ไม่ได้เป็นเพียงแค่การรณรงค์
ให้มีแต่สิ่งดีๆ เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยัง
เป ็นการรณรงค์เพื่อให ้มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องไปในอนาคต ทางแบรนด์
ยังท�ำงานร่วมกับการเคลื่อนไหวอ่ืนๆ 
เช่น #SeeHer ของ ANA และหน่วย
งานอย่าง UN Women Unstereotype 
Alliance เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง
ทางสังคมให้ดียิ่งข้ึนด้วย

ในช่วงแบล็กฟรายเดย์ (Black Friday) หรือวันแห่งความสุขสันต์ในช่วง
ลดกระหน�่ำของแบรนด์ต่างๆ หลายคนอาจมองข้ามความเหน่ือยล้าของ 
เหล่าพนกังานทีต้่องแบกภาระหนักกบัพายแุห่งการบริโภคนี ้ โดยแบรนด์ REI ได้เริ่ม
น�ำแคมเปญ Opt Outside ท่ีทางแบรนด์จะท�ำการปิดร้ายในช่วงแบล็กฟรายเดย์ 
และสนับสนุนให้พนักงานออกไปใช้ชีวิตอย่างที่ชอบมาใช้ตั้งแต่ช่วงปี 2015 ซึ่ง
ประสบความส�ำเร็จอย่างไม่น่าเช่ือ เพราะแคมเปญท่ีว่านี้ไม่ได้เป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของการตลาด เพราะแม้แต่ซีอีโอของ REI เองก็หยุดงานในช่วงดังกล่าวเพื่อไป
สนุกสนานกับวันหยุดยาวเช่นกัน ไมค์ ดูพรีย์ (Mike Dupree) ผู้บริหารอาวุโสฝ่าย
สื่อมัลติมีเดียและเอนเตอร์เทนเมนต์ของแบรนด์เชื่อว่า ความถูกต้องเป็นกุญแจ
ส�ำคัญที่ไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความส�ำเร็จให้กับแบรนด์ REI แต่แคมเปญท่ีมุ่ง
เน้น “การเป็นของจริงแท้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการตลาด และเม่ือพูดถึง
จุดประสงค์ของแบรนด์ก็ย่ิงส�ำคัญมากขึ้นไปอีก” โดยจุดประสงค์ที่ว่านี้จะต้อง 
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ฝังรากลกึในทุกแง่มุมขององค์กร ต้ังแต่การตลาด  
การบริการลกูค้าไป จนถึงการส่ือสารและนโยบาย 
ด้วยเหตุนี้ Opt Outside จึงเป็นประเด็นส่ือสาร
หลักของแบรนด์จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
การได้เพลิดเพลินกับกิจกรรมกลางแจ้งในช่วง
วันหยุดยาว บริษัทยังได้สานต่อและให้การ
สนับสนุนองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรต่างๆ ที่
มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน และที่ส�ำคัญคือการ
ให้ทั้งพนักงานและลูกค้าได้ประโยชน์สูงสุดจาก
การสร้างความสุขด้วยกิจกรรมกลางแจ้งใน 
ช่วงวันหยุดนั่นเอง

การใส่ใจธรรมเนียมเล็กๆ น้อยๆ ในชีวิตประจ�ำวันก็สามารถกลายเป็นกลยุทธ์
ส�ำคัญที่แบรนด์ดังจากสวีเดนอย่าง IKEA หยิบน�ำมาใช้ การให้ความส�ำคัญกับ
ช่วงเวลาพักเบรกดื่มกาแฟของชาวสวีเดนที่เรียกได้ว่าเป็นช่วงเวลาอันศักดิ์สิทธิ์ 
หรือ Fika ที่แปลเป็นไทยได้ว่าช่วงเวลาพักผ่อนสั้นๆ กับตัวเองหรือเพื่อน
ร่วมงาน อันมีสาระส�ำคัญคือการละเลียดเวลาอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเติมพลัง
ให้กับจิตวิญญาณนั้น ได้กลายมาเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กรที่จ�ำเป็นของ 
IKEA ด้วยเพราะ Fika ช่วยย่นระยะห่างระหว่างความขึงขังจริงจังของการคุย
งานด้วยท่าทีที่ผ่อนคลาย และการเปล่ียนสภาพแวดล้อมจากห้องประชุมมา
เป็นโต๊ะกาแฟยังช่วยลดความตึงเครียด พร้อมเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ และ
ท้ังหมดยังช่วยสะท้อนภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ชัดเจนอีกด้วย

ด้วยเหตุนี้ความเชื่อและจุดยืนจึงกลายเป็นตัวขับเคลื่อนส�ำคัญของผู้บริโภค
ยุคใหม่ทั่วโลก ไม่ใช่แค่กลุ่มคนรุ่นใหม่ แต่เป็นกับทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัยและ
ทุกช่วงรายได้ ไม่ว่าจะเป็นเจนวายหรือเจนเอ็กซ์ ต่างก็ยินดีสนับสนุนแบรนด์
ที่ลงมือท�ำ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมากับประเด็นทางสังคมที ่
ตัวเองเห็นด้วย เพราะการนิ่งเฉย ไม่ได้ช่วยอะไรอีกต่อไป 
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บทความ Emotion Economy : แค่แสดง
สีหน้า บริษัทก็รู้ว่าคุณต้องการอะไร  
โดย Sopon Supamangmee, เข้าถึงจาก 
https://thematter.co/thinkers/ 
affectiva-emotion-as-a-service/39371

บทความ ผลสำ�รวจพบว่าหมดยุคของ  
CSR ยินดีต้อนรับเข้าสู่ยุค Social Issues, 
What your Brand Stand for?  
โดย Nattapon Muangtum, เข้าถึงจาก 
www.everydaymarketing.co/ 
trend-insight/branding-trend-2019- 
social-issues/?fbclid=IwAR15vOnQkYPX
iXovhRYjycLVL_jHHTbfJZEkv8_KADWxW_
Spd0bsMDoiHjE

บทความ From lifestyle to mindstyle,  
เข้าถึงจากฐานข้อมูลออนไลน์ WGSN

บทความ Airbnb ตั้งเป้าจัดหาที่พักให้ 
ผู้อพยพ 1 แสนคน ภายใน 5 ปี  
โดย ปณชัย อารีเพิ่มพร, เข้าถึงจาก 
https://thestandard.co/news-environ-
ment-we-accept-open-homes/

บทความ P&G นำ�หลักประกัน  
#FreeTheBid หนุนความเท่าเทียม 
ทางเพศในสื่อโฆษณา, เข้าถึงจาก  
https://sdthailand.com/2018/07/ 
pg-freethebid-cannes-lions- 
festival-of-creativity-2018/

บทความ Report: Nike’s sales jump 31%  
in wake of Kaepernick ad campaign 
โดย Greg Sterling, เข้าถึงจาก https://
marketingland.com/report-nikes- 
sales-jump-31-in-wake-of- 
kaepernick-ad-campaign-247856

บทความ Let’s Get Political: Can Brands 
Stand for More Than Profit?, เข้าถึงจาก 
https://www.emotivebrand.com/lets-
get-political-can-brands-stand-for-
more-than-profit/
บทความ Five brand campaigns that 
took a stand on social issues  
โดย Nikki Gilliland, เข้าถึงจาก  
https://econsultancy.com/five- 
brand-campaigns-that-took-a- 
stand-on-social-issues/

บทความ The Power of Purpose:  
How Taking a Stand Helps Brands  
to Win Customer’s Hearts  
(and Business) โดย Ash Read,  
เข้าถึงจาก https://buffer.com/ 
resources/purpose-driven-marketing

อ้างอิง
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เศรษฐกจิพิชิตความเจ็บป่วย
(ด้วยดีเอ็นเอ)

หมวดหมู่  สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ี
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จากการบรรยายของมาริน แม็กเคนนา (Maryn McKenna) บนเวที TED 
2015 ในประเด็น “เราจะท�ำอย่างไร เม่ือยาปฏิชีวนะไม่ได้ผลอีกแล้ว?” ภาย
ใต้บทบาทของเธอในฐานะนักสื่อสารมวลชนอิสระและนักเขียนที่เช่ียวชาญ
ด้านสาธารณสุข รวมถึงนโยบายสุขภาพและอาหารระดับโลก แสดงให้
เห็นถึงความเสี่ยงและจุดเปลี่ยนผ่านด้านสุขภาพท่ีน่าตกใจ หากย้อน
กลับไปในอดีต การค้นพบเพนิซิลลิน หรือยาปฏิชีวนะ โดย เซอร์ อเล็ก
ซานเดอร์ เฟลมม่ิง (Sir Alexander Fleming) ในปี 1928 ถือเป็นการ 
เปิดศักราชของการรักษาโรคอย่างเป็นระบบ ถือเป็นการค้นพบท่ียิ่งใหญ ่
ในยุคเริ่มแรกยาปฏิชีวนะจึงไม่ต่างจากโอสถทิพย์ที่ท�ำให้มนุษย์มีสุขภาพดี และ
ยืดอายุขัยไปได้อย่างก้าวกระโดด

แต่เกมการต่อสู้กับความเจ็บป่วยไม่ได้จบลงแค่นั้น ตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้น
มา การศึกษาพบว่า แบคทีเรียพัฒนาการต้านยาได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ในปี 2008 
แพทย์ในสวีเดนพบว่า ชายจากอินเดียมีการติดเชื้อซึ่งดื้อยาแทบทุกชนิด ยกเว้น
ยาตัวเดียวในเวลาน้ัน ยีนที่สร้างอาการดื้อยาท่ีรู้จักกันในนาม NDM ได้แพร่
กระจายจากอินเดียไปสู่จีน เอเชีย แอฟริกา ยุโรป แคนาดา และสหรัฐอเมริกา 
ยาปฏิชีวนะที่เคยถูกขนานนามว่าเป็นยาท่ีช่วยให้มนุษย์เป็นอมตะ ช่วยป้องกัน
การสูญเสียชีวิตจากโรคมะเร็ง โรคเอดส์ การปลูกถ่ายเนื้อเยื่ออวัยวะ เด็กทารก
ที่เกิดก่อนก�ำหนด การขยายหลอดเลือดที่ตีบ การฟอกไต และอีกสารพัดความ
เจบ็ป่วยนัน้ก�ำลงัดือ้ยา อนัเป็นผลพวงมาจากการบรโิภคยาท่ีว่านีม้ากเกนิไป จน
เกิดเป็นอาการที่เรียกรวมว่า จุลินทรีย์ที่มีความสามารถในการต้านทานฤทธิ์ยา
อย่างรุนแรง (Powerful Drug-Resistance Pathogens) 
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ภาวะดังกล่าวนี้เกิดจากการประมาทเลินเล่อในการใช้ยาของมนุษย์เอง โดย
ในสหรัฐอเมริกา กว่า 50% ของยาปฏิชีวนะที่ถูกจ่ายในโรงพยาบาลนั้นมี
ปรมิาณเกินความจ�ำเป็น ทีเ่ลวร้ายกว่านัน้คอื ประมาณ 80% ของยาปฏชิวีนะ 
ท่ีขายทุกปี ถูกน�ำไปใช้กับปศุสัตว์ ท�ำให้แบคทีเรียด้ือยาถูกยักย้ายจาก 
สถานพยาบาลสูไ่ร่นา แพร่ต่อไปยังน�ำ้ ฝุ่น และอาหารทีเ่รารับประทานกัน โดย
เฉพาะอย่างยิง่ในเอเชยี นอกจากนี ้ด้วยความสามารถของแบคทเีรียทีส่ามารถ
ส่งต่อดเีอน็เอให้กนัและกนัได้เหมือนเครือข่ายการเดินทางในทกุวนันี ้เราจึงไม่
อาจรู้ได้เลยว่ามันจะกระจายไปทางไหน อาจอยู่ใกล้เรา พัฒนาไปไกลเกิน
กว่าการดื้อยาก็เป็นได้

นี่จึงเป็นหนึ่งในเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ ‘เศรษฐกิจดีเอ็นเอ’ (DNA Economy) 
เดินหน้าสู่เศรษฐกิจโลก และก�ำลังท้าทายสร้างส่ันคลอนในด้านต่างๆ รวม
ถึงยังได้เปลี่ยนภาพการทดสอบดีเอ็นเอท่ีเคยอยู่เพียงในห้องแล็บปลอดเชื้อ
หรือเก็บไว้ในพื้นที่เฉพาะ ได้ก้าวออกมาสู่ความสนใจของคนท้ังโลกได้ใน
เวลานี้ นอกจากนี้ยังมีการคาดการณ์ว่าในปี 2022 ตลาดธุรกิจทดสอบยีน
จะแตะ 10.04 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ทั่วโลก แม้ทุกวันนี้ เร่ืองยีนยังถูกต้ัง
ค�ำถามในด้านกฎหมายและจรยิธรรม ซึง่มผีูเ้ปรยีบเปรยว่าเศรษฐกจิดเีอน็เอ
ไม่ต่างกับอินเทอร์เน็ตในยุค 90 ว่าในขณะตั้งไข่ ต้องใช้เวลาในการสร้าง
ความเข้าใจ 

อย่างไรกด็ ีไม่มีอะไรจะใกล้ชดิกบัมนษุย์ไปมากกว่าดเีอ็นเออกีแล้ว เศรษฐกจิ
ดเีอน็เอมแีนวโน้มจะสร้างแรงกระเพือ่มให้หลายธรุกจิ อย่างนวตักรรมล่าสดุ 
ด้วยดีเอ็นเอ บาร์โค้ด (DNA barcodes) สามารถช่วยก�ำจัดสารพิษในอาหาร 
รวมถึงตรวจสอบสารประกอบที่ไม่ได้ปรากฏในป้ายฉลาก ตลอดจนดีเอ็นเอ
ยังเป็นพื้นฐานด้านความปลอดภัยในการระบุถึงพ้ืนที่ผลิตและข้อมูลวัสด ุ
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ทกุวันนีน้กัเศรษฐศาสตร์หลายท่าน ยงัเช่ือว่าคลืน่ลกูทีส่ามของเศรษฐกจิดเีอน็เอจะให้ความส�ำคญั
เรื่องมนุษย์ พันธุศาสตร์ และจีโนม โดยทั่วไปจีโนมมนุษย์ประกอบด้วยดีเอ็นเอ 6.4 พันล้านคู่ 
พิมพ์เขียวทางพันธุกรรมนี้ เป็นตัวก�ำหนดรูปร่างหน้าตา ส่วนสูง โครงสร้างร่างกาย พฤติกรรม 
สติปัญญา ฯลฯ ไปจนถึงโอกาสการเกิดโรคและการตอบสนองต่อยาต่างๆ ท�ำให้รหัสเหล่านี้มี
ผลต่อการออกแบบการรักษาแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Medicine) จนถึงการใช้ชีวิตใน
ด้านต่างๆ ตั้งแต่การกิน ออกก�ำลังกาย หรือการมีครอบครัว และที่ส�ำคัญคือสิ่งเหล่านี้มีมูลค่า
เชิงพาณิชย์ในการส่งต่อสู่การพัฒนาสินค้าและบริการสุขภาพให้ตรงจุด

สตาร์ทอพัจากสหรฐัฯ ในชือ่ Nebula Genomics พฒันาแพลตฟอร์มส�ำหรบัประชาชนทัว่ไปในการ
ถอดรหัส เก็บรักษา และจ�ำหน่ายรหัสพันธุศาสตร์ของตนเองในเชิงพาณิชย์ผ่านระบบบล็อกเชน 
ซึ่งถือเป็นความส�ำเร็จจากจุดเริ่มต้นการศึกษาอย่างโครงการ Human Genome Project (HPG) 
ที่ถอดรหัสพันธุกรรมของมนุษย์ส�ำเร็จเป็นครั้งแรกในปี 2003 ท้ังยังถือเป็นอีกก้าวส�ำคัญท่ีขยับ
มาอีกขั้น โดย 2 บริษัทท่ีมีช่ือเสียงในด้านธุรกิจดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นบริษัท “23andMe” 
และบริษัท “Ancestry” ซึ่งต่างใช้เทคโนโลยี DNA Microarray ท่ีหมายถึงการรับวิเคราะห์ 
พนัธศุาสตร์ให้กบับคุคลทัว่ไป โดยไม่ได้ใช้เทคโนโลยกีารอ่านล�ำดบัดเีอน็เอ (DNA sequencing) 
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ก่อนท�ำการวเิคราะห์ คดักรองข้อมลูส่วนบคุคลบางส่วน
ที่เปิดเผยได้ ส่งต่อให้กับบริษัทยาหรือบริษัทไบโอเทค 
ที่ต้องการน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปท�ำการวิจัยหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต ่อเนื่องโดยถือเป ็นตัวกลางที่ส�ำคัญใน 
การเชื่อมต่อระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และการวิจัยยา 
เชิงพาณิชย์

โดยหากเปรียบเทียบแล้ว โมเดลธุรกิจของบริษัท 
Nebula Genomics คือการเติมเต็มช่องว่างทางการ
ตลาดโดยให้ความส�ำคัญเรื่องการให้บริการพันธุศาสตร์
ส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีการอ่านล�ำดับดีเอ็นเอ และ
ยังเป็นแพลตฟอร์มให้บุคคลทั่วไปสามารถจ�ำหน่าย 
สร้างมูลค่าจากข้อมูลพันธุศาสตร์ของตัวเองให้กับ
บริษัทยาหรือบริษัทไบโอเทคได้โดยตรงแบบไม่ต้อง
ผ่านคนกลางอีกต่อไป ช่วยแก้ปัญหาในด้านราคา 
ความปลอดภัยด ้านข ้อมูล และการส ่งต ่อข ้อมูล
เพื่อความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
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ด้วยเหตุน้ีการดงึเทคโนโลยีระบบบลอ็กเชนมาใช้ จงึส่งผลดเีป็นอย่างมากในการสร้างระบบเครอื
ข่ายข้อมลูทีท่กุคนสามารถเข้าถงึได้ มีส�ำเนาประวตักิารท�ำธรุกรรมต่างๆ อย่างเป็นมาตรฐาน ซึง่
ช่วยด้านความปลอดภัยและสร้างความเป็นไปได้ทางธุรกิจแบบไร้คนกลาง อีกทั้งเป็นการปฏิวัติ
วงการพันธุศาสตร์ส่วนบุคคล ท�ำให้วงการไบโอเทคก้าวหน้า โดยเฉพาะกลุ่มพัฒนาเวชภัณฑ์ยา
เฉพาะบคุคล (personalized medicine) ไปจนถงึการใช้ประโยชน์ในด้านฐานข้อมลูสขุภาพต่อไป

นอกจากนี้รูปแบบเศรษฐกิจดีเอ็นเอแบบช่องทางตรงกับลูกค้า (Direct-to-consumer) เช่นนี้ ยัง
ท�ำให้ลกูค้าสามารถเผยแพร่และส่งต่อข้อมลู ตลอดจนเป็นแพลตฟอร์มให้นกัพฒันาสามารถสร้าง
แอพพลิเคชันจากบริษัทอื่นๆ เพื่อจัดการกับข้อมูลจีโนมได้ เช่น บริษัท Zenome ที่เรียกได้ว่า
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เป็นบริษัทโบรกเกอร์ด้านดีเอ็นเอ ช่วยลูกค้าในการบริการซื้อและจ�ำหน่ายข้อมูลจีโนม โดยอเล็ก
ซีย์ กอร์บาเชฟ (Alexey Gorbachev) ผู้ร่วมก่อตั้งกล่าวว่า “เราต้องการให้สิทธิแก่ผู้คนในการ
จัดการข้อมูลจีโนมของพวกเขาเอง ถ้าคุณต้องการขายข้อมูลส่วนบุคคล คุณสามารถท�ำได้ ถ้า
คุณต้องการความเป็นส่วนตัว คุณก็สามารถมีระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัยได้เช่นกัน”

พันธุศาสตร์ส่วนบุคคล 
จะเปน็ความหรหูราใหมใ่นอนาคต
ในขณะท่ีประเทศต่างๆ ปฏิวัติระบบดูแลสุขภาพ มีการลงทุนเพื่อสร้างช่องทางการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ จนีเป็นหน่ึงในประเทศผูน้�ำด้านนวตักรรมทีล่งทนุไปแล้วกว่า 9 พันล้านเหรยีญสหรฐัฯ เพือ่
สร้างความแม่นย�ำในการจ่ายยาผ่านการวจิยั ตวัอย่างเช่นศนูย์วจิยัพนัธศุาสตร์ในช่ือ BGI เดมิคอื
สถาบนัจโีนมคิส์ปักกิง่ ท�ำหน้าทีศ่กึษาดเีอน็เอของสิง่มชีวิีตทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็จนถงึเชือ้
ไวรัส BGI พยายามเปลี่ยนจีนให้กลายเป็นมหาอ�ำนาจด้านดีเอ็นเอ โดยซื้อเครื่องจักร Illumina 
HiSeq 200 ทีม่คีวามสามารถในการจดัล�ำดบัจโีนมทีเ่รว็ทีส่ดุของโลก ท�ำให้ในปี 2014 สถาบนัแห่งนี ้
มีข้อมูลจีโนมแล้วอย่างน้อย 1 ใน 4 ของโลก ซึ่งมากกว่าสถาบันอื่นๆ ทั่วโลก และในปี 2017 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาของจีนยังอนุมัติให้อุปกรณ์เกี่ยวกับจีโนม (Sequencer) 
เป็นเครื่องมือทางการแพทย์ที่อนุญาตให้ใช้ในการทดสอบทางพันธุกรรมได้ในคลินิกและ BGI ยัง
ส่งอุปกรณ์ดังกล่าวไปยังห้องปฏิบัติการพันธมิตรร่วมด้วย รวมถึงมีการพัฒนาอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ 
มาอย่างต่อเนื่อง เรียกได้ว่า การวินิจฉัยโรคทั้งหมดที่อยู่บนพื้นฐานด้านพันธุศาสตร์ จะช่วยถอน
รากใบสั่งยาที่ไร้ประสิทธิภาพ และวินิจฉัยโรคให้ตรงจุดมากขึ้น หรือกล่าวได้ว่า หมดเวลาแล้ว
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กบัการจ่ายยาเกนิขนาดเพ่ือรักษาให้โรคหายขาด แต่เป็นการพฒันายาเฉพาะบคุคล เช่นเดยีวกบั
ในประเทศกาตาร์ ที่มีศูนย์ Qatar Biobank โครงการพัฒนาการตรวจสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
และการบรกิารด้านจีโนม พันธศุาสตร์ด้วยเทคโนโลยกีารอ่านล�ำดบัดเีอน็เอ ซ่ึงถอืเป็นการเตรยีม
ความพร้อมการพัฒนาฐานข้อมูลพันธุศาสตร์ และฐานข้อมูลสุขภาพให้กับประชากรในประเทศ

ไม่เพียงเท่านั้น อีกด้านบริษัทยักษ์ใหญ่อย่าง Amazon ยังจับมือกับ JP Morgan ผู้ให้บริการด้าน
การเงิน-การลงทุน และ Berkshire Hathaway เดินหน้าเข้าสู่ธุรกิจด้านสุขภาพแบบครบวงจร 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาและปรับปรุงการบริการทางการแพทย์ให้ดี
ขึ้นกับพนักงานทั้ง 3 บริษัทที่มีจ�ำนวนรวมแล้วมากกว่า 1.1 ล้านคน เจฟฟ์ เบโซส์ (Jeff Bezos) 
ผู้บริหารของ Amazon กล่าวถึงความร่วมมือในครั้งนี้ว่า “ระบบบริการสุขภาพมันช่างซับซ้อน 
เราก้าวเข้าสู่การแข่งขันน้ีโดยรู้ถึงความยากล�ำบากมาตั้งแต่แรก แต่ต่อให้มันจะเป็นเร่ืองยาก 
การลดทอนภาระในการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้ของพนักงาน ก็ยังมีค่ามาก
พอจะลงทุน”

ไม่ต่างจากบริษัท Apple ที่เปิดตัวคลินิกรักษา
พยาบาลนาม AC Wellness เริม่ต้น 2 แห่งในเมอืง 
คเูปอร์ตโิน บริเวณ ซานตาคลารา รฐัแคลิฟอร์เนยี 
ซึ่งเป็นส�ำนักงานใหญ่ของ Apple พร้อมทั้งยัง
เปิดเวบ็ไซต์ชือ่ AC Wellness เพือ่ประชาสมัพนัธ์ 
และเปิดรับสมัครแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญสายปฏิบัติ
การ เทรนเนอร์สายสุขภาพ และคนดูแลระบบ 
ตลอดจนต�ำแหน่ง “ดไีซเนอร์” เพือ่มาออกแบบ
โปรแกรมสายสุขภาพให้กับพนักงานของบริษัท
ด้วย ถือเป็นการสร้างระบบสวัสดิการสุขภาพ
ระยะยาวส�ำหรับพนักงาน ซึ่งมีแนวโน้มว่าสิทธิ
ประโยชน์ดังกล่าวจะครอบคลุมถึงครอบครัว
พนกังานด้วย
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ชีวสารสนเทศ (bioinformation) รหัสพันธุศาสตร์ และเทคโนโลยีด้านข้อมูล เม่ือผนวกเข้า
ด้วยกันจะสามารถสร้างความเข้าใจด้านสุขภาพส่วนบุคคลที่ดียิ่งขึ้น ลดความเสี่ยงด้านสุขภาพ 
ทั้งยังเป็นการเปิดรับช่องทางใหม่ๆ ในการรักษาซึ่งล้วนมีผลดีต่อผู้ป่วย เนื่องจากมีราคาถูกลง
และให้ผลทีย่ัง่ยนืมากกว่าเดมิ เทคโนโลยด้ีานพนัธศุาสตร์ยงัช่วยพฒันาด้านการตรวจสอบวนิจิฉยั
โดยไม่จ�ำเป็นต้องล่วงล�้ำหรือเจ็บเน้ือเจ็บตัวมากไปกว่าการตรวจเลือด การขยายความรู้ด้าน 
พันธุศาสตร์ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของเซลล์ การปลูกถ่ายอวัยวะ รวมถึงการบ�ำรุง
รักษายีน (Gene Therapy) ให้มีความแข็งแรง พัฒนาสู่การต้านทานโรคติดเชื้อหรือการเสื่อม
สภาพ เป็นหนึ่งในแนวทางการรักษาโรคที่ส�ำคัญอย่างยิ่งยวดในอนาคต
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บทความ “The Health revolution”  
โดย Bogi Eliasen, Anne Dencker  
Baedkel และKlaus Ae.Mogensen,  
Scenario Magazine, 02, 2017, 44-47

บทความ “A Chinese Genome  
giants set its sights on the untimate  
sequencer”, เข้าถึงจาก  
www.wired.com/2017/05/ 
chinese-genome-giant-sets- 
sights-uitimate-sequencer/

บทความ “หมดยุค “ขายไต”ประทังชีวิต...
เปลี่ยนมา “ขายจีโนม” กันเถอะ !!”,  
เข้าถึงจาก เพจ Biology Beyond Nature: 
ชีววิทยาเหนือธรรมชาติ

บทความ “ลาก่อนธุรกิจประกัน!  
Apple เดินตามรอย Amazon และพวก 
เตรียมตั้งคลินิกรักษาพยาบาลให้พนักงาน”, 
เข้าถึงจาก https://brandinside.asia/
apple-ac-wellness/

บทความ “Amazon จับมือบริษัทยักษ์ใหญ่
ในสหรัฐฯ ตั้ง Health Tech หวังช่วยเหลือ
พนักงานในประเทศ” โดย ปณชัย อารีเพิ่ม
พร, เข้าถึงจาก https://thestandard.co/
amazon-health-tech/

บทความ “ท้าทายประกันสุขภาพรัฐ :  
3 นักธุรกิจจับมือตั้งศูนย์สุขภาพ 
ไม่เน้นกำ�ไร”,  
เข้าถึงจาก https://nextempire.co/ 
stories/next-business

คลิปบรรยาย “เราจะทำ�อย่างไร  
เมื่อยาปฏิชีวนะไม่ได้ผลอีกแล้ว”  
โดย มาริน แม็กเคนนา  
(Maryn McKenna), เวที TED 2015,  
เข้าถึงจากhttps://www.ted.com/talks/
maryn_mckenna_what_do_we_do_
when_antibiotics_don_t_work_ 
any_more/transcript?share=1bca03c48
4&language=th

ที่มา
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ทศวรรษแห่งจดุปะทะของความหลากหลายทางชนชาต ิเช้ือชาติ 
ศาสนา ตลอดจนรสนิยมความชมชอบ 

ทั้งการเพ่ิมขึ้นของประชากรชาวมุสลิมที่จะมีมากถึง 2.8 พัน
ล้านในปี 2050 ฉายภาพมุมกลับกันท่ีฝั ่งอเมริกา ในปีนี้ 
ประชากรจ�ำนวนเกินครึ่งที่อายุน้อยกว่า 18 จะเป็นผู้ที่มีเชื้อ
ชาติเคยเป็นชนกลุ่มน้อยมาก่อน ดังนั้นพื้นท่ีแห่งการยืนหยัด
และการเปิดใจเพ่ือรับฟังจึงเป็น 2 ส่วนประกอบส�ำคัญท่ีจะ 
ขับเคล่ือนสังคมและวัฒนธรรมในปี 2020 อัตลักษณ์ทาง
ชนชาติและเช้ือชาตินั้นเล่ือนไหล น�ำมาซ่ึงสถานการณ์ท่ีว่า 
ไม ่ว ่าใครจะอยู ่ ท่ี ไหน ก็สามารถแสดงความคิดเห็นท่ี 
ทั้งโลกต้องรับฟัง 

ปี 2020 จะเป็นปีของ Local Activism หรือการเคล่ือนไหว
ของกลุ ่มคนท่ีไม่ยอมจ�ำนนต่อข้อจ�ำกัด ความรู ้สึกไม่เท่า
เทียม และต้องการหยัดยืนด้วยความเช่ือและการตระหนักถึง
คุณค่าในตัวเอง โดยมีกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นก�ำลังส�ำคัญในการ
ขับเคล่ือนความเปลี่ยนแปลงนี้ ไม่ว่าจะเป็นผ่านแคมเปญใน
สื่อโซเชียลต่างๆ หรือว่าชักชวนเพื่อนๆ และคนในชุมชนเดิน
ลงถนนเพื่อแสดงจุดยืน การประท้วงเพื่อให้ได้มาซ่ึงส่ิงท่ีดีกว่า
ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ในปีนี้จะเป็นการชุมนุมจากกลุ่มคนหลาย 
เจเนอเรชั่น ต้ังแต่การประท้วงประธานาธิบดีในโซล เกาหลีใต้ 
จนถึงซิดนีย์ ในออสเตรเลีย เราจะได้เห็นภาพของผู้สูงวัยท่ีเดิน
เคียงข้างไปกับเด็กรุ่นใหม่ เพราะแม้ต่างวัยแต่สิ่งที่มีร่วมกัน
คือความเชื่อและแรงปรารถนาในการสร้างความเปลี่ยนแปลง



124 125

ไม่ใช่แค่เรื่องทางการเมืองเท่าน้ัน แต่ความเป็นท้องถ่ินยังผลัก
ดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างอื่นๆ อย่างเช่นเรื่อง
สิ่งแวดล้อม จากการสูญเสียความเชื่อมั่นต่อรัฐบาลหรือองค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่ จึงสร้างปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตั้งแต่จีนถึง
บราซิล น่ันคือการเกิดขึ้นของกลุ่มคนช่างสงสัยที่มาพร้อม
กับความต้องการความโปร่งใสอันตรวจสอบได้ในทุกสถาบัน
ส�ำคัญ จากรายงานผลส�ำรวจโดย OECD และ Gallup World 
Poll (GWP) ระบุว่า ความเชื่อใจของประชากรที่มีต่อรัฐบาลนั้น
ลดลงจาก 70% ในปี 2009 สู่ 43% ในปี 2019 ที่ผ่านมา ดังนั้น 
ทางเลือกในการได้มาซึ่งอนาคตที่ดี จึงเป็นการที่พลเมืองโลก
นั้นสร้างความเชื่อใจระหว่างกันภายในชุมชน และสร้างเป็น
พลังอันแข็งแกร่ง อย่างเช่นในประเทศจีน ที่แรงขับเคลื่อนใน
ระดับท้องถิ่นนั้นเห็นได้จากปริมาณการบริจาคให้กับองค์กรที่
ไม่ใช่องค์กรของรัฐซึ่งเพิ่มมากขึ้นเป็น 4 เท่านับตั้งแต่ปี 2007 
แรงผลักดันจากการมีส่วนร่วมของพลเมือง ยังท�ำให้จีนผ่าน
กฎหมายการบริจาคเป็นครั้งแรก (สามารถระดมทุนได้อย่าง
ถูกกฎหมายและคุ้มครองผู้บริจาค) นับเป็นการส่งสัญญาณ
อันเข้มแข็งที่รัฐต้องตอบสนองต่อความต้องการของพลเมือง 
อย่างน้อยก็เป็นก้าวแห่งการเปล่ียนแปลงจากผู้คนส่วนใหญ่
ในภาคเศรษฐกิจและสังคม

ไม่ใช่แค่เพียงความหลากหลายท่ีขับเคล่ือนในระดับมหภาค
เท่าน้ัน ความเคลื่อนไหวที่เข้าใจคนทุกกลุ่มน้ัน ยังรวมถึง
ระดับจุลภาคอย่างอุตสาหกรรมการออกแบบ การตอบรับต่อ
ความท้าทายทางคุณลักษณะทางประชากรที่ค�ำนึงถึงความ
หลากหลายของมนุษย์มากท่ีสุด นับเป็นการเดินเข้าสู่ยุคใหม่
ของ Inclusive design หรือการออกแบบเพื่อทุกๆ คน ท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือตอบโต้กับสิทธิในการเข้าถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และไลฟ์สไตล์ที่ไม่เท่าเทียม Inclusive design กลายเป็น 
เคร่ืองมือในการเข้าถึงกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายและมี
ความต้องการเฉพาะในสังคมร่วมสมัย แบรนด์แฟชั่นสตรีท
จากลอนดอนอย่าง Sports Banger ได้น�ำเสนอแคมเปญที่
ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีสดใหม่และร้อนแรง เพื่อ
แสดงแถลงการณ์ที่เป็นการท้าทายต่อความหลากหลายทาง
ประชากรผ่านความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการท�ำงานร่วมกับ
แบรนด์ Slazenger ผลิตรองเท้าผ้าใบ Slazenger Banger ท่ี
จ�ำหน่ายในราคา 29.99 ยูโร และมาพร้อมสโลแกนเพื่อทุกคน 
ไม่ใช่แค่บางคน 

เทรนด์สังคมและวัฒนธรรมในปีนี้ จึงเป็นการได้ยินเสียงจาก
คนทุกกลุ่ม ความเท่าเทียมอันเป็นพลังของท้องถิ่นที่หมุนให้
โลกเคลื่อนไหว
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Design 
doing 
ท�ำส่ิงไม่ยิ่งใหญ่ 
หัวใจอยู่ที่แกไ้ขปัญหา

หมวดหมู่  การออกแบบ  / สถาปัตยกรรม / แฟชั่น

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Social and Culture

127

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Social and Culture

เหล่านักศึกษาจากสถาบันด้านการจัดการและสถาบัน
สถาปัตยกรรมศึกษาแห่งมหาวิทยาลัยเยล ได้ลงพื้นที่ไป
ยงัเมอืงเคปทาวน์เพือ่ใช้ชวีติอย่างคนในท้องถิน่ ท�ำความ
เข้าใจความต้องการ เพื่อเป้าหมายเดียวคือคิดวิธีแก้
ปัญหาด้านทรัพยากรน�้ำให้เร็วที่สุด...

นี่คือหลักการสอนวิชาออกแบบ (Design Practicum) 
ของเจสซิก้า เฮลฟานด์ (Jessica Helfand) นักออกแบบ
และอาจารย์ที่สถาบันแห่งนี้ ความน่าสนใจของรูปแบบ
การสอนอยู่ที่การให้โอกาสนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาและผลที่เกิดขึ้นกับธุรกิจและรัฐบาล เพื่อพัฒนา
เป็นทางแก้ไขที่ปฏิบัติได้จริง 

“เมื่อคุณน�ำนักศึกษาไปยังสถานที่ที่พวกเขาส่วนมากไม่
เคยไปมาก่อน นั่นเป็นการปรับระดับของสนามความรู้ 
และเมื่อคุณน�ำเด็กมารวมกันเป็นทีม ไอเดียต่างๆ ก็จะ
เกิดขึ้นและกลายเป็นความร่วมมือที่น่าสนใจ”

นี่เป็นเพียงตัวอย่างเล็กๆ ของการพิสูจน์ว่า วัฒนธรรม
มานุษยวิทยาจะเป็นเครื่องมือในการท�ำความเข้าใจผู้ใช้ 
ได้ดียิ่งขึ้น
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การออกแบบในอนาคตอันใกล้จึงไม่ได้เป็นเพียงการบอกเล่าแนวคิดนามธรรม แต่เป็นการเจาะ
ลึกถึงความต้องการของผู้ใช้ และลงมือท�ำ ท�ำ ท�ำ จนกว่าจะได้ค�ำตอบที่ดีที่สุด เป็นเหตุผลว่า
ท�ำไม Design Ethnography จึงเป็นเคร่ืองมือการส�ำรวจและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทรง
ประสิทธิภาพ เป็นมากกว่าการจัดโฟกัสกรุ๊ปหรือส่งแบบสอบถาม แต่หมายถึงการที่เหล่านัก
วิจัยนั้นฝังตัวใช้ชีวิตร่วมกับผู้ใช้งาน เพ่ือสามารถสังเกตและท�ำความเข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้อย่างเต็มท่ี เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ “เข้าอกเข้าใจอย่างเต็มไปด้วยความหมาย” สร้างหนทาง
แก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพและรองรับกับความท้าทายได้จริง

ยาน ชิปเชส (Jan Chipchase) หนึง่ในนกัมานุษยวทิยาด้านการออกแบบทีอ่อกเดนิทางไปเรยีนรู้
วัฒนธรรมต่างๆ จากหลายเมือง ตั้งแต่เกียวโตจนถึงภูเขาปามีร์ที่หลังคาโลก เคยเล่าเร่ืองราว
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ของนักวิจัยในทีมที่ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลของคนใน
เมืองนั้นๆ ด้วยการเข้าร้านตัดผม นอกเหนือจาก
หนังสือ Hidden in Plain Sight ท่ีบอกเล่าเรื่อง
ราวเก่ียวกับผู้บริโภคแล้ว เขายังมีหนังสืออีกเล่ม
คือ The Field Study Handbook คู่มือท่ีบอกว่า
ท่ามกลางข้อมูลจ�ำนวนมาก ผู้คนก�ำลังท�ำอะไร
และท�ำอย่างไร ซึง่การวิจยัในพ้ืนทีอ่ย่างทีเ่ขาท�ำนัน้
จะเป็นประตูท่ีตอบค�ำถามว่า ท�ำไม สิ่งเหล่านั้น 
ถึงเกิดขึ้น 

Design Ethnography จงึเป็นการผสมผสานระหว่างกระบวนกาวเิคราะห์
วิจัยเชิงคุณภาพและกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อเป็นการให้ข้อมูล
และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการค้นพบส่ิงใหม่ๆ การวิจัยรูปแบบน้ีจะ
เผยให้เห็นถึงความเข้าใจแบบองค์รวมเกี่ยวกับชีวิตประจ�ำวันของผู้คน 
ทั้งแรงบันดาลใจ ความฝัน และความกังวล ตลอดจนให้มุมมองท่ีลึกซ้ึง
และความหมายโดยนัย ดังนั้น Design Ethnography จึงช่วยให ้
นักออกแบบสามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีกระตุ้นความสนใจได้มากข้ึน
และคงอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริง

ในปี 2020 อุตสาหกรรมการออกแบบจะเป็นไปเพ่ือสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ในระดับท้องถิ่น เมืองขนาดเล็ก ชุมชน ย่าน รวมถึงการสร้าง
รากฐานจากหน่วยเล็กให้แข็งแกร่ง ก่อนเสริมความสามารถให้ขยายสู่
ระดับโลก ดังนั้นแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดจากการลงมือท�ำ จึงเป็น
ค�ำตอบเดียวส�ำหรับชุมชนหรือประเทศท่ีเคยถูกโลกมองข้าม ท่ีในครั้งนี้
จะได้รับความสนใจชนิดท่ีไม่อาจละสายตา
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ราวิ ไนดู (Ravi Naidoo) ผู้ก่อตั้งเทศกาล Design Indaba จากแอฟริกาใต้ หนึ่งในงานสัมมนา
ด้านการออกแบบที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งเป็นการรวมตัวกันของกลุ่มคนสร้างสรรค์ ทั้งสถาปนิก 
นักออกแบบ คนรุ่นใหม่ นักวิจารณ์จากทวีปแอฟริกาและทวีปอ่ืนๆ ให้เข้ามาร่วมกิจกรรม
เดียวกันเพื่ออภิปรายเรื่องการพัฒนาโลกให้ดีขึ้นด้วยการออกแบบ การจัดงานมาอย่างต่อเน่ือง
ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ท�ำให้เทศกาลนี้ได้ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของกระบวนการออกแบบ
อันมีเป้าหมายเพื่อบรรลุผลทางการเมือง มีการผลิตส่ือด้านการออกแบบและเผยแพร่ออนไลน์ 
ราวิยังได้ให้ความส�ำคัญในการสร้างเสริมพลังให้กับเสียงของคนรุ่นใหม่เพื่อสร้างความแตกต่าง 
วิทยากรร่วมบรรยายทั้งหมดนั้น ล้วนเป็น “นักลงมือท�ำ” และราวิเองมีเป้าหมายส�ำคัญคือการ
ลงมือออกแบบ “Design Doing” หรืออย่างที่เขาอธิบายไว้ว่าเป็นการปลูกและเฝ้าดูการเติบโต
ของโครงการต่างๆ กว่า 100 โครงการ โดยงานนี้จะเป็นงานบรรยายเพียง 3 วัน แต่อีก 362 
วันที่เหลือคือการลงมือท�ำ

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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ขยับแผนที่โลกมาอีกฝั่งทวีป ท่ีบราซิล ประเทศท่ีเต็มไปด้วยทัศนคติแบบ 
make-do, can-do จากกลุ่มสังคมมวยรองท่ีไม่มีใครมอง ได้ก้าวข้ึนมา
เป็นไอคอนชั้นน�ำทางวัฒนธรรม เมืองหลวงอย่างบราซิเลียท�ำให้สลัมของ
เมืองบราซิลนั้นกลายเป็นที่จดจ�ำในฐานะแรงขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์ 
Jacaré Moda โมเดลล่ิงในพื้นท่ีคือหนึ่งในตัวอย่างของธุรกิจท่ีเต็มไปด้วย
ความคิดสร้างสรรค์และการค้นหาสินทรัพย์จากพื้นท่ีท่ีอาศัย พวกเขาคัด
เลือกเหล่านางแบบ-นายแบบท่ีมาจากย่านสลัมในบราซิลเท่านั้นเพื่อช่วยให้
พวกเขาและเธอได้มีโอกาสใหม่ๆ ในการด�ำเนินชีวิต ขณะที่องค์กรไม่
แสวงหาก�ำไรอย่าง Fa.vela ก็ได้ก่อตั้ง Creative Run โครงการบ่มเพาะท่ี
ตั้งเป้าช่วยเหลือและสนับสนุนให้ไอเดียที่เกิดจากผู้คนในย่านสลัมได้เติบโต
จนกลายเป็นธุรกิจได้จริง



132 133

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Social and Culture

มหานครอย่างอินเดีย “งานสตรีทอาร์ตเป็นหนทางในการสร้างประชาธิปไตยให้กับความคิด
สร้างสรรค์ ศิลปะกลายเป็นความแปลกใหม่” อัคชาต นูรียอล (Akshat Nauriyal) หนึ่งในผู้
ร่วมก่อต้ัง St+art India มูลนิธิที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของกลุ่มคนท่ีใช้งานสตรีตอาร์ตเข้า
มาเป็นเครื่องมือพัฒนาเมืองได้กล่าวไว้ นอกจากน้ีเขายังได้เชิญชวนศิลปินมาร่วมกันวาดภาพ
ในพื้นท่ีย่านสาธารณะ พร้อมสร้างแสงสว่างแห่งความหวังให้กับเมืองด้วยการท�ำให้งานศิลปะ
ไม่ใช่สิ่งที่จะอยู่แต่ในกรอบหรือถูกแขวนไว้เฉพาะในแกลเลอรี แต่คือส่ิงที่เป็นส่วนหนึ่งส่วนเดียว
กับเมือง และท�ำให้ศิลปะเป็นเรื่องของทุกคน

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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ที่มา

Design Doing จึงไม่ได้หมายถึงส่ิงสวยงามยิ่งใหญ่ แต่คือทางเลือกเล็กๆ ท่ีเข้าไปปลดล็อก
คุณภาพชีวิตและประเด็นทางสังคมท่ีอาจจะก�ำลังติดขัด อย่างท่ีนักศึกษาชาวญี่ปุ่น โทโมะ คิ
ฮาระ (Tomo Kihara) ริเร่ิมโปรเจ็กต์สนุกๆ Street Debater เพื่อเปล่ียนพื้นท่ีข้างถนนให้กลาย
เป็นเวทีแห่งการดีเบต หนึ่งคนยืนถือป้ายหัวข้อ ด้านล่างมีตราช่ังขนาดเล็กท่ีให้หย่อนเหรียญ
เพ่ือแสดงความคิดเห็น ประเด็นครอบคลุมตั้งแต่เรื่องเห็นด้วยกับผู้ลี้ภัยหรือไม่ มีอูเบอร์เยอะ
ขึ้นดีหรือเปล่า รายได้พ้ืนฐานนั้นดีหรือแย่ โดยมีเป้าหมายเพื่อปลูกฝังความเข้าใจท้ังสองฝ่าย 
เปิดโอกาสให้ได้เผชิญหน้าและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พร้อมเจาะฟองสบู่แห่งชุดความคิดให้
แตกออก ด้วยการเปิดใจรับฟังคนอื่นมากยิ่งข้ึน

บทความ A ‘Design Practicum’  
Course Tackles Cape Town’s  
Water Crisis  
จาก https://som.yale.edu

บทความ Street Debater–Designing  
social alternative to begging  
จาก https://medium.com

บทความ How A Corporate  
Ethnographer Became A Lifestyle Guru 
จาก https://www.wired.com/

บทความ This Public Art Festival Is  
Reclaiming the Indian Streets  
จาก https://www.vice.com/en_asia/
article/7xn7g9/reclaiming-the-street-
india-start-public-art-festival

บทความ Kenya’s BRCK Acquires Surf  
To Become The Biggest Public  
WiFi Network In Sub-Saharan Africa
จาก https://www.forbes.com/sites 
/tobyshapshak/2019/02/15/ 
kenyas-brck-acquires-surf-to- 
become-the-biggest-public- 
wifi-network-in-sub-saharan- 
africa/#764d452c6278
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Fresh voice 
เสียงของคนรุ่นใหม่
คืออนาคตที่เกิดขึ้นในวันนี้

หมวดหมู่  การเมอืง / สังคม / การออกแบบ

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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จากมะลาละห์ ยูซาฟไซ (Malala Yousafzai) เด็กนักเรียนจาก
เมืองมินโกรา ประเทศปากีสถาน นักเคลื่อนไหวเพื่อการศึกษา
สตรีที่มูลนิธิโนเบลได้ประกาศให้เธอได้รับรางวัลโนเบลสาขา
สันติภาพ เมื่อเธออายุได้เพียง 17 ปี มาจนถึงเกรตา ธันเบิร์ก 
(Greta Thunberg) นักเคลื่อนไหวด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศชาวสวีเดน และผู้ริเริ่มขบวนการวันศุกร์เพื่ออนาคต 
(Fridays for Future movement) ของเด็กนักเรียน เธอได้รับ
รางวัลส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในวัยเพียง 15 ปี และได้ข้ึนเวที
เพือ่กล่าวสนุทรพจน์ในงานประชุมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศครัง้ที ่24 สนุทรพจน์ทีท่กุถ้อยค�ำได้
เสยีดแทงเข้าไปในใจ และท�ำให้ผูใ้หญ่หลายคนรูส้กึตวัถงึวกิฤติ
ของสภาพแวดล้อม

บ้างว่าเจเนอเรชัน่ซ ี(Gen Z) เป็นคนรุน่ใหม่ทีส่นใจแต่แฟชัน่และ
เทรนด์หวอืหวาในโซเชยีลมเีดยี แต่รูห้รอืไม่ว่า ความรบัผดิชอบ
ต่อชมุชนและการท�ำเพือ่ส่วนรวมนัน้ เป็นลกัษณะร่วมของเจเนอ
เรชั่นนี้ สองตัวอย่างข้างต้น คือคนรุ่นใหม่เพียง 2 ในอีกหลาย
สิบล้านคนที่ค้นพบพลังที่อยู่ในตัวเอง เลือกใช้สิทธิ์และเสียงที่มี
ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงระดับโลก
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ปรากฏการณ์ทัว่โลกคอืการทีเ่จนซรีวมตวักนัเพือ่แสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ต้ังแต่
ผ่านช่องทางสือ่โซเชยีลจนถงึออกเดนิประท้วงบนถนน จาก
เหตุการณ์กราดยิงในโรงเรียนมัธยม Marjory Stoneman 
Douglas เม่ือกมุภาพนัธ์ 2018 ทีผ่่านมา คอืการปลกุกระแส
และสนบัสนนุความเคลือ่นไหว และการแสดงออกทีค่นรุน่ใหม่
มีต่อประเดน็ทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัในคณุภาพชวีติ

ในปี 2020 ในสหรัฐอเมริกาจะมวียัรุน่กว่า 22 ล้านคนทีจ่ะ
ได้ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ด้วย
จ�ำนวนผูมี้สทิธิท์ีเ่พิม่มากขึน้ ขบวนการความเคลือ่นไหวใน
การลงคะแนนเสยีงกเ็ตบิโตขึน้ตาม มเีหตุการณ์ท่ีน่าสนใจคือ 
การลดระดับอายุของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในระดับรัฐหรือระดับ
ท้องถิน่ จากอาย ุ18 มาเป็น 16 ปี อย่างเช่นบางเมอืงใน
แคลฟิอร์เนยีและแมรีแลนด์ทีผ่่านกฏหมายไปแล้วในปี 2017 
ไม่ใช่แค่เพยีงในสหรัฐฯ เท่านัน้ แต่ปรากฏการณ์นีย้งัเกดิขึน้
ในประเทศอืน่ๆ อย่างสหราชอาณาจกัร ทีส่มาชกิสภาผูแ้ทน
ได้มีการลงมตใิห้ลดอายขุองผู้มสีทิธิเ์ลอืกตัง้เป็น 16 ปี เช่น
เดยีวกบัทีส่กอ็ตแลนด์ซึง่ท�ำมาแล้วตัง้แต่ปี 2015
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วัยรุ่นในพื้นที่อื่นๆ ทั่วทุกมุมโลกอย่างอินเดียและแอฟริกาใต้ก็ได้เกิดความเคลื่อนไหวเรื่องการ
ก�ำหนดอายุผู้มสีทิธ์ิเลอืกตัง้เป็น 16 ปีเช่นกนั อฟลีเลเล โนคนัดา (Aphelele Nocanda) วยัรุน่จาก
เมอืง Mdantsane ในแอฟรกิาใต้บอกกบั The Daily Vox ว่า “เสยีงของคนรุน่ใหม่นัน้ส�ำคัญมากใน
แอฟรกิาใต้ และเสยีงของเราท่ีเป็นวยัรุ่นอาย ุ16 ปีนัน้ กค็วรได้รับความส�ำคัญเช่นกนั เพราะถ้าเรา
มบัีตรประชาชนได้ในอายเุท่านี ้แล้วท�ำไมเราถงึจะไม่มสีทิธ์ิลงคะแนนเสียงเมือ่วาระเลอืกตัง้มาถงึ”

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Social and Culture

จากกลุม่เดก็ทีเ่กดิขึน้ช่วงกลางปี 1990 เป็นต้นมา ในปี 
2020 นีพ้วกเขาจะมปีรมิาณเป็น 1 ใน 3 ของประชากรใน
สหรฐัอเมรกิา ทัง้ยงัเป็นเจเนอเรชัน่ทีม่คีวามหลากหลาย
มากที่สุดในประวัติศาสตร์อเมริกา เกิดมาเพ่ือเป็นชาว
ดจิิทลัโดยก�ำเนดิ (Digital Native) อย่างแท้จรงิ โลกก�ำลัง
เริม่ต้นให้ความสนใจทีใ่กล้ชดิขึน้กบัเจนนี ้เพราะเป็นเจน
ทีม่อีทิธพิลในการก�ำหนดอนาคตทีจ่ะมาถงึในระยะเวลา
อนัใกล้ 
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เจเนอเรชัน่นีย้งัเลอืกเดนิขบวน ยกป้ายประท้วง แสดงความ
โกรธต่อกลไกทางการเมืองหรือประเด็นทางสังคมที่ไม่เป็น
ธรรม ไม่ว่าจะเป็นตวัเลขจ�ำนวนผูเ้ดนิขบวน 800,000 คนใน 
March for Our Lives หรือการเดนิประท้วงเรือ่งกฎหมาย
การใช้ปืนทีจ่ดัการโดยวยัรุ่นเจนซใีนสหรฐัฯ กรณคีนรุน่ใหม่
ที่ลบรอยเท้าดิจิทัลชนิดท่ีรัฐบาลฮ่องกงไม่อาจตามทันใน
การประท้วงครั้งใหญ่ของเกาะฮ่องกง หรืออีกกรณีตัวอย่าง
ในบราซลิ การลอบสงัหารนกัการเมอืงและนกัสทิธมินษุยชน  
มาเรียลล์ ฟรานโก (Marielle Franco) ได้เป็นตวัจุดชนวน 
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ให้คนรุ่นใหม่ได้ออกมาประท้วงในพ้ืนท่ี 
ละตินอเมริกา ผู ้แทนรัฐแห่งบราซิล 
MarceloFreixo กล่าวถึงการเสียชีวิต 
ของมาเรียลล์ว ่า “มาเรียลล์ไม่เคย 
สร้างแรงบนัดาลใจด้วยความเงียบ เธอจะ 
ส่งเสยีงหยดัยนืเสมอ ในตอนนีม้าเรยีลล์ 
คนใหม่ได้เกดิขึน้แล้วอยูท่ัว่ทัง้ถนน”

ส�ำหรับคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย 7.3 ล้านเสียงคือตัวเลขท่ีเต็มไปด้วยพลังในการสร้างอนาคต 
และเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเลอืกตัง้ครัง้ทีผ่่านมา จากการเปิดพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็โดยตวัแทน
จากพรรคการเมอืงต่างๆ ทีจั่ดข้ึนโดยเวบ็ไซต์ Elect.in.th ได้มีการพดูถงึนยิามค�ำว่าคนรุน่ใหม่
โดยตวัแทนพรรคต่างๆ ดงันี ้ ขญัฐมาจณ์ ชดูวงเกยีรตกิลุ จากพรรคกลาง มองว่า “คนรุน่ใหม่
ไม่ใช่แค่วยัรุน่ทีเ่พิง่จะมสีทิธเิลอืกตัง้ครัง้แรก 7 ล้านเสยีง แต่เป็นพลงัของคนทีอ่ยากเปลีย่นแปลง
ประเทศ” หรอืพรษิฐ์ วชัรสนิธ ุจากพรรคประชาธปัิตย์ กล่าวว่า “คนรุน่ใหม่คอืคนทีก่ระตอืรอืร้น 
อยากใช้สทิธต่ิางๆ และถกูคาดหวงัว่าจะต้องสนใจในประเดน็ทีห่ลากหลาย พร้อมกบัเป็นแกนน�ำ
ในการสร้างความเปลีย่นแปลง แต่พลงัของคนรุน่ใหม่ไม่ได้วดักนัทีอ่ายเุท่านัน้ แต่อยูท่ีว่่าจะเสนอ
อะไรให้กบัสงัคมได้มากน้อยแค่ไหน”

ไม่ใช่แค่เพยีงประเดน็ทางการเมืองเท่านัน้ แต่คนรุน่ใหม่ยงัใช้เสียงของตัวเองเพือ่ยนืหยดัในการได้
มาซึง่คณุภาพชวีติทีด่ด้ีวยเช่นกนั โปรเจก็ต์ Yes Loitering เกดิขึน้เพือ่เป้าหมายในการค้นหาพืน้ที่
สาธารณะส�ำหรบัคนรุน่ใหม่ พฒันาแนวคดิในการสร้างพืน้ทีป่ลอดภยั สนับสนนุให้เกดิพืน้ทีส่่วน
กลางส�ำหรบัวยัรุน่มากขึน้ ก่อต้ังโดยกลุ่มคนอายุ 15-18 ปีจากบรอ็งซ์ตอนใต้ ท�ำงานร่วมกบัศลิปิน
และนกัออกแบบ แชต ทราเวยีโซ (Chat Travieso) ในการวจิยัประเดน็เรือ่งคนรุน่ใหม่และพืน้ที่
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สาธารณะ เพ่ือสร้างพ้ืนทีท่ี่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อวยัรุ่น โดยท�ำการศึกษาผ่านเครือ่งมอืหลาย
รปูแบบท้ังการอภปิราย การสัมภาษณ์ร่วมกบัผู้เชีย่วชาญด้านพฒันาการวยัรุน่ นักออกแบบพืน้ที่ 
และระบบความยตุธิรรมทางอาญา เพราะถ้าไม่ใช่บ้านเพือ่นหรือห้างสรรพสินค้า ในเขตย่านกแ็ทบ
จะไม่มพ้ืีนท่ีส่วนกลางให้วัยรุน่ได้ใช้เวลา ดงันัน้ โปรเจก็ต์นีจ้งึพาไปส�ำรวจรอบอาคาร 1 บลอ็ก
จากถนน E 168th และ Gerard Ave ในบร็องซ์ บนัทกึภาพถ่ายป้ายต่างๆ ทีเ่ป็นการกดีกนัการ
เข้าถงึพืน้ท่ีของวัยรุน่ อย่างเช่นป้าย ห้ามเถลไถล (No Loitering) ห้ามนัง่ (No Sitting) ห้ามเล่น
ฟตุบอล (No Ball Playing) ห้ามเล่นสเกต็ (No Skating) ห้ามป่ันจกัรยาน (No Biking) ห้ามเปิด
เพลงเสยีงดงั (No Loud Music) ห้ามนัง่เล่น (No Hanging Out) ห้ามบกุรกุ (No Trespassing) 
รวมถงึป้ายจ�ำกัดเวลาในร้านอาหารหรือป้ายก�ำหนดชดุทีต้่องสวมใส่ เช่น ห้ามใส่เสือ้มฮีูด้ ป้าย
เหล่านีป้รากฏไปท่ัว ตัง้แต่ท่ีพกัอาศยั ร้านอาหาร ร้านค้า และโรงเรยีน หลงัจากวยัรุน่เหล่านีไ้ด้
จดุประเดน็ท่ีพวกเขาต้องการแก้ไขขึน้ กม็าถงึขัน้ตอนการท�ำงานกบัผูม้ส่ีวนร่วมทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ผู้
ก�ำหนดนโยบาย นักออกแบบ นกัวางผังเมือง ให้ร่วมกนัเปลีย่นพืน้ทีส่าธารณะให้เป็นมติรกบัวยั
รุน่ในทกุมติ ิตัง้แต่เรือ่งความปลอดภัย ความเท่าเทยีมกนัทางสงัคม ศลิปะ หรอืกฬีา
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สิทธิ์และเสียงของคนรุ่นใหม่ยังรวมถึงเรื่องส่วนตัวอย่างการ
ก�ำหนดอตัลักษณ์ส่วนบุคคลอกีด้วย 35% ของเจนซีนัน้มีความ
พึงพอใจท่ีคู่สนทนาจะระบุสรรพนามเพศอย่างเป็นกลาง  
รองลงมาคือมิลเลนเนียลที่เห็นด้วยในเรื่องเดียวกันอีกกว่า  
25% การเรียกแทนนามว่า “they” หรือ “ze” นั้นก�ำลังจะ 
กลายเป็นวัฒนธรรมย่อย ซึ่งเกิดข้ึนพร้อมกับแรงสนับสนุน 
จากหน่วยงานต่างๆ อย่างที่รัฐออรากอน ซึ่งเป็นรัฐแรกที่ใน 
บตัรประจ�ำตวัและใบขบัขีส่ามารถระบุเครือ่งหมาย X ในช่อง 
ไม่ระบุเพศได้ ทั้งยังมีการเกิดขึ้นของวัน International  
Pronouns Day เป็นครั้งแรกในปี 2018 เพื่อให้ทุกคนได้  
“พูดคุย สอบถาม แบ่งปัน และเคารพต่อการเรียกชื่อแทน” 
ทั้งยังเป็นการรวมตัวคนในพื้นที่และหน่วยงานระดับโลกให้
เข้าร่วมเปลีย่นสงัคม และเฉลิมฉลองให้กบัความหลากหลาย
ของผู้คนและอัตลักษณ์ที่ข้ามไปมา

คนรุน่ใหม่ทีเ่ตม็ไปด้วยพลงัเหล่านีอ้าจเป็นเพยีง
วัยรุน่ทีร่อเติบใหญ่ อาจเป็นกลุม่คนรุน่ใหม่ทีต่าม
เทรนด์ หรืออาจเป็นหนุ่มสาวนักขับเคล่ือนทาง
สังคมที่หวังเห็นอนาคตท่ีดีขึ้น การมีความคิด
เกีย่วกบัเสรภีาพเป็นพืน้ฐาน มาพร้อมกบัความ
ต้องการทีจ่ะเตมิเตม็ รกัษา และเผยแพร่พลงัของ
ต้นทนุนีใ้ห้กว้างขวางมากข้ึน เสยีงของคนรุน่ใหม่
ที่สดใส ดังขึ้นพร้อมกับสัญญาณแห่งความเชื่อ 
เปิดโอกาสให้ผูค้นต่างวยั ต่างใจ ต่างความคดิ
เหน็ ได้ร่วมสร้างและมองเหน็ทางเลอืกอืน่ๆ เพ่ือ
คณุภาพชวีติทีด่กีว่า

ท่ีมา
บทความ Gen Z turns to socialismto change the world
จาก  https://www.thestar.com.my/business/business- 
news/2019/04/27/gen-z-turns-to-socialismto-
change-the-world/#qOf2ucd6WVLIgYx1.99

บทความ Calling All Tweens: Brands Begin  
Their Push For Generation Z 
จาก https://www.forbes.com

บทความ Why Generation Z Is Embracing Feminism 
จาก https://psmag.com

บทความ Statistics On Gen Z & Activism Show They 
Want To Get Involved, They Just Need To Know How 
จาก https://www.bustle.com/

บทความ Gen Zs are Anxious, Entrepreneurial and 
Determined to Avoid Their Predecessor’s Mistakes 
จาก https://www.newsweek.com/
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Brand 
stands 
แบรนดใ์จกล้า
ยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง

หมวดหมู่  โฆษณา / ธรุกจิ 143

หลายปีก่อนหน้านี้ ผู้อ�ำนวยการการจัดการอาวุโสแห่ง Accenture 
Strategy บลิ ธโีอฟีลู (Bill Theofilou) ได้พบกับผูผ้ลิตอาหารรายหนึง่ท่ีเพิง่
เจอกบัข่าวร้ายมาว่า แม้ว่าจะมยีอดขายทีด่เียีย่มอย่างไร แต่แบรนด์เอง 
กลับได้รับค�ำสั่งยกเลิกการซื้อจากห้างสรรพสินค้า Target เขาจ�ำได้ว่า 
หัวหน้าฝ่ายการตลาดและฝ่ายขายนั้นให้เหตุผลอันไม่น่าเช่ือว่า “เป็น
เพราะแบรนด์ไม่มีจุดยืนส�ำหรับอะไรเลย” 

แทนทีจ่ะให้น�ำ้หนกัในคณุค่าของแบรนด์กบัคณุภาพของสนิค้า แต่การ
ตัดสินใจยกเลิกกลบัเกดิขึน้จากว่า บรษิทัน้ันสร้างความเปลีย่นแปลงต่อ
สังคมหรือไม่ “เป็นเหมือนการท�ำให้ตาสว่างขึ้นมาเลย” บิลกล่าว จาก
รายงานของ Accenture Strategy ระบุว่า 2 ใน 3 ของผู้บริโภคนั้น
คาดหวังว่า บริษัทจะสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถแสดงจุดยืน 
ในประเด็นที่พวกเขาก�ำลังให้ความสนใจอยู่ได้ 

นั่นรวมถึงการสนับสนุนไลฟ์สไตล์ท่ีดีต่อสุขภาพ ความยั่งยืน และ
กระบวนการผลิตในโรงงาน ความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได ้
ทุกอย่างต้ังแต่ท่ีมาของวัตถุดิบไปจนถึงการปฏิบัติต่อพนักงานท่ี 
เป็นธรรม ความต้องการนี้เกิดข้ึนกับผู้บริโภคทุกช่วงวัย ต้ังแต่เจนซี
จนถึงเบบี้บูมเมอร์ “พวกเราค้นพบว่า ความจริงแท้และความโปร่งใส
นั้นเป็นเร่ืองส�ำคัญ” อย่างที่บิลเห็นว่า ถ้าหากผู้บริโภคพบว่าแบรนด์
นั้นมีความน่าสนใจ สิ่งที่ผู้บริโภคจะท�ำ ไม่ใช่แค่การซื้อสินค้า แต่จะ
ร่วมช่วยโปรโมตด้วย “ถ้าหากลองคิดว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในสิบปีแห่ง
ยุคปฏิวัติดิจิทัลที่ผ่านมา ค�ำตอบคือการเสริมสร้างพลังให้กับผู้บริโภค 
พวกเขาสามารถท�ำให้แบรนด์ประสบความส�ำเร็จสูงสุดได้ในคืนเดียว 
และสามารถฆ่าทิ้งได้ด้วยเช่นเดียวกัน”
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บรษัิทรายใหญ่เริม่ต้นท่ีจะยอมรับว่าธรุกจิท่ีใหญ่โตและระดบั
การประสบความส�ำเร็จน้ัน เป็นสองสิ่งที่เป็นทั้งสิทธิพิเศษ
และความรับผิดชอบ เพราะเม่ือประชาชนทั่วโลกต่างสูญ
เสียศรัทธาที่มีต่อรัฐบาลหรือองค์กรของประเทศตัวเอง กลุ่ม
คนเล็กๆ จึงเริ่มต้นแก้ปัญหารอบด้านที่เกิดขึ้นโดยไม่พึ่งพา
ศูนย์กลาง อนาคตของธุรกิจที่มองเห็นโอกาสจึงต้องเลือกว่า 
จะท�ำดีด้วยการร่วมแก้ไขปัญหาระดับโลก หรือน�ำเสนอ
โอกาสให้กับชุมชนท้องถิ่นและให้บริการกับผู้บริโภค

หรือจะล้มละลายด้วยการนิ่งเฉย

“อาลีบาบารักษาคุณสมบัติด้านความอ่อนน้อมถ่อมตัวไว้เสมอ บริษัทสร้างผล 
กระทบอย่างมากต่อเศรษฐกจิและธรุกจิในประเทศจนี แต่นัน่กเ็ป็นทัง้สทิธพิเิศษ
และความรับผิดชอบ” ไบรอัน หวัง (Brian Wong) รองประธานกรรมการของ 
Alibaba กล่าวไว้ ว่า วฒันธรรมองค์กรของAlibaba นัน้แตกต่างจากบรษิทัส่วน
ใหญ่ ประสิทธิภาพการท�ำงานของลูกจ้างนั้น วัดจากว่าพวกเขาเติมเต็มคุณค่า
ของบริษัทได้อย่างไร ทั้งเรื่องของลูกค้ามาเป็นที่หนึ่ง การท�ำงานเป็นทีม การ
พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ความซื่อสัตย์ ความหลงใหล และความรับ
ผิดชอบ ล้วนเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า ยอดขายนั้นไม่ส�ำคัญเท่าผู้คน

ทัศนคติคล้ายกับAlibaba นั้นมีให้เห็นในหลายบริษัทระดับโลก หรือที่เราเรียก
กนัว่า ‘Brand Stands’ อนัหมายถงึการทีบ่รษิทันัน้ๆ เข้าร่วมในประเดน็ทางการ
เมืองหรือช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างเช่นที่ Amazon เปิด
ที่พักให้กับคนไร้บ้านในส�ำนักงานใหญ่ที่ซีแอตเทิลซึ่งสามารถเป็นที่อาศัยให้
ผู้คนที่ต้องการได้มากกว่า 200 คน หรือการที่เบียร์ Budweiser ส่งกระป๋องน�้ำ
ดื่มสะอาดจ�ำนวน 55,000 กระป๋องไปให้กับผู้พักอาศัยในมิชิแกนในช่วงระหว่าง
ที่รัฐบาลก�ำลังแก้ไขปัญหาระบบน�้ำเสีย หรือโครงการดนตรีของ Levi’s ที่สร้าง 
คอมมนิูตีใ้นสหราชอาณาจกัรและอเมริกาเพือ่ให้ความรูก้ารศึกษาด้านดนตรแีละ
เป็นแหล่งข้อมูลของเครื่องดนตรีต่างๆ ให้กับกลุ่มเด็กที่มีความเสี่ยงในสังคม
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ร่วมมือกับชุมชน เข้าใจคนหลากหลาย
ต้องยกความดีความชอบให้กับคุณสมบัติเรื่องความประหยัดและการมีจุดยืนทางการเมืองท่ี
ชดัเจนของคนรุน่ใหม่อย่างกลุม่มลิเลนเนยีลและเจนซ ีทีต่่างกก็�ำลงัมองหาว่าแบรนด์โปรดต่างๆ 
เหล่านั้นมีมุมมองทางการเมืองอย่างไร หรือเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการซ่อมแซมสังคมที่สึกหรอ
อยู่นี้หรือไม่

เหล่าผู้บริโภคเร่ิมมองหาแบรนด์ท่ีมีความกล้าแสดงจุดยืนต่อประเด็นทางการเมือง หรือแสดง
ความมุง่มัน่ในการแก้ไขประเดน็ปัญหาทางสงัคมมากขึน้ อย่างเช่นหากใครเคยชมภาพยนตร์ฮอล
ลีวูดที่มักจะปรากฏเรื่องราวที่เด็กๆ ในชุมชนออกมาขายน�้ำมะนาวเพื่อเป็นการหารายได้ด้วยตัว
เอง แต่ในความเป็นจรงิ การกระท�ำเช่นนีเ้ป็นการผดิกฎหมาย และจะต้องปิดหน้าร้านไปตามค�ำ
สัง่ของรฐัทีไ่ม่อนญุาต แต่ปรากฏว่าเหตุการณ์เช่นนีไ้ด้ท�ำให้แบรนด์ผูผ้ลิตน�ำ้มะนาวอย่าง Country 
Time มองเห็นโอกาสในการเข้ามามส่ีวนร่วม แบรนด์จงึตดัสนิใจเปิดตวั Legal-Ade หน้าเวบ็ไซต์
ที่จะช่วยให้พ่อแม่เข้าไปตรวจสอบได้ว่า พื้นที่ในรัฐของตัวเองนั้นสามารถขายน�้ำมะนาวได้อย่าง
ถูกกฎหมายของรัฐหรือไม่ โดยทีมงานของ Country Time จะได้รับมอบหมายให้เข้าไปช่วยเห
ลือเด็กๆ ให้ได้รับการอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายและด�ำเนินธุรกิจการขายน�้ำมะนาวต่อ
ไปได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจให้กับผู้คนที่รับรู้แคมเปญนี้นับล้านคน
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เหตุการณ์ในโปแลนด์ที่มีการจัดแสดงสายรุ ้ง
เพื่อเป็นการสนับสนุนเหล่าชุมชนผู ้ที่มีความ 
หลากหลายทางเพศ LGBTQ+ ซึ่งปรากฏว่าได้
ถูกเผาและท�ำลายจนต้องสร้างใหม่ถึง 7 คร้ัง  
ก่อนที่จะถูกย้ายออกไปในที่สุด ท�ำให้แบรนด์
ไอศกรีมอย่าง Ben & Jerry’s ได้เข้ามาร่วมแสดง
การสนับสนุนด้วยการจัดแสดงการฉายสายรุ้ง
จากโฮโลแกรมที่จัตุรัส Zbawiciela เพื่อให้ไม่มี
ใครสามารถมาเผาหรือท�ำลายชุดการแสดงนั้น
อีกต่อไป โดย Ben & Jerry’s นั้นสนับสนุนเรื่อง
ความเท่าเทียมทางเพศอย่างเป็นทางการ อย่าง
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หน้าร้านท่ีเป็นตัวแทนในการพูดคุยเรื่องสิทธิความเท่าเทียมในการแต่งงานร่วมกับผู้อยู่อาศัยใน
กรุงวอร์ซอ พร้อมกับที่แคมเปญสายรุ้งโฮโลแกรม Unbreakable Rainbow ที่ก็เริ่มด�ำเนินขึ้น 
แบรนด์ยงัมแีผนทีจ่ะเปิดตวัแคมเปญระยะยาวในการสนบัสนนุเรือ่งสทิธขิองผูม้คีวามหลากหลาย
ทางเพศในโปแลนด์อย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับที่แบรนด์ไอศกรีมอย่าง Guss damn Good ใน
ประเทศไทยเองก็ออกสินค้าไอศกรีมรสใหม่อย่าง Equality และ Love is Love เพื่อบอกเล่าเรื่อง
ราวความหลากหลายทางเพศออกมาต้อนรับ Pride Month ในเดือนมิถุนายนซึ่งเป็นเดือนแห่ง
ความภูมิใจของชาวเกย์และเลสเบี้ยน โดยยังเป็นครั้งแรกที่แบรนด์ดังกล่าวออกมาแสดงจุดยืน
เรื่องประเด็นทางสังคมนี้ด้วย

33% 26% 22%

ของกลุ่มผู้บริโภคระบุว่า 
พวกเขาสนใจเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการมาก
ขึ้นจากแบรนด์ท่ีเคยซ้ือ
อยู่แล้ว ถ้าหากแบรนด์
เหล่านั้นออกมาแสดง
จุดยืนในประเด็นทาง
สังคมหรือการเมืองท่ี
สอดคล้องกับความเช่ือ
ส่วนบุคคล

ของกลุ่มผู้บริโภคระบุว่า 
พวกเขาเต็มใจจะจ่าย
ในราคาทีแ่พงขึน้ส�ำหรบั
สินค้าที่มีจุดยืนตรงกับ
ความเช่ือส่วนบุคคล เมือ่
เปรียบเทียบกับแบรนด์
ตัวเลือกอื่นๆ ที่อาจจะ
ราคาถูกกว่า

ของกลุ่มผู้บริโภคระบุว่า 
พวกเขาพร้อมทีจ่ะก�ำจดั
สินค้าของแบรนด์หนึ่งๆ 
ถ้าหากแบรนด์น้ันออกมา
แสดงจดุยนืในขัว้ตรงกัน
ข้ามกับความเชื่อที่มี
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อกีสารพดัแบรนด์ทีเ่ดนิหน้าแสดงจดุยนืแบบไม่รอใคร ทัง้แบรนด์ศนูย์การค้า 
John Lewis & Partners ที่ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงด้วยการน�ำฉลาก
สินค้าที่ระบุเพศชายและหญิงออกจากผลิตภัณฑ์เส้ือผ้า เพื่อแสดงออก
ว่ามีจุดยืนไม่สนับสนุนการก�ำหนดเพศแบบเดิม หรือเฟอร์นิเจอร์ Ikea ที่
เป็นหนึ่งในแบรนด์ผู้น�ำซึ่งเน้นเรื่องการใส่ใจสิ่งแวดล้อมมาตั้งแต่ต้น โดย
ได้ขยายขอบเขตการแสดงจุดยืนไปสู่เร่ืองประเด็นของผู้อพยพ ด้วย
การลงสัญญาว่าจ้างผู้อพยพเข้ามาเป็นแรงงานผลิตในจอร์แดน อันเป็น
แผนส่วนหน่ึงของเป้าหมายระยะยาวของแบรนด์ที่จะว่าจ้างงานกว่า 
สองแสนต�ำแหน่งให้กับผู้ด้อยโอกาสทั่วโลก

หรือช่วงเวลาแห่ง Pride Month เดอืนมถินุายน ทีแ่บรนด์
ดังระดับโลกต่างเข้าร่วมแสดงแรงสนับสนุนเรื่องความ
หลากหลายทางเพศกันมากมาย ทั้ง Apple ที่ออกสาย
ข้อมือนาฬิกาแอปเปิล วอทช์ใหม่ให้สื่อถึงการสนับสนุน
ในแบบของตนเอง​ หรือลูกอม Skittles ที่ท�ำงานร่วมกับ 
4 ศิลปิน LGBTQ + ในการออกแบบฉลากใหม่ ขณะที่
รองเท้าผ้าใบ Converse ก็เปิดตัวรองเท้าที่ออกแบบมา
พิเศษรุ่น Chuck Taylor และ Chuck 70 เป็นสีรุ้งสดใส 
และยังท�ำงานร่ว มกับองค์กรด้านสิทธิและความหลาก
หลายทางเพศอย่างโครงการ It Gets Better Project และ 
OUT MetroWest ส่วนอินสตาแกรมก็น�ำภาพที่สื่อถึงการ
สนบัสนุนความหลากหลายทางเพศมาพมิพ์แล้วน�ำไปตดิ
ตั้งทั่วเมืองนิ วยอร์ก รวมถึงออกแบบฟีเจอร์ใหม่ให้การ
พิมพ์แฮชแท็ก #lgbtq และ #pride2019 แล้วตัวอักษร
จะปรากฏเป็นสีรุ้งสดใส 
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ผู้บรหิารจอมปฏวิัติ
สภาพทางการเมือง ในปัจจุบันได้ส่งผลให้เกิดยุคแห่งผู้บริหารรุ่นใหม่ท่ีเป็น
ทั้งนักปฏิวัติแ ละปฏิบัติ ด้วยการที่กลุ่มผู้บริโภคส่วนมากต้องการให้แบรนด์
หรือธุรกิจออกมา แสดงจุดยืน รายงานจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดพบว่า 
มุมมองสาธารณะขอ งผู้บริหารนั้นแตกต่างกันอย่างมากตามอายุและความ
สนใจทางการเมือง 65% ของผู้ร่วมวิจัยเชื่อว่า ผู้บริหารสามารถใช้ต�ำแหน่ง
ของตัวเองในการสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม 
หรือประเด็นทางการเมืองที่เป็นมุมมองส่วนตัวที่พวกเขาสนใจได้

อย่างทีแ่ลรี ่ฟิงก์ (Larry Fink) ประธานกรรมการบรหิารของ BlackRock บรษัิท
ด้านการลงทนุทีใ่หญ่ทีส่ดุ ได้เขยีนจดหมายเตอืนเหล่าผูบ้รหิารจากอกีหลาย
บริษัทให้สนใจเรื่องสังคมและการเมือง 
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การที่ธุรกิจสร้างความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข้องกับการเมืองน้ันเป็นการน�ำเข้าสู่การเปล่ียนแปลง
ครั้งใหม่ ดูตัวอย่างจากค�ำว่า BUYcotts หรือการที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อเป็นสัญญะของการ
สนับสนุนความเชื่อหรือจุดยืนนั้นๆ ของแบรนด์ เป็นค�ำที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริโภคแบบ
ท่ีเรียกว่า Critical Consumption หรือทางเลือกในการใส่ใจอย่างเจาะจงว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ
สินค้า โดยเฉพาะเมื่อสินค้าน้ันๆ เกี่ยวข้องกับความเชื่อหรือจุดยืนทางการเมือง จากการศึกษา
ของ Weber Shandwick ในปี 2018 ระบุว่า 83% ของผู้บริโภคนั้นยอมรับว่า เป็นเรื่องส�ำคัญ
ที่จะแสดงว่าเรา สนับสนุนธุรกิจด้วยการซื้อสินค้าจากแบรนด์น้ันๆ มากกว่าจะไปมุ่งว่าต้อง 
บอยคอตแบรนด์ที่เราไม่เห็นด้วย
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Brand Stands ที่แท้จริงเป็นเรื่องที่
ต้องเริ่มต้นจาก ทัศนคติภายใน ก่อน
ที่จะสร้างความเ ปลี่ยนแปลงภายนอก
ให้เกิดขึ้นได้ การปลูกฝังพนักงานให้
เห็นเป้าหมายเดี ยวกันและยืนยันว่า
ธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก ก็
เป็นหนึ่งในวิธี ท่ีช่วยสนับสนุนให้ทุก
คนท�ำงานได้อย่างราบรื่น ท่ีส�ำคัญคือ
การที่ธุรกิจไม่ไ ด้วัดความส�ำเร็จกันที่
ยอดขาย แต่มีเกณฑ์ใหม่เป็นการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงต่อสังคม

ที่มา ที่มาภาพ

บทความ “Brand stands”  
drive positive social engagement  
and purchase intent for brands” 
จาก https://www.agilitypr.com

บทความ “Will brands without  
social purpose thrive?”  
จาก www.fastcompany.com

บทความ “Why ‘buycotts’  
could overtake boycotts  
among consumer activists” 
จาก https://www.washingtonpost.com/
news/on-leadership/wp/2018/02/28/ 
why-buycotts-could-overtake-
boycotts-among-consumer-
activists/?utm_term=.1f5c0a418f3e 

www.countrytimelegalade.com/

https://vimeo.com/289274135

https://180hb.com/en/projects/
year/2018/the-unbreakable- 
rainbow.html

บทความ “From me to we: The rise  
of the purpose-led brand” 
จาก https://www.accenture.com/
us-en/insights/strategy/Brand-
purpose?c=strat_competitiveagilnovalue
_10437227&n=mrl_1118

รายงาน “To Affinity And Beyond” 
จาก https://www.accenture.com/
t20181205T121039Z__w__/us-en/_
acnmedia/Thought-Leadership-Assets/
PDF/Accenture-CompetitiveAgility-
GCPR-POV.pdf#zoom=50

รายงาน “Brands and Stands:  
Social purpose is the new black” 
จาก http://storage.googleapis.com/
shelton-group/Pulse%20Reports/
Brands%20%26%20Stands%20-%20
Final%20Report%202018.pdf
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Local 
Economy
เพราะพลังจากคนกลุ่มเล็กๆ 
ส่ิงทีไ่ม่เคยตกยุค

หมวดหมู่  เทคโนโลยี / ร้านคา้ / โฆษณา
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จากครึง่ทศวรรษท่ีผ่านมา เราค้นพบข้อเท็จจรงิข้อหนึง่ท่ี
ว่า เศรษฐกจิแบ่งปัน หรอื Sharing Eeconomy นัน้ยงัคง
เติบโตและท�ำหน้าท่ีเป็นตัวเลือกท่ีดีกว่าส�ำหรับผู้บริโภค
อย่างต่อเนื่อง เรียกได้ว่าท�ำให้ธุรกิจใหญ่ต้องสั่นคลอน
ไปหลายราย การเติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปันนั้น มีการ
ประมาณการว่าจะมีมูลค่ามากถึง 335 พันล้านเหรียญ
สหรัฐฯ ในปี 2025 ตลาดของเครือข่ายระบบเศรษฐกิจ
ที่ปราศจากการรวมศูนย์หรือแบบ peer-to-peer 
Economy เองก็เป็นหนึ่งในรูปแบบเศรษฐกิจที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลงต่อธุรกิจที่ด�ำเนินงานแบบเดิมให้ล้มหายไป

ในปี 2020 ขอต้อนรับทุกคนเข้าสู่ Crowd-based Capi-
talism หรือระบบทุนนิยมจากมวลชน รูปแบบเศรษฐกิจ
ใหม่ทีจ่ะสร้างผลกระทบในระยะยาวต่อข้อบงัคับจากภาค
รัฐ การวางผังเมือ ง อนาคตของต�ำแหน่งงาน และการ
เติบโตระดับภูมิภาค 
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ระบบทุนนิยมจากมวลชน 
ส�ำหรับประเทศทีก่�ำ ลงัยนืหยดัต่อสูอ้ยูท่่ามกลางสภาวะทาง
เศรษฐกจิทีผั่นผวน รูปแบบเศรษฐกจิแบ่งปันจะมบีทบาทเป็น
แหล่งทีม่าของรายได้ อนัแน่นอน อย่างเช่นเศรษฐกจิแบ่งปัน 
ในลาตนิอเมริกานัน้เรียกได้ว่างอกเงยอย่างงดงาม เจ้าประจ�ำ
อย่าง Airbnb ทีเ่ปิดท�ำการในบราซลินัน้มรีายได้ต่อปีเตบิโต
มากถงึ 200% ต่อปี นบัตัง้แต่ปี 2015 เมอืงท่องเทีย่วอย่างรโีอ
เดจาเนโรกก้็าวขึน้ตดิอันดบั 3 ของสถานท่ีท่องเท่ียวระดบัโลก
จาก Airbnb แม้แต่ Uber ในเมืองเมก็ซโิก กพ็บว่ามพีนกังาน
เป็นคนกลุม่มิลเลนเนยีลเข้ามาสมคัรเป็นคนขบัมากกว่าหมืน่
คน 
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Crowd-based Capitalism ก�ำลังได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลก พื้นฐานจาก
เศรษฐกจิแบ่งปันในอนิเดยีได้กลายเป็นโอกาสส�ำหรบัประชาชนกว่า 13 ล้านคนได้มงีานท�ำ ในขณะ
ที ่Crowd-based Capitalism ก�ำลงัขยายตวั ครอบคลมุหลากหลายมติขิองสงัคมและเศรษฐกจิ 
ทัง้การสร้างงาน สร้างรายได้เพิม่ สร้างให้เกดิเงนิหมุนเวยีนในเศรษฐกจิท้องถิน่ ตลอดจนยงัมีส่วน
ช่วยเรือ่งสิง่แวดล้อม แต่ในช่วงเปลีย่นผ่าน กย็งัมผีูท้ีต่่อต้านเศรษฐกจิรปูแบบนี ้ ด้วยข้อกงัวลใน
ด้านสวสัดกิารทีผ่นัผวนส�ำหรบัแรงงานฝีมอื พฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นธรรมของผูบ้รหิารจากผูใ้ห้บรกิาร
เศรษฐกจิแบ่งปัน รวมถงึการดิน้รนของบรษิทัท่ีต้องการรักษาพนกังานไว้ให้อยูใ่นระบบเศรษฐกจิ
ท�ำงานอสิระ (Gig Economy) 

รฐับาลเองกต้็องรบัมอืกบัรปูแบบเศรษฐกจิแบบ
ใหม่นีใ้นหลากหลายวธิกีาร บางเมืองหรอืบาง
ประเทศเลือกที่จะแบนการเข้ามาของธุรกิจ
แบ่งปันอย่างเช่น Uber หรอื Airbnb ในทาง
กลับกันก็มีอีกหลายประเทศท่ีตัดสินใจลงทุน 
สนับสนุน เพ่ือสร้างโครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ี
แข็งแรงรองรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการงาน 
ภายใต้บรบิทสงัคมทีท่นัเหตกุารณ์
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ดงันัน้แล้วในปี 2020 บริษัทหรอืธรุกจิต่างๆ จ�ำเป็นต้อง
ท�ำความเข้าใจความส�ำคญัของพืน้ทีก่ารท�ำงานทีเ่ปลีย่นไป 
ทัง้เรือ่งของชัว่โมงการท�ำงานทีย่ดืหยุน่หรอืรปูแบบออฟฟิศ
ออนไลน์ โอกาสทีเ่กดิขึน้มากมายจะเป็นต้นทนุของกลยทุธ์
การร่วมมือกัน ทั้งพันธมิตรที่ร่วมมือตามความต้องการ 
หรือพนัธมิตรเผยแพร่สูก่ลุ่มบคุคลท่ีสาม
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สร้างความมั่งคั่งดว้ยสกุลเงินท้องถิ่น
ในวนันีค้รปิโตเคอเรนซีไม่ใช่เร่ืองใหม่ ค�ำว่าบิทคอยน์กลายเป็นเร่ืองธรรมดา ว่าด้วยสกุลเงนิดจิทิลั
ทีค่ดิค้นขึน้มานับตัง้แต่ปี 2009 เทคโนโลยีน้ีก�ำลงักลายเป็นเหตุผลส�ำคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ระดบัท้องถ่ิน ท�ำให้คนในชมุชนสามารถแลกเปลีย่นเงนิกนัได้ภายในพืน้ที ่สร้างความมัง่ค่ังทัง้ส�ำหรับ
สนิค้าและบรกิาร ท�ำให้ภายในชมุชนใช้เงนิน้ีได้โดยไม่มีการควบคมุจากรฐั ไม่มกีารรวมอ�ำนาจเป็น
ศนูย์กลางและข้อบังคบัวิธีการใช้เงนิ เหตทุีก่ระแสนีเ้กดิขึน้เพราะว่าบรษิทัใหญ่ๆ ทีเ่ข้ามาท�ำธรุกิจใน
ชมุชนแล้วปรากฏว่า น�ำก�ำไรไปโดยไม่ได้แบ่งให้กับพลเมืองในชมุชน ครปิโตเคอเรนซีจงึเป็นเครือ่ง
มอืท่ีท�ำให้พลเมอืงท้องถิน่ได้รับเงนิมากขึน้อย่างเท่าเทยีม เกดิเป็นเงินหมนุเวียนในพ้ืนทีช่มุชน

เพราะผู้คนต้องการท�ำให้เงินหมุนเวียนภายในท้องถิ่น คริปโตเคอเรนซีและเทคโนโลยีบล็อกเชน
จึงเป็นทั้งเครื่องมือและโอกาสที่ท�ำให้คนในท้องถิ่นสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ 

คริปโตเคอเรนซีระดับท้องถิ่นอย่าง Cityshares ในเมืองออสติน เท็กซัส ใช้สกุลเงินดิจิทัลเข้ามา 
สนบัสนนุให้ผูอ้ยู่อาศยัในเมอืงได้ลงทนุกบัธรุกจิท้องถิน่เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิด้วยการโอนเงนิผ่าน
เว็บไซต์ ที่มีทั้งบริการจองโรงแรม ขนส่งอาหาร จองร้านอาหาร และสินค้าที่ผลิตโดยศิลปินใน
พื้นที่ โดยจ่ายเป็นสกุลเงินดิจิทัล Cityshares  เป้าหมายของบริษัทก็คือเพื่อสร้างการโอนเงิน
โดยตรงระหว่างธุรกิจและลูกค้า ไม่มีคนกลางที่คอยเข้ามาเรียกเก็บค่าธรรมเนียมอันไม่สมเหตุ
สมผลจากธุรกิจขนาดเล็ก (อย่างที่ booking.com หรือ expedia.com ท�ำ)

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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Localvist เรารกัชมุชน
ด้วยการคุกคามจากกระบวนการอัตโนมตัท่ีิเข้าใกล้มากข้ึน และความไม่แน่นอน
ของตลาดแรงงาน การเกิดขึ้นของค�ำว่า Localvist ที่มาจาก Local + Activist 
จึงหมายถึงนักสร้างความเคลื่อนไหวในท้องถิ่น ท่ีมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือการ
มุ่งมั่นหมุนเวียนเงินให้อยู่ในภายในพื้นที่ แตกต่างจากความเป็นท้องถิ่นในอดีต
ที่ผ่านมา ด้วยการรักส่วนกลางน้อยลง ค�ำนึงถึงความอยู่รอดของชุมชนมากขึ้น

“นีเ่ป็นเหตุผลว่าท�ำไม ‘การซ้ือของจากชุมชน (Buy local)’ นัน้จึงแตกต่างจาก  
‘การซือ้ของจากอเมรกิา’” ค�ำกล่าวของแกรนต์ เฮนนงิเกอร์ (Grant Henninger) 
นักวางผังเมืองและผู้ก่อตั้ง On Prosperity’s Road แหล่งข้อมูลความรู้ที่
ก่อตั้งขึ้นโดยไม่แสดงหาผลก�ำไร และมุ่งน�ำเสนอแผนปฏิบัติระดับท้องถิ่น 
เพื่อแก้ไขปัญหาระดับโลกบอกไว้แบบน้ัน “ทุกดอลล่าร์ที่ใช้ภายในท้องถ่ิน  
จะรกัษาความมัง่คัง่ให้อยูภ่ายในชุมชน” โดยในเวบ็ไซต์ทีเ่ป็นแพลตฟอร์มเนือ้หา
นั้น แบ่งเป็นแผนการแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ตั้งแต่เรื่องสิ่งแวดล้อม การเข้า
ถึงที่อยู่อาศัย จนถึงเศรษฐกิจจุลภาค
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ปรากฏการณ์นี้ไม่ได้เกิดขึ้นแค่ในสหรัฐอเมริกา แต่ยังรวม
ถึงในสหราชอาณาจักรที่มีแคมเปญ Buying British มาตั้งแต่
อดีต ท�ำให้ธุรกิจท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นถึง 5 แสนปอนด์ 
มูลค่าธุรกิจในพื้นที่นั้นเติบโตจาก 58% เป็น 78% ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะผูบ้รโิภคหนักลบัมาสนบัสนนุธรุกจิขนาดเลก็ เช่น
เดยีวกบัจีนทีมี่ความเคลือ่นไหวในลกัษณะเดียวกนั เพือ่สร้าง
ความเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่น ที่สะท้อนให้
เห็นถึงการเติบโตของทัศนคตินี้จากกลุ่มผู้บริโภค

ในแอฟริกาใต้เองก็มีความเคลื่อนไหวที่เรียกว่า Be Local-
Buy Local ท่ีมาพร้อมกบัเป้าหมาย 2 ประการ คอื สนบัสนนุ
ผู้ประกอบการท้องถิ่น และเฉลิมฉลองให้กับทักษะฝีมือช่าง
แอฟริกันแบบดั้งเดิม ซึ่งผู้น�ำทางวัฒนธรรมของแอฟริกาใต้
อย่างเทรเวอร์ สตูร์แมน (Trevor Stuurman) นั้นเชื่อว่า สอง
สิง่นีจ้ะเป็นแรงผลกัทีช่่วยให้เศรษฐกจิท้องถิน่กระเตือ้งขึน้ได้ 

ค�ำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
หากจะครองใจคนในพื้นที่ ธุรกิจแห่งปี 2020 จะต้องมีจริยธรรมเรื่องความเท่าเทียมและมีทีม
งานที่เข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม อันจะเป็นหนึ่งในหนทางที่สามารถสร้างก�ำไรได้
มากกว่าธุรกิจที่ไม่มีหัวใจแห่งความหลากหลาย จากรายงานของ McKinsey ระบุว่า ธุรกิจที่มี
ความหลากหลายจะสามารถสร้างก�ำไรได้มากถึง 33% ในขณะที่ธุรกิจที่มีความหลากหลายน้อย 
จะมีสมรรถภาพในการด�ำเนินงานต�่ำกว่าความคาดหวังในการสร้างก�ำไรถึง 29%

ความผิดพลาดจากแบรนด์แฟชั่นที่แตะกับขอบจริยธรรมในยุคที่ชาวเน็ตสามารถกระพือ 
อารมณ์ได้อย่างรวดเร็ว ก็คือเรื่องการเหยียดเชื้อชาติ ที่กลายเป็นอุทาหรณ์ให้กับแบรนด์จาก
อุตสาหกรรมอื่นๆ ต้องปักธงตั้งหลักว่าไม่ควรปฏิบัติตาม
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มากกว่าความถูกต้องทางศีลธรรมที่ต้องได้รับการสื่อสารผ่านสื่อ แต่ภายในองค์กร เองก็เช่นกัน 
อย่างเรื่องแรงงานที่มีความหลากหลายนั้น ก็เป็นมาตรฐานท่ีสร้างสรรค์มากกว่า และจะช่วย
ให้การด�ำเนินธุรกิจในอนาคตเป็นไปอย่างยั่งยืน 

ในขณะที่หลายบริษัทมุ่งขยายสเกลสู่ระดับโลก ความท้าทายด้านความหลากหลายอย่างความ
เข้าใจในท้องถิน่นัน้กจ็�ำเป็นต้องเตบิโตควบคูไ่ปเช่นกนั และการสือ่สารด้านวฒันธรรมอย่างถกูต้อง 
ซึ่งแม้บางครั้งจะเป็นไปอย่างขาดแคลนความเข้าใจที่แท้จริง แต่ข้อปฏิบัติเชิงมารยาทระดับท้อง
ถิ่น การปรับให้เป็นวัฒนธรรมเฉพาะ และความแตกต่างทางภูมิภาคเล็กๆ น้อยๆ นั้น จะต้อง
ได้รับการระบุและลงมือท�ำอย่างถูกต้อง (และถูกใจ) เพื่อหลีกเล่ียงการท�ำให้แบรนด์หรือธุรกิจ
ตกเป็นสาเหตุของการสร้างความไม่พอใจให้กับเหล่าผู้บริโภคในตลาดแต่ละท้องถ่ิน การเข้าใจ
ในความหลากหลายจึงเป็นการลงทุนครั้งใหญ่ และเป็นการลงทุนท่ีจะสร้างท้ังผลตอบแทนทาง
ยอดขายและแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

แม้แบรนด์เสื้อผ้า Dolce & Gabbana ที่โดนถล่มไปอย่างหนักจากกระแสลบในโลกออนไลน์และกระแสการแบนสินค้าในโลกจริง จากโฆษณา
ที่นางแบบใช้ตะเกียบคีบอาหารตะวันตก แต่ปรากฏว่าหลังจากนั้น Burger’s King ก็ยังคงผลิตโฆษณาที่ปรากฏภาพการกินเบอร์เกอร์ด้วย
ตะเกียบออกมา ซึ่งแน่นอนว่าโดนกระแสโจมตีอย่างหนักจนต้องลบโฆษณาออกไปหมดทุกช่องทาง
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การท�ำให้เป็นท้องถิ่น (localised) หรือการท�ำให้เป็นภูมิภาค (regionalised) นั้นจ�ำเป็นต้อง
มีข้อมูลท่ีถูกต้องจากมุมมองของผู้คนที่หลากหลาย เพื่อให้แน่ใจได้ว่าความละเอียดอ่อนทาง
วฒันธรรมน้ันได้รบัการปฎิบัติอย่างถกูต้อง นอกจากนีย้งัต้องมองให้เห็นถงึจดุบอดทางวฒันธรรม 
ใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ตัวอย่างจากแบรนด์เครื่องส�ำอาง Estee Lauder ที่จัดตั้งคณะกรรมการ
ด้านความหลากหลายในระดับโลกกว่า 21 คน รวมถึงยังมีกลุ่มประชากรอาสาสมัครที่มีความ
เข้าใจในเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมมาเข้าร่วมในคณะท�ำงาน เพื่อสร้างให้แบรนด์เป็น
ผู้น�ำเรื่องการให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายและไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง (แน่นอนว่าเกิดจาก
การเรียนรู้ความผิดพลาดในอดีตของแบรนด์เอง) 

“เพือ่ท่ีจะเป็นแบรนด์ทีม่คีวามหมายท้ังในระดับโลกและท้องถิน่ เราได้ปรบัแผนกลยทุธ์ให้เหมาะ
สมกับแต่ละประเทศและแต่ละหน่วยธุรกิจ ตัวอย่างเช่น แผนกลยุทธ์ที่เราก�ำหนดใช้ในมาเลเซีย
กแ็ตกต่างจากแผนทีเ่ราใช้ในแอฟรกิาใต้ เป็นการปรบัให้เข้ากบัมมุมองทางวฒันธรรมส�ำหรบัใน
แต่ละประเทศ” มาริลู มาร์แชลล์ (Marilu Marshall) รองประธานอาวุโส หัวหน้าฝ่ายทรัพยากร
บุคคลระดับโลก และหัวหน้าพนักงานด้านความหลากหลาย (Chief Inclusion and Diversity 
Officer) แห่ง Estee Lauder กล่าว
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เช่นเดียวกับเอซีนน์ ควูบิริ (Ezinne Kwubiri) จาก
แบรนด์เส้ือผ้า H&M ที่มีต�ำแหน่งเป็นหัวหน้าด้าน
การบริหารความแตกต่างหลากหลาย (Head of 
Inclusion & Diversity) ก็กล่าวเช่นกันว่า “ความ
หลากหลายในสหรฐัอเมรกิาหมายความถงึบางสิง่ที่
แตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับในโปแลนด์ และก็สามารถ
แตกต่างอย่างสิ้นเชิงไปจากสวีเดนด้วยเช่นกัน เป็น
เหตผุลว่าท�ำไมเราจงึต้องพยายามท�ำความเข้าใจใน
สิ่งนี้อย่างต่อเนื่อง”

บริษัทต่างๆ อาจจะไม่มีต้นทุนที่จะมุ่งเน้นให้ความ
ส�ำคัญกบัทกุพ้ืนที ่ท้องถิน่ หรอืทกุภูมภิาค ทีแ่บรนด์
เดินทางไปถึงเสมอไป แต่ก็สามารถเริ่มต้นท�ำได้
ด้วยการวิเคราะห์ความส�ำเร็จของแบรนด์อื่นๆ ใน
การท�ำให้เป็นท้องถิ่น การประเมินพื้นที่ส�ำหรับการ
คิดค�ำนึงถึงส่วนรวม และสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสิ่งที่
ค้นพบเหล่านัน้ ความเข้าใจทีช่ดัเจนของพฤตกิรรม
ผู้คนในท้องถิ่นและผู้บริโภคเป็นสิ่งที่ท�ำให้แน่ใจ
ว่า ธุรกิจก�ำลังพัฒนาสินค้าอย่างถูกทิศทาง และ
ก�ำหนดกลยุทธ์การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก
อย่างถูกต้อง จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับ
ภูมิภาคได้ในระยะยาว

ที่มา

บทความ “How the Rise of Crowd-Based 
Capitalism Will Change Economic Activity” จาก 
https://www.cfainstitute.org/en/research/cfa-
magazine/2018/how-the-rise-of-crowd-based-
capitalism-will-change-economic-activity

บทความ “The Future Of “Crowd-Based 
Capitalism” จาก https://society30.com/future-
crowd-based-capitalism/
บทความ “Why crowd-based capitalism has 
changed the economy” จาก https://www.
cityam.com/why-crowd-based-capitalism- 
has-changed-economy/

บทความ “Why your brand should include 
localised marketing” จาก https://insights.
papirfly.com/blog/why-brand-include-
localised-marketing

บทความ “Localization Is the Key to Unlocking 
Relevance and Driving Growth” จาก https://
www.prophet.com/2018/06/localization-is-
the-key-to-unlocking-relevance-and-driving-
growth/

หนังสือ Sharing economy เศรษฐกิจร่วมใช้
ประโยชน์ โดยสวทช. เข้าถึงได้ที่ http://waa.inter.
nstda.or.th/stks/pub/2019/20190318-book-
sharing-economy.pdf

“Creativity and innovation thrive in 

an organization where differentperspectives, 

disciplines and experiences are recognized, 

respected and cultivated.”
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การปรากฏของวัฒนธรรมย่อยนั้นเป็นการเชื่อมต่อกันอย่างไม่อาจ
แบ่งแยกได้ เป็นการเกิดขึ้นของไอเดียและนวัตกรรมใหม่การลงมือท�ำ 
กระบวนการ และหลกัการ คอืสิง่ส�ำคญัทีผ่ลกัดนัให้สิง่ทีเ่คยเป็นของคน
กลุ่มรอง ได้รับการมองเห็นค่าและให้ความส�ำคัญ 

ดังนั้นโลกจงฟัง หาใช่แค่มองผ่าน 

คนกลุ่มใหญ-่กลุ่มใหม่
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2019 คือความหลากหลายทาง
เชื้อชาติและชาติพันธุ์ที่จะเปลี่ยนไป เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ถ่ายน�้ำหนัก
มายังคนกลุ่มใหม่ 

ในระดบัโลก การเพิม่ขึน้ของเจเนอเรชัน่ M หรอื Muslim Millennials นัน้ 
จะสร้างแรงผลักให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสร้างแรงสั่น
สะเทือนต่อเศรษฐกิจอย่างมาก ด้วยจ�ำนวนประชากรเจน M ที่จะมีมาก
ถึง 2.8 พันล้านคนในปี 2050 พวกเขาจะมาพร้อมกับก�ำลังซื้อในธุรกิจ
เสื้อผ้าอย่างมหาศาลในระดับ 327 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งมากกว่า
มูลค่าการจับจ่ายของประชากรจากสหราชอาณาจักร เยอรมัน และ
อินเดีย ก�ำลังการซื้อนี้ยังรวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยว ประชากรมุสลิมจะ
ใช้จ่ายในการเดินทางมากถึง 3 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2026 พวก
เขาจะช้อปป้ิงสินค้าด้านความสวยความงามมากถงึ 213 พนัล้านเหรยีญฯ 
ในปี 2021 นับเป็นโอกาสอันดีของผู้ประกอบการหรือธุรกิจที่จะลงทุนใน
อุตสาหกรรมความงามฮาลาล แฟชั่น และการพักผ่อน
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กลบัมาดูท่ีประชากรอเมรกัินเองซึง่กมี็การเปลีย่นแปลง จากทีเ่คยเป็นคนส่วน
ใหญ่ ก็กลายเป็นมีความหลากหลายทางเชื้อชาติมากขึ้น ในปีนี้ ประชากรที่
อายุน้อยกว่า 18 ปีจ�ำนวนเกินครึ่งจะเป็นผู้ที่มีเชื้อชาติของคนส่วนน้อย คน
ขาวส่วนมากกลายเป็นกลุ่มผู้สูงวัย ในอนาคตอันใกล้ ปี 2040 เชื้อชาติผิว
ขาวจะกลายเป็นคนกลุ่มน้อยของสหรัฐอเมริกา เช่นเดียวกับในยุโรป ลูกครึ่ง
สองเชื้อชาติที่ได้แต่งงานกันนั้นเพิ่มมากขึ้นทั้งในอังกฤษ เวลส์ และฝรั่งเศส 
ในขณะทีอิ่ตาลีนัน้มจี�ำนวนประชากรทีมี่เช้ือชาตหิลากหลายแต่งงานกนัเพ่ิม
ขึ้นถึง 172% ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา

ส�ำหรบัธรุกจิแล้ว คนกลุม่ใหญ่-กลุม่ใหม่นีห้มายความว่า กจิกรรมไลฟ์สไตล์นัน้
ต้องออกแบบและเจาะกลุ่มตลาดนี้เฉพาะ ในสหรัฐอเมริกามีการจัดงานที่ชื่อว่า 
Quinceañera (เทศกาลการเฉลิมฉลองวันเกิดปีที่ 15 ของเด็กผู้หญิง ซึ่งเป็น
วัฒนธรรมที่มีที่มาจากภูมิภาคเมโสอเมริกาและละติน) อันเป็นกลุ่มตลาดใหม่
ส�ำหรับธุรกิจเสื้อผ้า อาหารและเครื่องดื่ม เทศกาลนี้โดยวัตถุประสงค์ดั้งเดิม
เป็นการเฉลิมฉลองเพื่อให้เกียรติกับครอบครัวและชุมชน แต่ในวันนี้เริ่มมีการ
ปรบัเปล่ียนวตัถปุระสงค์ของงานให้เป็นเร่ืองการทางเมอืงอย่างการรณรงค์การใช้
สิทธิ์เลือกตั้ง หรือการแสดงออกเชิงสัญญะถึงการเปลี่ยนจากเด็กหญิงเป็นหญิง
สาวซึ่งจะมีหน้าที่ปกป้องครอบครัวและชุมชน

ในปี 2020 ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในรัฐเท็กซัสจะมีอายุน้อยที่สุด และคนส่วนมาก
เป็นชาวละติน การเกิดขึ้นขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรอย่าง Jolt Initiative ที่
ก่อตั้งขึ้นเพื่อสร้างผู้น�ำคนรุ่นใหม่ชาวลาติโนในเท็กซัส จะเริ่มต้นการสรรหา 
quinceañeras เพื่อช่วยให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งชาวละตินได้สร้างวัฒนธรรมการ
ออกเสียงลงคะแนนให้ฝังรากอยู่ในพลังของประเพณีแห่งชนชาติ ผู้หญิงละติน
ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปีนั้น มีแนวโน้มที่จะเลือกตั้งมากกว่าผู้ชายถึง 25% Jolt 
Initiative จะร่วมมือกับเด็กผู้หญิงที่อายุเกิน 15 ปีเหล่านี้ในการลงทะเบียนเป็น
ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง และเสนอเปลี่ยนข้อกฎหมายการเลือกตั้งในรัฐเท็กซัสเสียใหม่
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ไม่ใช่แค่การเปล่ียนแปลงคนกลุ่มใหญ่ในระดับโลกออฟ
ไลน์เท่านั้น ในโลกออนไลน์ก็เช่นเดียวกัน เป็นเรื่องง่าย
ทีเ่ราจะค้นหา ตดิตาม หรอืมส่ีวนร่วมกบักลุม่คนทีส่นใจ
ผ่านโซเชยีลเนต็เวร์ิก หรอืแม้แต่การเช่ือมโยงกลุ่มคนจาก
โลกจริงซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความชื่นชอบเหมือนกัน 

ในปัจจุบัน กลุ่มคนที่เชื่อมต่อกันเหล่านี้เป็นเหมือนกับ
เครื่องหมาย อัตลักษณ์ และสัญญะของคอมมูนิตี้ ทั้งยัง
เป็นวธิกีารทีจ่ะช่วยให้เรารูส้กึเป็นหนึง่เดยีวกนัท่ามกลาง
โลกที่หมุนไปอย่างรวดเร็ว เกิดค�ำศัพท์อย่าง Micro-
Tribes หรือกลุ่มคนท่ียึดโยงกันด้วยความสนใจเดียวกัน 
และเป็นจุดเปลี่ยนที่จะน�ำพาโลกไปสู่ยุคหลังการส�ำรวจ
ทางประชากร และยุคหลังการอธิบายผู ้บริโภคด้วย
คุณลักษณะทางจิตวิทยา
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พลังหญิง
ซาร่าห์ เฮาส์ลีย์ (Sarah Housley) บรรณาธิการอาวุโสจากนิตยสาร Lifestyle & Interior คัดเลือก
ข้อมลูเรือ่งอคตทิางเพศในงานออกแบบและการผลติสนิค้า “ผูห้ญงิกว่า 70%-80% นัน้มกี�ำลงัซือ้
ที่ผสมผสานระหว่างการซื้อและการสร้างอิทธิพล และเราอยู่ในโลกที่การออกแบบนั้นท่วมท้นไป
ด้วยเรื่องของความปลอดภัย และความสะดวกสบายส�ำหรับผู้ชายเท่านั้น ตั้งแต่อุณหภูมิแอร์ไป
จนถึงขนาดของสมาร์ทโฟน” หนังสือ Invisible Women: Data Bias in a World Designed for 
Men เขียนโดย แคโรไลน์ คริอาโด เปเรซ (Caroline Criado Perez) ระบุว่าในโลกสมัยใหม่นั้น 
ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สุขภาพ การศึกษา และนโยบายสาธารณะ ส่วน
ใหญ่เป็นข้อมูลที่ล้มเหลวเพราะอคติทางเพศที่เน้นให้ความส�ำคัญแก่เพศชายเป็นหลัก โดยที่ผู้
หญิงนั้นมีแต่เสียเปรียบทั้งสิ้น

อย่างเช่นทีเ่นือ้หาในเล่มซึง่ระบวุ่า ผู้หญงิกว่า 53% นัน้มีความเครียดจากการท�ำงานมากกว่าผูช้าย 
นอกจากนี ้47% ของผูห้ญงิยังได้รบัการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตรุถยนต์ เนือ่งจากระบบการทดสอบ
ความปลอดภัยของรถยนต์กว่าสิบปีที่ผ่านมายึดการทดสอบอยู่กับสรีระของผู้ชายเป็นส่วนใหญ่
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เควียร/์ทรานส์ สร้างมาตรฐานใหม่
โซเชียลมีเดียกลายเป็นพ้ืนท่ีอันทรงพลังในการแชร์เรื่องราวและแสดงตัวตนในรูปแบบท่ีจริงแท้
ทีส่ดุ เป็นศนูย์กลางการสือ่สารท่ีเปิดกว้างส�ำหรบัคนทุกคน แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างอนิสตาแกรม 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ กลายเป็นเหมือนบ้านของกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีเพศหลากหลาย เช่น กลุ่มคน
ข้ามเพศและกลุ่มคนทีม่เีพศเป็นกลาง ซ่ึงได้ก้าวขึน้มาข้างหน้าเพือ่ข้ามผ่านความไม่เท่าเทยีมผ่าน
แพลตฟอร์มดงักล่าว นอกจากนีย้งัได้สร้างกลุม่คอมมนูติีใ้ห้กบัเหล่าเควยีร์ (Queer) ได้สร้างแรง
ขับเคลื่อนให้สังคมยอมรับและเปิดใจกว้างมากขึ้น ตัดสินการระบุทางเพศน้อยลง และส่งเสริม
การแสดงออกถึงตัวตนที่อาจเบี่ยงเบนไปจากข้อก�ำหนดมาตรฐานหรือความคาดหวัง

อิลี เออร์ลิก (Eli Erlick) นิยามตัวเองว่าเป็นเควียร์ข้ามเพศและ
นกักจิกรรมรุน่ใหม่ เป็นนกัเขยีน และนกัพูดสร้างแรงบนัดาลใจ 
โดยหลังจากที่ตัดสินใจเปิดตัวว่าเป็นเควียร์และบุคคลข้ามเพศ
มาตั้งแต่ 8 ขวบ อิลีต้องเผชิญกับการต่อต้านอย่างรุนแรงจาก
คนในชมุชน ก่อนทีเ่ธอจะได้พบกบั Trans Student Educational 
Resources สถานที่ที่สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีส�ำหรับนักเรียนที่เป็น
คนข้ามเพศ ตั้งแต่นั้นมา อิลีก็อุทิศตัวเป็นผู้รณรงค์เรื่องความ
ยตุธิรรมต่อคนข้ามเพศและระบบการศกึษาทีร่องรบัคนข้ามเพศ
มาโดยตลอด เช่นเดียวกับ กาย เวส (Kai Wes) ที่ประกาศตัว
ในโปรไฟล์อินสตาแกรมของตัวเองว่า ไม่มีเพศ (non-binary) 
ทั้งภาพในบัญชีของกายนั้นยังน�ำเสนอเรื่องท่ีเป็นประเด็นเกี่ยว
กับความหลากหลายทางเพศ ต้ังแต่เรื่องฮอร์โมนเทสโทสเท
อโรนไปจนถึงการมี cis privilege หรือความไม่เท่าเทียมของ
สิทธิที่จะได้รับถ้าหากเป็นผู้หญิง แต่ผู้หญิงข้ามเพศจะไม่ได้รับ 
เป็นต้น นอกจากนี้สไตล์ของกายนั้นยังสะท้อนให้เห็นถึงสิ่ง
ส�ำคัญ 3 ประการ หนึ่งคือความสวยงามนั้นไม่มีเพศ สองคือ
ความสวยงามนัน้ไม่ถกูก�ำหนดนยิาม และสามคอืความสวยงาม
นั้นคือตัวตนที่แท้จริง

อิลี เออร์ลิก

กาย เวส
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ธุรกจิต้องเข้าใจ
วัฒนธรรมย่อยไม่ได้หมายถึงปรากฏการณ์หรือผู้คนในระดับโลกเท่านั้น แต่การฟังเสียงของคน
กลุ่มเล็กๆ นั้นครอบคลุมถึงระดับธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆ ด้วยเช่นกัน ธุรกิจจะต้องมีความ
เข้าใจความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม มากกว่ามุ่งเน้นการท�ำก�ำไรเป็นส�ำคัญ จาก
รายงานของ McKinsey ระบุว่า ธุรกิจที่ระดับผู้บริหารมีความหลากหลายนั้นจะสามารถท�ำก�ำไร
ได้มากกว่าธุรกิจที่ไม่มีถึง 33% 

ท้ังธรุกจิและแบรนด์ต่างๆ นัน้จะต้องมองหาการจดัจ้างบคุลากรทีมี่ความสามารถหลากหลายเพือ่
บรรจใุนเป็นพนกังานในระดบัต่างๆ วาย-วอนเน่ ฮทัชนิสนั (Y-Vonne Hutchinson) ผูก่้อตัง้และ
ซีอีโอของ ReadySet บริษัทที่ปรึกษาด้านความหลากหลายและการก�ำหนดนโยบายที่ครอบคลุม
ผูค้นทุกกลุม่ (อนัรวมถงึกลุม่คนพกิาร ผูบ้กพร่องทางการเรยีนรู ้ชนกลุม่น้อย และเพศทางเลอืก) 
กล่าวว่า ธุรกิจน้ันต้องโฟกัสที่ความสัมพันธ์ของการรับพนักงาน สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม 
คอมมูนิตี้ของคนที่ธุรกิจต้องการดึงตัวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

การมพีนักงานทีมี่ความหลากหลายในทกุระดบันัน้จะสร้างความเปลีย่นแปลงให้
กับธุรกิจในหลายมิติ ทั้งเรื่องมุมมองการรับพนักงาน (ท�ำให้ธุรกิจน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้นส�ำหรับสมาชิกระดับเริ่มต้น) แต่ก็ยังแน่ใจได้ว่าความคิดเห็นทุกความคิด
เห็นนั้นจะได้รับการฟังอย่างตั้งใจจากพนักงานระดับสูง

ความหลากหลายจึงกลายเป็นค�ำส�ำคัญท่ีหลายธุรกิจต้องใส่ใจ ทีมท�ำงานที่
ประกอบด้วยคนที่มีพื้นหลังหลากหลายนั้นจะให้ผลลัพธ์เป็นงานที่สร้างสรรค์
มากกว่าและจะช่วยเป็นเกราะป้องกันการเหยียดเชื้อชาติที่อาจเกิดขึ้นอย่างไม่
ตั้งใจให้กับธุรกิจได้

ธรุกจิต่างๆ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องทบทวนถงึอคตทิีเ่กดิขึน้อย่างไม่รู้ตวั
กับเรื่องที่อาจไม่เคยให้ความส�ำคัญมาก่อน อย่างเช่นพฤติกรรม
หรือการส่ือสารอย่างไม่ต้ังใจ ท�ำให้บางคนในที่ท�ำงานอาจรู้สึก 
ไม่เป็นส่วนหนึ่งกับองค์กร สถานที่ท�ำงานบางแห่งอาจมีการ
เปรียบเทียบหรือละเลยคนที่ต้องการแสดงความคิดเห็นหรือต่อ
ต้านอย่างมีอคติกับคนที่รู้สึกไม่เป็นกลุ่มเดียวกัน เกิดเป็นการ
ปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมขึ้น 

อย่างเช่นกับที่ JP Morgan Chase บริษัทด้านการเงินและการลงทุนท่ีมองเห็นสัดส่วนของ
การมีพนักงานเชื้อชาติแอฟริกัน-อเมริกันเข้ามามากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานเช้ือชาติ
อเมริกนัเดมิทีม่อียูจ่�ำนวนมาก และเพือ่สนบัสนนุความส�ำเรจ็และเส้นทางในสายอาชีพของคนทกุ 
เชื้อชาติอย่างเท่าเทียม และท�ำให้พนักงานเชื้อชาติแอฟริกัน-อเมริกันนั้นมีโอกาสได้ก้าวขึ้นจาก
ต�ำแหน่งคณะกรรมการบริหาร สู่ต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ (ซึ่งเป็นเรื่องยากมากที่จะเกิดขึ้นใน 
Wall Street) JP Morgan Chase จึงก�ำหนดแผนระเบียบในการโค้ช ซึ่งจะเป็นการปรับทัศนคติ
ของพนักงานชายผิวขาวที่มีอยู่เดิม เพื่อให้แน่ใจว่าการได้รับต�ำแหน่งของพนักงานทุกคนน้ันจะ
ปราศจากอคติและเป็นไปอย่างเท่าเทียม
 
หรือการเกิดขึ้นของ Employee Resource Groups ได้สร้างและพัฒนาคอมมูนิตี้ที่สนับสนุนกลุ่ม
คนท�ำงานขึน้ใหม่เพือ่สร้างพืน้ท่ีปลอดภยัท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานกลุม่ย่อยได้มีโอกาสท่ีจะเตบิโต 
และส�ำรวจประเด็นที่ท�ำให้รู้สึกไม่สบายใจ เพื่อหาพ้ืนท่ีท่ีเปิดกว้างมากข้ึน โดยระบบนิเวศของ
การเปล่ียนแปลงนี้ ต้องการการรวมข้อมูลจากทุกระดับของการจัดการและจากคนทุกประเภท 
เพื่อยกระดับและสร้างความเท่าเทียมส�ำหรับทุกคน

ผูค้นทีม่าจากหลากหลายพ้ืนที ่หลากหลายวฒันธรรมและความเข้าใจ ทีเ่ข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึง่
ในธุรกิจเดียวกัน จึงล้วนมีบทบาทส�ำคัญตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดกลยุทธ์
การสื่อสารทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงมีศักยภาพในการร่วมด้วยช่วยสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับท้องถิ่นหรือภูมิภาคนั้นๆ ในระยะยาวได้



170 171

รายงานหัวข้อ Workforce of the future โดย PwC ได้ยก 4 
ประเดน็ส�ำคญัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการขบัเคลือ่นแนวคดิความสามารถ
นิยม (Talentism) ซ่ึงจะมาแทนท่ีระบบทุนนิยมในโลกอนาคต 
นั้นประกอบด้วย ความสามารถทางนวัตกรรมเทคโนโลยี การ
เปล่ียนผันของประชากร การขยายตัวของเมือง และความ
ผนัแปรของทรพัยากรทีมี่อยูจ่�ำกดั โดยท้ัง 4 ประเดน็นีจ้ะถกูผลัก
ดันให้เติบโตขึ้นในทิศทางต่างๆ ด้วยปัญญาประดิษฐ์อัจฉริยะ 
หรือ AI และระบบปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยตนเองของคอมพิวเตอร์ 
ที่เรียกว่า Machine Learning (ML) ซ่ึงจะเข้ามาอุดช่องว่าง
การท�ำงานทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการด้านธุรกรรม 
สื่อโซเชียล คลังข้อมูลบนปฏิบัติการคลาวด์ หรือแม้แต่การขับ
เคลื่อนระบบอัตโนมัติอัจฉริยะผ่านนวัตกรรมการส่ังงานด้วย
เสียง (Voice Assistant) ที่ผสานการท�ำงานระหว่างเทคโนโลยี
และมนษุย์ไว้ด้วยกัน เทคโนโลยจีงึกลายเป็นต้นทนุทีเ่ข้ามาตอบ
สนองการส่ือสารด้านอารมณ์ของผูค้นมากขึน้ ซึง่ไม่เพยีงปรากฏ
ในลักษณะของรูปภาพเท่านั้น แต่ยังพัฒนาในรูปแบบข้อความ
โต้ตอบ เสียง และพลังงานล่องหน ที่ไม่สามารถสัมผัสได้ด้วย
ตาเปล่า

ทางฝั่งผู ้บริโภคอย่างเจเนอเรชั่นซีที่ถูกระบุว่าอยู ่ในยุคของ 
Age of Digital Overload ความท้าทายในแต่ละวันจึงมักขึ้น
อยู่กับสถานะทางโซเชียลมีเดีย รายงานจาก Common Sense  
Media องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไรเผยว่า เด็กเจนซีใช้เวลาอยู่
ในโลกออนไลน์เฉลี่ยยาวนานถึง 9 ชั่วโมงต่อวัน มีจ�ำนวน 60% 
ที่เสพติดการใช้โซเชียลมีเดียจนต้องคอยเช็กตลอดเวลา ไม่เช่น
นั้นจะรู้สึกไม่ทันโลกและผิดต่อเพื่อนในโลกโซเชียล 
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ในขณะท่ีเจเนอเรชั่นอัลฟาคือเด็กๆ ที่เติบโตมาพร้อมกับการ
มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครบครัน พวกเขาจึงมองเทคโนโลยีเป็น
เรื่องปกติในชีวิตประจ�ำวัน และเป็นเหมือนหนึ่งในสมาชิกของ
ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นจากบริษัท Gartner ที่เชื่อ
ว่า ปี 2020 คอืจดุเร่ิมต้นของการวางระบบปฏิบตักิาร AI ในธรุกจิ
ระบบดิจิทัลทุกประเภท ซึ่งการเรียนรู้ที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
อัจฉริยะจะเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่มากกว่าแรงงาน
คน คาดการณ์ว่าจะมีแรงงาน AI เข้าสู่ธุรกิจบริการถึง 2 ล้าน
รายในปี 2025 เทคโนโลยีเหล่านี้จะสามารถสื่อสารด้านอารมณ์
ความรูสึ้กได้เทยีบเท่ากบัคนในครอบครัว หรือเรียกอกีอย่างหนึง่
ว่ามีการป้อนความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ให้กับ AI เพื่อให้มี
ความสามารถใกล้เคียงกับมนุษย์มากที่สุด

ปฏิเสธไม่ได้ว่าชีวิตประจ�ำวันในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระบบการ
แพทย์ การคมนาคมขนส่ง การวางระบบสาธารณูปโภค และอกี
มากมายก�ำลังก้าวเข้าสูว่งจรเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) 
รายงานจาก Cognizant เผยว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า 70% ของ
บริษัทต่างๆ จะมีแรงงานคนและเครื่องมืออัจฉริยะท�ำงานด้วย
กัน ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของเมืองท่ีขับเคลื่อนด้วยกลไก
ปัญญาประดิษฐ์กว่า 82% ซึ่งนวัตกรรมที่เข้ามาขยายข้อจ�ำกัด
ของการท�ำงานในรูปแบบท่ีว่านี้ ก็คือระบบเครือข่าย 5G ซึ่ง

เชื่อมโยงการสื่อสารให้รวดเร็วแบบสูงสุด Ultra-fast และยังมี
เสถียรภาพสูงสุด (Ultra-reliable) ส�ำหรับทุกภาคอุตสาหกรรม 
นี่จึงเป็นการผสมผสานระหว่างการท�ำงานของเครื่องมือจักรกล 
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และการพฒันาด้านการเรยีนรูเ้ชิงลกึ เพือ่
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ด้วยทักษะด้านเทคโนโลยีให้กลาย
เป็นที่ต้องการของตลาด 

จากรายงานของ PwC คาดการณ์ว่า ปี 2050 โลกจะเต็มไป
ด้วยโครงการพัฒนาเมืองในทุกรูปแบบท่ีใช้กลไกของ AI เข้า
ช่วยท�ำงาน ซึ่งปัจจุบันได้มีแผนการที่วางไว้ส�ำหรับอนาคตข้าง
หน้าแล้วถึง 68% จากโปรเจ็กต์ทั้งหมดทั่วโลก นอกจากมีเป้า
หมายเพ่ือวางระบบการด�ำเนนิชีวติท่ีก้าวทันโลกอย่างมีคณุภาพ 
เทคโนโลยเีหล่าน้ียงัถกูออกแบบมาเพือ่ความปลอดภยัและสร้าง
ความเท่าเทียมกันให้กับทุกคนที่เข้าถึง รวมถึงสร้างมาตรฐาน
ใหม่ให้แก่โลกดิจิทัลด้วยจริยธรรมทางเทคโนโลยี (Tech Ethics) 
ซึ่งหมายถึงการใช้งานอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
และการพฒันาเทคโนโลยภีายใต้กฎเกณฑ์ด้านศลีธรรมระหว่าง
สังคมเทคโนโลยีอัจฉริยะและสังคมมนุษย์ ทั้งนี้ก็เพื่อลดความ
ขดัแย้งและการถกูละเมดิสทิธ ิทัง้ในสิทธฐิานะพลเมอืงโลกและ
พลเมอืงดจิทิลั โดยสภาขนุนางของรฐัสภาแห่งสหราชอาณาจกัร
ได้ให้ความเห็นในเรือ่งจรยิธรรมทางเทคโนโลย ี ว่า สิง่นีค้วรเป็น
หัวใจของเทคโนโลยีที่สามารถพัฒนาได้ด้วยระบบ AI
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Tech Ethics
“จรยิธรรมเทคโนโลย”ี 
เกราะคุม้กนัแหง่ยคุปัญญาประดษิฐ์
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ถ้าคุณเป็นผู้ชื่นชอบซีรีส์สืบสวนสอบสวนอย่าง CSI หรือ 
Hawaii Five-O จะเห็นว่าการละเมิดสทิธบินโลกดจิทิลัมกั
เกิดขึ้นทุกชั่วขณะ และสิ่งที่ถูกคุมคามหรือโจรกรรมมัก
ซ่อนค�ำตอบไว้ในข้อมูลเฉพาะบุคคล ในโลกที่ข้อมูลของ
ทุกคนไม่ใช่สิ่งท่ีถูกเก็บไว้ในลิ้นชัก แต่อยู่ในสื่อโซเชียล 
หรือบนระบบอินเทอร์เน็ต การค้นหาค�ำตอบในระบบ
ดิจิทัลดูเหมือนจะง่ายเพียงปลายคลิก เช่นเดียวกับการ
สืบค้นข้อมูลบุคคลอันตรายเพื่อความปลอดภัย ท่ีอาจ
เป็นเพียงเส้นบางๆ กับการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่เพยีงการค้นหาบคุคลทีอ่นัตรายหรอืต้องสงสยัเท่านัน้ 
การเจาะข้อมูลหรือขายข้อมูลส่วนตัวก็นับเป็นกลยุทธ์
เพือ่การตลาดดจิทัิล ท่ีถกูใช้อย่างแพร่หลายไม่แพ้ไปกว่า
การสืบสวนหาผู้กระท�ำผิด ดังช่วงปลายปี 2018 ที่มาร์ค  
ซัคเคอร์เบิร์ก ได้ออกมายอมรับผิดว่าเฟซบุ๊กได้เปิดเผย
ข้อมูลให้แพลตฟอร์มอื่น อย่างNetflixและ Airbnb อีกทั้ง
ยังยอมรับว่าระบบสามารถอ่านข้อความของทุกคน รวม
ถึงเขียนและลบข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้อีกด้วย 
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การขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ มีหลายแอพพลิเคชั่นต้องการ
เข้าถึงพิกัดสถานท่ี (Location) หรือแม้แต่มีสถานะแอบฟังไว้ในสมาร์ทโฟน เพียงวางโทรศัพท์
ไว้ใกล้ตัว สิ่งที่สนทนาว่าได้รับความสนใจอยู่ก็ขึ้นเป็นหน้าโฆษณาบนแพลตฟอร์มราวกับอ่าน
ใจได้ ในความเป็นจริงมีแอพพลิเคชั่นจ�ำนวนไม่น้อยที่ถูกเปิดไมโครโฟนไว้เพื่อฟังเสียงของผู้ใช้
งานตลอดเวลา อย่างระบบปฏิบัติการ AI ของกูเกิล ที่สามารถฟังเสียงและน�ำไปประมวลผล
เพื่อกลายเป็นโฆษณาท่ีเก่ียวข้อง แต่ก็มีคนจ�ำนวนไม่น้อยที่ต้องการเปิดไมโครโฟนหรือระบบ
แชร์พิกัดสถานที่ เพื่อความสะดวกในการใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าด้วย
พฤติกรรมเหล่านี้ ระบบดิจิทัลได้น�ำพาผู้คนไปถึงจุดที่ยินยอมแลกข้อมูลส่วนตัว เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งบริการและความสะดวกสบายในชีวิต จึงเป็นที่มาของการสร้างมาตรฐานใหม่ให้แก่โลกดิจิทัล
ด้วยจริยธรรมเทคโนโลยี (Tech Ethics) ซึ่งหมายถึงการใช้งานอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Technology

อิเล็กทรอนิกส์ และการพัฒนาเทคโนโลยีให้อยู่ภายใต้เกณฑ์ด้านศีลธรรม
ระหว่างสังคมเทคโนโลยีอัจฉริยะและสังคมมนุษย์ เพื่อลดความขัดแย้งและ
การถูกละเมิดสิทธิ ทั้งในสิทธิฐานะพลเมืองโลกและพลเมืองดิจิทัล โดยสภา
ขุนนางของสหราชอาณาจักรให้ความเห็นในเรื่อง จริยธรรมเทคโนโลยี ว่า
ส่ิงนี้ควรเป็นหัวใจของเทคโนโลยีท่ีสามารถพัฒนาได้ด้วยระบบปัญญา
ประดิษฐ์ (AI)

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Technology

ปี 2016 บริษัท Apple ริเริ่มการสร้างระบบ Differential Privacy ไว้ใน 
iOS10 เป็น AI เพ่ือเก็บข้อมูลและปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ การน�ำ
ข้อมูลไปใช้บนเซิร์ฟเวอร์อื่นต้องข้ึนอยู่กับการได้รับอนุญาตของผู้ใช้ด้วย ต่อ
มาในปี 2018 IBM สานต่อภารกจิสูก่ารท�ำโลกให้ฉลาดขึน้ ด้วยการประมวลผล
เชิงลึกผ่านข้อมูลส่วนตัว (Homomorphic Encryption) เป็นระบบเข้ารหัส
ที่เปิดโอกาสให้สามารถกระท�ำบางค�ำสั่งกับข้อมูลที่เข้ารหัสอยู่ ซึ่งเป็นข้อมูล
จากฐานข้อมูลภายใน โดยที่ความลับในข้อมูลต้นฉบับยังคงถูกเก็บไว้เป็น
ความลับเช่นเดิม ท้ังสองวิธีนี้เป็นการป้อนข้อมูลผ่านข้อมูล และการใช้งาน
ของบุคคล ที่ถือเป็น AI ขั้นพื้นฐานส�ำหรับความปลอดภัย แต่ความอัจฉริยะ
ไม่จบอยู่เพียงแค่นั้น ปัจจุบัน AI สามารถขับเคลื่อนความปลอดภัยด้วย AI 
Code โค้ดที่พัฒนาการเรียนรู้มาจาก Deep Learning ใช้เหตุผลแบบอปุนยั
จากการรวบรวมประสบการณ์ท่ีมักเกิดข้ึนกับมนุษย์ ป้อนความเส่ียงเรื่อง  
ความเป็นส่วนตวัของข้อมลู และความรบัผิดชอบทีพ่งึกระท�ำต่อมนุษย์ไว้ใน
ระบบ หลายบริษัทในสิงคโปร์ควบคุมและพัฒนาระบบ AI แบบ Deep 
Learning ก�ำหนดแนวทางทีเ่รยีกว่า FAT ย่อมาจากความยตุธิรรม (Fairness) 
มกีารตรวจสอบได้ (Accountability) และมีความโปร่งใส (Transparency) 
และใจกว้างพอที่จะรับผิดชอบหากไม่สามารถสร้างระบบ AI ที่เชื่อใจได้ 
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นอกจากนี้ยังมีข้อมูลจากบริษัท Axios ในปี 2018 ที่พบว่าในบรรดาบริษัท
ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลกว่า 3 ล้านรายทั่วโลก มีจ�ำนวน 89% ต้องการพัฒนา
แพลตฟอร์มหรือแอพพลิเคชั่นที่ให้ความโปร่งใสและเช่ือใจได้ด้วย AI โดย
ทุ่มงบประมาณไปจ�ำนวน 100 ล้านถึง 25 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยเชื่อ
ว่าน่ีคือต้นทุนของความเชื่อใจที่จะเพิ่มศักยภาพและมีอิทธิพลมหาศาล
ส�ำหรับโลกยุคใหม่

การวางแนวทางเรื่องจริยธรรมเทคโนโลยี ยังถูกก�ำหนดให้ใช้งานในระดับ
ข้ามชาต ิอย่างการประกาศกฎหมาย General Data Protection Regulation 
(GDPR) ในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ซึ่งเป็นกฎหมายที่บัญญัติขึ้น
เพื่อปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของประชาชน เริ่มใช้ต้ังแต่ปี 2018 
โดยมีใจความส�ำคัญว่า หากบริษัทหรือองค์กรใดต้องการใช้ข้อมูลของ
ประชากรในเขตประเทศนั้นๆ จ�ำเป็นต้องขออนุญาตและแจ้งเหตุผลก่อน 
แม้เนื้อหาใน GDPR ไม่ได้บังคับให้ประเทศอื่นต้องออกหรือใช้กฎหมายนี้ 
แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ากฎหมายนี้มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศอื่น ซึ่งมีผลครอบคลุมไปถึงประเทศที่อยู่นอก
กลุ่มสหภาพยุโรปและสื่อดิจิทัลที่ใช้งานในระดับโลกเช่นกัน อย่างเฟซบุ๊กที่
เคยถูก GDPR แจ้งให้ตรวจสอบภายใน 72 ชั่วโมงอยู่บ่อยคร้ัง เนื่องจาก
ความไม่ปลอดภัยในข้อมูลท่ีถูกแชร์ในรูปแบบสาธารณะ เช่นเดียวกับข้อ
เรียกร้องของชาวไอริชที่ต้องการความเป็นส่วนตัวจากระบบโฆษณา Ad 
Manager ของกูเกิล ที่ใช้แพลตฟอร์มตนเองเป็นตลาดกลาง เพ่ือขายพ้ืนที่
โฆษณาบนดิสเพลย์ท่ัวเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การให้ชมโฆษณาก่อน
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รับชมวิดีโอ หรือต้องดับเบิลคลิกเพื่อปิดโฆษณา ท้ังนี้ชาวไอริชถือว่าเป็นการรุกล�้ำพื้นท่ีส่วน
บุคคล และเผยข้อมูลหรือความสนใจส่วนตัวให้แก่บริษัทที่ซื้อโฆษณาบนกูเกิล ซึ่งตรงกับกฎ
คุ้มครองข้อ 110 ของ GDPR โดยมีผลให้บริษัทจ�ำนวนกว่า 1,000 รายท่ีซ้ือโฆษณาบนดิสเพลย์
ของกูเกิลในพื้นที่ไอร์แลนด์ และถึงแม้จะเป็นบริษัทจากประเทศอื่นก็ต้องท�ำตามกฎ โดยลบ 
ไอพีดิจิทัลของลูกค้าที่ได้รับไปหรือจะสามารถลงขายโฆษณาได้เฉพาะในผู้ใช้งานที่ยินยอม
เท่าน้ัน 
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นอกจากนี้ยังมีแนวทางด้านการพัฒนาจริยธรรมดิจิทัล โดยสถาบันวิชาชีพวิศวกร
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติหรือ IEEE ซึ่งเสนอว่าการพัฒนา AI จ�ำเป็นต้อง
ค�ำนึงถึงความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เป็นหลัก ท้ังการสุ่มข้อมูลและสังเคราะห์
ข้อมูลที่ไม่น�ำไปสู่ความเสียหายหรืออันตราย รวมถึงการแสดงข้อมูลในขั้นตอนที่
โปร่งใส (Transparency) ในกระบวนการท�ำงานของทุกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สามารถ
ตอบได้ว่าน�ำข้อมูลมาจากไหน หรือเพราะเหตุใดจึงไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูลได้ ใน
ขณะท่ีแนวทางของ AI Now ระบบปฏิบัติการเพื่อความปลอดภัยด้านกายภาพของ
มนุษย์ในนิวยอร์ก ก็ยึดหลักความปลอดภัย (Safety) มีจริยธรรม (Ethics)  
และความเป็นส่วนตัว (Privacy) ซึ่งถูกก�ำหนดไว้ชัดเจนในงานวิจัยขององค์กร 
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การได้มาซึ่งแนวทางเหล่าน้ีต้องอาศัยการป้อนข้อมูลอัลกอริทึมที่
ปราศจากอคติ ซึ่งสถาบันวิจัย Oxford Internet Institute ได้เล็งเห็น
ว่าการคัดเลือกข้อมูลเพื่อเข้าเป็นโค้ดอัลกอริทึมของ AI มีความส�ำคัญ
ไม่แพ้ไปกว่าการพฒันา AI ให้ฉลาดพอทีจ่ะวเิคราะห์ข้อมลูยากๆ อย่าง
การสร้างจิตส�ำนึกด้านศีลธรรมที่ไม่มีอคติเร่ืองภูมิหลัง วิชาชีพ เพศ 
ศาสนา และเชื้อชาติ การซื้อความเชื่อใจจากมนุษย์ส่งต่อถึง AI ไม่ได้
จ�ำกดัอยูใ่นความรูเ้ฉพาะ แต่ต้องพิจารณาถงึความรูใ้นบรบิทสังคมของ
แต ่ละประเทศ เข ้าใจพฤติกรรมการแสดงออก และตัดสิน 
สิ่งท่ีถูกหรือผิดภายใต้พื้นฐานความเป็นมนุษย์ บริษัท IBM ผู้น�ำด้าน
นวัตกรรมและการบริการด้านดิจิทัลได้วางแก่นการพัฒนา AI ด้วยแผน 
Trusted AI โดยต้องประกอบด้วยความเป็นธรรมไร้อคติ (Fairness) ยึด
มั่นโดยไม่ลังเลให้กับสิ่งที่ถูกบิดเบือน (Robustness) ให้ค�ำแนะน�ำหรือ
ตัดสินใจได้ (Explainability) รอบรู้และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ของข้อมูล (Lineage) เพื่อตรวจสอบความเส่ียงและความน่าจะเป็น
อย่างแม่นย�ำ
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จริยธรรมเทคโนโลยียังถูกน�ำไปเป็นหลักการสอนในมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ในช่ือวิชา 
Artificial Intelligence Methods for Social Good เพื่อพัฒนาศักยภาพส�ำหรับอาชีพท่ีส�ำคัญ
ในอนาคต แสดงให้เห็นว่าโค้ด AI มีความส�ำคัญอย่างไร ซ่ึงจะมีผลต่อการตัดสินด้านจรรยา
บรรณการผลิตเทคโนโลยีด้วยเช่นกัน หรือชั้นเรียนออนไลน์แพลตฟอร์ม EdX ท่ีร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแห่งเดลฟท์ในเนเธอร์แลนด์ น�ำวิชาจริยศาสตร์มาใช้อิงกับกรณีศึกษา
ด้านนวัตกรรมที่เกิดความเสี่ยงจากการขาดจริยธรรมเทคโนโลยี เพื่อถอดบทเรียนด้านจริยธรรม
ส�ำหรับการพัฒนาหุ่นยนต์ เครื่องยนต์ไร้คนขับ ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ และระบบพลังงานอิสระ
ในอนาคต นอกจากนี้ข้อถกเถียงด้านจริยธรรมได้ข้ึนสู่การประชุม World Economic Forum 
ที่สวิตเซอร์แลนด์ ภายใต้หัวข้อ Safeguarding Our Planet โดยระบุว่า AI เป็นหน่ึงใน
ปรากฏการณ์สร้างโลกยุคใหม่ ในขณะเดียวกันก็สามารถพลิกบทบาทเป็นผู้ก่อการร้ายได้ช่ัว
พริบตา ในการประชุมคร้ังน้ีจึงมีข้อเสนอเชิงบังคับให้บริษัทท่ีน�ำ AI มาใช้ จ�ำเป็นต้องมีฝ่าย
ผู้รับผิดชอบด้านจริยธรรม โดยร่วมมือกับหน่วยงานด้านสังคมภายใต้พื้นท่ีท่ี AI ถูกน�ำไปใช้งาน 
ซึ่งภายในงานบริษัทยักษ์ใหญ่หลายรายได้แสดงเจตจ�ำนงเห็นด้วยกับแนวทางนี้ 
 

โมเดล Machine Learning
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บริษัทไมโครซอฟต์ที่น�ำโดยซีอีโอ สัตยา นาเดลลา (Satya Nadella) ยืนยันแนวทางการพัฒนา 
AI ท่ีสร้างโอกาสใหม่ซึ่งควบคู่ไปกับความรับผิดชอบที่ดีท่ีสุด โดยเฉพาะ AI ส�ำหรับสถาน
พยาบาลและ AI ฝ่ายบุคคลของบริษัท ทางฝั่งของบริษัทกูเกิลก็ท้าทายแรงจับผิดจากสังคมโลก 
โดยวางโปรแกรมใหม่ที่ชื่อว่า AI for Social Good เน้นการให้ความรู้และกิจกรรมเพ่ือสังคม 
ด้วยการร่วมมือกับนักเคลื่อนไหวทางสังคมจาก 119 ประเทศทั่วโลก เพ่ือน�ำปัญหาและความ
ต้องการมาพัฒนาระบบที่ตอบโจทย์ความปลอดภัยของมนุษย์ นอกจากนี้ยังปล่อย AI ในระบบ 
TensorFlow Privacy ซึ่งพัฒนาโดยนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลเชิงสถิติและเทคนิค และข้อมูลทักษะ
ท่ีไม่ใช่เชงิเทคนิค เช่น ข้อมลูด้านวทิยาศาสตร์พฤตกิรรม จติวทิยา ระบบประสาท เศรษฐศาสตร์
และการบริหารจัดการ ไว้เพื่อให้ AI เรียนรู้ข้อมูลแบบ Deep Learning และสามารถประเมิน
สถานการณ์ด้วยตัวเอง ระบบนี้การันตีเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลคล้ายระบบ Differential 
Privacy ของ Apple แต่ต่างตรงที่เจ้าของข้อมูลสามารถฝึกหรือสอนโมเดลด้วยวิธี Machine 
Learning ด้วยตนเอง โดยการสร้างแพตเทิร์นแบบกว้างๆ ด้วยข้อมูลรูปภาพ วิดีโอ ข้อความ 
อีเมล หรือข้อมูลพฤติกรรมส่วนตัวไว้ในสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์ Voice Assistant  โมเดลนี้จะ
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ไม่ถูกจดจ�ำหรือเรียนรู้รายละเอียดของผู้ใช้งาน แต่จะถูกคัดเลือกมาเพื่อรักษาไว้อย่างดีใน
ลกัษณะของบลอ็กเชนและไม่เปลีย่นแปลงโครงสร้างในฐานข้อมลู Library ให้เผยแพร่สู่สาธารณะ 
เท่าน้ีเราก็สามารถสอน AI ให้เรียนรู้ข้อมูลและป้องกันข้อมูลส่วนตัวได้ในเวลาเดียวกัน

GlobalWebIndex เผยว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ�ำนวน 
62% มีความกังวลเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
ตัว ขณะท่ีรายงานของ Pew Research Center ส�ำรวจ
ได้ว่า 69% ของผูใ้ช้งานสือ่โซเชยีลมเีดยีในสหรฐัอเมรกิา 
เลือกใช้งานแค่บางแพลตฟอร์มท่ีไว้ใจเท่าน้ัน เพื่อลด
ความเสี่ยงในการรุกล�้ำความเป็นส่วนตัวของเครือข่าย
โซเชียลที่สามารถส่งผลต่อการใช้ชีวิตในโลกแห่งความ
จริง อย่างการมีบัญชีซ่อ นFinsta (Fake Instagram) 
ที่เสริมซ่อนอยู่ในแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมแบบปกติ 
เพื่อคัดกรองผู้ที่จะเข้ามาอยู่ในพื้นที่สาธารณะแบบ 
ส่วนตัว เพื่อนที่ติดตามส่วนใหญ่คือคนที่ไม่ได้รู้จักหรือ
เกี่ยวข้องในชีวิตจริง จึงสามารถแสดงออกและโพสต์
ข้อมลูได้โดยไม่กลัวถูกแอบส่องจากคนใกล้ชิด หรือแอพ
พลเิคชัน่ DarkRoom สร้างห้องแห่งความลบัทีป่ลอดภยั
ส�ำหรบัข้อความ ข้อมลูและข้อความทีต้่องการส่งถงึกนั
จะไม่ถูกเก็บในระบบ หรือจัดเก็บเพื่อแชร์ลงบน
เซร์ิฟเวอร์อืน่ได้ ข้อความท่ีส่งจะมีลักษณะ Live-Texting 
เปิดอ่านได้เฉพาะช่วงเวลาทีต้่องการส่งถงึกนัแบบเรยีล
ไทม์ เหมือนช่วงเวลาของการได้คุยโทรศัพท์ในยุค 
แอนะล็อก หลังจากนั้นจะถูกลบอัตโนมัติและไม่
สามารถอ่านข้อความที่อยู่ในห้องแชทย้อนหลังได้อีก
ต่อไป 
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ตัวอย่างเหล่านีคื้อการปรบัตวัของแพลตฟอร์ม แอพพลเิคช่ัน และส่ือโซเชยีล แต่นั่นก็ยังเป็นระบบ
ที่ท�ำงานแบบ Centralized หรือระบบที่มีศูนย์กลางส�ำหรับดูแลข้อมูล มีเซิร์ฟเวอร์กลางที่เก็บ
ข้อมูลท้ังหมด ข้อดีคือข้อมูลนั้นจะถูกเก็บเป็นความลับ แต่ยิ่งลับก็ยิ่งตรวจสอบความโปร่งใส
ได้ยาก เพราะยังมีเพียงผู้ที่เกี่ยวข้องกับเซิร์ฟเวอร์หลักเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
  
ในขณะเดียวกันมีสตาร์ทอัพหลายรายที่มุ่งเป้าสู่การตลาดแบบ Personalized Service โดยสร้าง
อาณาเขตความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้งานด้วยระบบ Decentralized หรือระบบท่ีไม่มีศูนย์กลาง
ส�ำหรับดูแลข้อมูล เพราะมีการกระจายข้อมูลออกสู่ทุกๆ คนที่เกี่ยวข้องในระบบให้ดูแลและ
ตรวจสอบข้อมูลระหว่างกันเอง อย่างบริการของ Snips AIR ที่พัฒนา AI ในรูปแบบเสียงและ
ข้อมูลให้มีความเป็นส่วนตัวได้ ริเริ่มทัวร์รถบ้าน #VoicesOfPrivacy เพ่ือสร้างเครือข่ายแบบ
ออฟไลน์ ป้องกันข้อมูลจากการถูกแอบดูหรือดักฟังจากเครือข่าย AI ของค่ายยักษ์ใหญ่ ผู้ใช้
งานจะได้ใช้งาน Snips AIR คล้ายระบบล�ำโพงอัจฉริยะอย่าง Amazon Echo หรือ Google 
Home แต่สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ เพราะการท�ำงานของ AI  จะเรยีนรู้
และประมวลผลจากข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานและข้อมูลจากเครือข่ายบล็อกเชน ที่อนุญาตให้
ใช้ได้ ถือเป็นผู้ช่วยเสียงที่ให้ความส�ำคัญกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะ
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ตลาด Personalized Service ด้านส่ือดิจิทัลหลายราย
ไม่เพียงสร้างอาณาเขตดิจิทัลส่วนตัวเท่านั้น แต่ยังท�ำ
หน้าที่เป็น Digital Detective ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว
ที่ถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตในซอฟต์แวร์อื่นๆ 
อย่างบริษัทฮาร์ดแวร์ Trueface.AI ที่สามารถจัดการ
ข้อมูลโดยใช้ระบบ Deep Analytics ตรวจสอบใบหน้า
จากภาพถ่าย ประกอบกับข้อมูลระบุตัวบุคคล เพื่อ
ป้องกันการน�ำภาพถ่ายของเจ้าของไปใช้งานหรือโพสต์
ในโลกออนไลน์โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือกระท�ำการ
ทุจริตในกรณีต่างๆ ได้ เช่นเดียวกับความเสี่ยงที่ตามมา 
หลังจากดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นซึ่งซ่อนระบบสอดแนม
ไว้ บริษัท Gartner ได้ท�ำการส�ำรวจความปลอดภัยของ
ระบบดิจิทัล พบว่ามีแอพพลิเคช่ันท่ีเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัของข้อมลูผูใ้ช้ถึง 75% จากจ�ำนวนแอพพลเิคชัน่ 
ที่นิยมดาวน์โหลดใช้ทั้งหมด จึงจ�ำเป็นต้องสร้างก�ำแพง
ป้องกันความปลอดภัยอีกขั้นหนึ่งให้แก่สมาร์ทโฟน 
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แอพพลิเคชั่น Promon SHIELD

แคมเปญ #VoicesOfPrivacy จากผู้พัฒนาระบบ Snips AIR
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อย่างการเพิ่มระบบความปลอดภัยให้แก่สมาร์ทโฟนใน 
Apple iOS11 โดยสร้างปุ่มเตือนเมื่อเข้าถึงเว็บไซต์ที่ปิด
ระบบติดตามจากแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือบล็อกคุกกี้ 
(Cookie) ไฟล์ท่ีเว็บไซต์สร้างข้ึน เช่น การบันทึกข้อมูลเข้า
ถึงเว็บไซต์หลังจากล็อกอิน ถ้าไม่ได้รับอนุญาตก็ไม่สามารถ
บันทึกหรืออัพเดตโปรไฟล์ได้จนกว่าจะได้รับอนุญาต หรือ
การสร้างแอพพลิเคชั่นตรวจสอบแอพพลิเคชั่นด้วยกันเอง 
อย่าง Promon แอพพลิเคชั่น Privacy Guardian ที่ใช้ระบบ
ปฏบิตักิาร SHIELD ตดิตามโค้ดการท�ำงานของแอพพลเิคชัน่ 
ภายในสมาร์ทโฟน เมื่อพบการแฮ็ก ดาวน์โหลด หรือขโมย
ข้อมูลจากผู้ใช้งานจากแอพพลิเคชั่นใด ระบบจะท�ำการ
บล็อกและลบโค้ดที่อันตรายเหล่านั้นออก นอกจากนี้จะ
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ท�ำการประเมินผลความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลาคล้ายโปรแกรม Antivirus เพียงแต่วิเคราะห์และ
ป้องกันเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานเท่านั้น
 
เช่นเดียวกับ Inrupt หนึ่งในแพลตฟอร์มน้องใหม่ที่น่าจับตามอง ซึ่งพัฒนาระบบ Solid นอกจาก
จะช่วยจัดการข้อมูลมากมายบนหน่วยความจ�ำคลาวด์แล้ว ยังสามารถให้บริการด้านความ
ปลอดภัยของแพลตฟอร์มอิสระ โดยจะดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูล Google Drive, Microsoft 
Outlook, Slack, Spotify และ WhatsApp แล้วน�ำไปจัดเก็บในคลังท่ีปลอดภัยของ Solid POD 
เพือ่จดัการข้อมลูดจิทิลัทีก่ระจดักระจายมารวมไว้ในทีเ่ดยีว หรอืป้องกนัการสอดแนมแอบดจูาก
องค์กรอ่ืนหรือภาครัฐ 

การท�ำงานด้านดจิทิลัในโลกทีส่ทิธเิสรภีาพยงัถกูมองเป็นเรือ่งส�ำคญั
อันดับต้นๆ ความโปร่งใสของเทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับ
ทั้งผู้ผลิตและผู้ตรวจสอบความปลอดภัย แพลตฟอร์มท่ีสามารถให้
ได้ท้ังการบริการและความปลอดภัย กลายเป็นโอกาสท่ีท้าทาย
ส�ำหรับอาชีพใหม่ในโลกดิจิทัล อย่างแพลตฟอร์ม PI.EXCHANGE 
ที่ยกบทบาทตนเองเป็นธนาคารข้อมูล ยึดถือเรื่องความรับผิดชอบ
เป็นหลัก (Responsible Tech) สร้างความเช่ือใจด้วยระบบปฏิบัติ
การ AI ท่ีแยกตัวออกจากฐานเซิร์ฟเวอร์ติดตาม น�ำข้อมูลส่วนตัวท่ี
สร้างรอยเท้าดิจิทัลไว้มารวมบนแดชบอร์ด แล้วล็อกไว้ในโลกดิจิทัล
อีกใบ เพื่อตัดขาดจากแอพพลิเคช่ันสอดแนมอื่นๆ รวมถึงมีระบบ
ติดตามรอยเท้าดิจิทัลเพื่อค้นหาร่องรอยของข้อมูลที่ถูกน�ำไปใช้หรือ
แชร์บนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะเป็นข้อความ รูปภาพ 
หรือกิจกรรมท่ีเป็นไปในทางเดียวกันกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ก็ตาม คล้ายการฝากทรัพย์สินในตู้เซฟธนาคารซ่ึงขายความเช่ือใจ
ให้กลายเป็นกญุแจส�ำคญัของธรุกจิ หรอืการเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคล
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ให้กลายเป็นสินทรัพย์ด้วยความยินยอม อย่างแอพพลิเคช่ัน Killi ซ่ึงสร้างคลังเก็บข้อมูลที่ขจัด
บั๊กหรือจุดบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานบนโลกดิจิทัลมาไว้ในสมาร์ทโฟน โดยการันตีว่า
รอยเท้าดิจิทัลในแต่ละวันจะไม่ถูกเปิดเผยหรือแอบส่องจากผู้ดูแลข้อมูลต้นทาง โดยบริษัทจะ
ถือว่าการเข้ามาฝากข้อมูลไว้ถือเป็นการขายข้อมูลในระบบปิดให้กับบริษัท อะไรคือรายได ้
แสนเก๋ไก๋จากการขายข้อมูลของตนเองคือค่าความเชื่อใจที่มอบให้เก็บรักษาดูแล หรือจะขาย
ข้อมูลในรูปแบบสาธารณะส�ำหรับบางแพลตฟอร์มหรือแบรนด์โฆษณาก็สามารถท�ำได้ โดยถูก
จ�ำกัดไว้ส�ำหรับข้อมูลบางประเภทเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้งานเช่นกัน

ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัญญาประดิษฐ์คือส่วนหนึ่งของการปฏิวัติโลก จากบทเรียน AI 101 ที่ได้รับจาก
บทเรียนตัวอย่างของ Firefox ที่ประกาศตัวเป็นบราวเซอร์ ที่มีระบบ Block Tracking ซึ่งกันการ
ใช้งานจากการถูกติดตามของเว็บท่าหรือเว็บไซต์อ่ืนๆ เป็นประเด็นท่ีถูกหยิบมาถกเถียงระหว่าง
การเลือก AI ท่ีตรวจจับความปลอดภัยได้ หรือความเป็นส่วนตัวจากการท่องโลกอินเทอร์เน็ต 
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บทความ มาตรฐานการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ในฐานะเครื่องมือ 
สร้างอำ�นาจทางบรรทัดฐานของอียู  
จาก the101.world

บทความ Consumer Attitudes:  
Personal Data Footprint  
www.wgsn.com

บทความ Google Faces Irish Inquiry 
Over Possible Breach of Privacy Laws  
จาก theguardian.com

สิ่งไหนมีความส�ำคัญมากกว่ากัน บทเรียนครั้ง
นัน้ได้สร้างแรงกระเพือ่มครัง้ใหญ่โดยเปิดให้เห็น
ทางเลือกใหม่ๆ ที่ทุกคนเลือกได้เองว่าอยากได้
สิทธิการใช้อินเทอร์เน็ตแบบใด ในขณะเดียวกัน
ก็เป็นโอกาสของภาคธุรกิจผู ้ให้บริการด้าน
ดิจิทัล ว่าจะเติบโตอย่างไร เมื่อมนุษย์ยัง
ต้องการความปลอดภัยในชีวิตไม่น้อยไปกว่า
ความต้องการด้านความสะดวกสบาย นอกจาก
นี้บริษัท IBM ยังให้ความเห็นว่าปัญหาเรื่องสิทธิ
มนุษยชนไม่ใช่ปัญหาที่มาจากปัญญาประดิษฐ์ 
แต่เกิดขึ้นจากการวางรูปแบบอัลกอริทึมท่ีตรง
กับความต้องการของสังคม ซ่ึงความโปร่งใส
หรือความเชื่อใจไม่ได้เกิดจากจริยธรรมของ AI 
แต่เกิดขึ้นจากจริยธรรมของมนุษย์ผู้ป้อนข้อมูล
ในเทคโนโลยีเหล่านั้นมากกว่า
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บทความ SXSW 2019: Big Ideas  
www.wgsn.com

บทความ Google Is Sharing a Tool to 
Keep Your Data Anonymousfrom AI  
จาก engadget.com

บทความ Rethinking Privacy for  
the AI Era  
จาก forbes.com

บทความ Taking the Conversation  
on Ethics and Technology  
beyond Silicon Valley  
จาก devex.com

บทความ Thinking Differently about A.I. 
จาก medium.com
บทความ The Guardian View on  
Cybercrime: the Law Must Be Enforced 
จาก theguardian.com

บทความ Towards AI Transparency:  
Four Pillars Required to Build Trust in 
Artificial Intelligence Systems 

จาก towardsdatascience.com
บทความ Welcome from Forbes to  
a Special Exploration of AI Issue 6  
จาก forbes.com

อ้างอิง
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The Era of  
Hybrid 
Intelligence
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อจัฉรยิะพันธุผ์สม

หมวดหมู ่ สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ ี/ ส่ือและบนัเทงิ / ศิลปะและหตัถกรรม /  
ความงามและแฟชัน่ / คา้ปลกีและรา้นคา้แหง่อนาคต/ ทอ่งเทีย่ว 191

ถ้าปัญญาประดษิฐ์คอืหัวใจของเครือ่งจกัร ฮาร์ดแวร์และ
ข้อมูลก็เสมือนโครงสร้างของหัวใจ ท�ำหน้าที่สูบฉีดเลือด
เพื่อไปเลี้ยงส่วนต่างๆ ของเทคโนโลยี ในช่วงระยะเวลา 
20 ปีทีผ่่านมา ปัญญาประดษิฐ์หรอื Artificial Intelligence 
(AI) ได้แสดงศักยภาพจาก AI รุน่แรกเริม่ทีเ่ป็นเพยีงกลไก
แก้ไขของระบบคอมพิวเตอร์ จนถึง AI ที่มีระบบปฏิบัติ
การซบัซ้อน ใช้การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) 
และเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) จนเปลี่ยนวงการ
อุตสาหกรรมสายพานการผลิตให้เป็นระบบปฏิบัติการ
คอมพวิเตอร์ทีข่บัเคลือ่นด้วยคลงัข้อมลูดจิทัิล ปฏเิสธไม่
ได้ว่ากลไกเหล่านีไ้ด้เข้ามาเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนัใน
ทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระบบการแพทย์ การคมนาคมขนส่ง 
การวางระบบสาธารณูปโภค และอกีมากมายทีเ่ข้าสูว่งจร
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) มุมมองของ AI  
ในฐานะเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ สามารถพัฒนากลไกใน
ระดบัทีก้่าวกระโดด บรษิทั McKinsey & Company เผย
ว่า AI จะสามารถท�ำเงินได้ถึง 600 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
ในร้านค้าออนไลน์  มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 50% ในระบบ
ของธนาคาร รวมถึงสร้างรายได้มากกว่า 89% ในระบบ
ขนส่งและการคมนาคม เมื่อกลับมามอง AI ในฐานะ
แรงงานแห่งอนาคต สิ่งนี้จึงเกิดเป็นประเด็นที่ตั้งค�ำถาม
ว่า AI จะมาแทนที่แรงงานคนหรือไม่ หรือถ้าต้องใช้งาน 
AI จะมีวิธีการควบคุมหรือสร้างจริยธรรมให้กับสังคม
ปัญญาประดิษฐ์อย่างไร
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ค�ำถามทีเ่คลอืบแคลงใจต่อการใช้ชวีติในโลกยคุปัญญาประดษิฐ์ จงึเป็นทีม่าของการหาทางออก
ทางเทคโนโลยีเพือ่ให้ AI อจัฉริยะและสมบรูณ์มากทีส่ดุ ซ่ึงความสมบูรณ์ของ AI หนีไม่พ้นไปกว่า
การท�ำ AI ท่ีตอบโจทย์การใช้งานของมนุษย์ สามารถคาดการณ์และตดัสนิใจเองได้แม้ไม่อยูใ่น
ความควบคมุของมนษุย์ โดยการให้ AI เรียนรู้เชงิลกึจากฐานข้อมูลทีเ่ชือ่มโยงบนเครอืข่ายบลอ็ก
เชน แล้วน�ำข้อมลูเหล่านัน้มาจดัอัลกอริทมึความรู้ในรูปแบบโมเดลหรอืแพตเทร์ิน ส�ำหรบัการหา
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รายงานจาก Cognizant เผยว่าในอกี 5 ปีข้างหน้า บรษิทัจ�ำนวน 70% จะมี
แรงงานคนและเครือ่งมืออัจฉริยะท�ำงานด้วยกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวมของ
เมืองที่ขับเคล่ือนกลไกด้วยปัญญาประดิษฐ์ 82% นวัตกรรมท่ีเข้ามาขยาย
ข้อจ�ำกัดของการท�ำงานนี้คือระบบเครือข่าย 5G ที่มาพร้อมกับคุณภาพของ
ดิสเพลย์แบบ 8K และระบบเสียงที่รวดเร็วทันใจ ภายในงาน CES ปี 2019 
ได้คาดการณ์ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีจ่ะเกดิขึน้ในปี 2020 และต่อจาก
นี้ว่า จะสามารถข้ามพ้นขีดจ�ำกัดแบบสุดขีด เช่ือมโยงการสื่อสารรวดเร็ว
แบบสูงสุด (Ultra-fast) ไว้วางใจได้สูงสุด (Ultra-Reliable) และสามารถ
เพิ่มความเร็วได้เท่าเทียมในทุกภาคอุตสาหกรรม เรียกยุคของอุตสาหกรรม
ที่เร็วและอัจฉริยะนี้ได้ว่า Hybrid Intelligence ซึ่งเป็นการผสมผสานการ
ท�ำงานของเครื่องมือจักรกล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการพัฒนาด้าน
การเรียนรู้เชิงลึก บริษัท Qualcomm คาดการณ์ว่าในปี 2020 การเริ่ม
เปิดเราเตอร์ 5G จะสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซึ่ง 
ท�ำรายได้ได้ทั่วโลก 3 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งระบบ 5G จะเข้ามาท�ำ
หน้าที่เสมือนกุญแจที่ปลดล็อกความสามารถของ HI-AI ท�ำให้การใช้งาน
ระบบปฏิบัติการสามารถไหลลื่นขึ้นได้ด้วยค�ำสั่งเสียงแทนการกดคลิกหรือ 
การสัมผัส เหมือนท่ีบริษัทผู ้ผลิตสมาร์ทโฟนหลายค่ายน�ำปุ่มโฮมออก  
เพราะไม่ต้องใช้ประโยชน์จากการกดปุ่มอีกต่อไป

ค�ำตอบและการตัดสินใจในตรรกะและสัญชาตญาณความเป็นมนุษย์ 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีจะแข็งแกร่งเพียงพอก็ต่อเม่ือก�ำจัดจุด
อ่อนด้วยประสทิธผิลทางความรู ้ และหน้าทีส่อนเทคโนโลยีให้รอบรูน้ีก้็
คอืหน้าทีข่องมนษุย์ เราเรยีกทีมงานผูก้มุชะตาอนาคตเทคโนโลยนีีว่้า  
HI-AI หมายถึงการผสานความอจัฉรยิะของมนษุย์ (Human Intelligence) 
กับความฉลาดของปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) 
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ค�ำสั่งเสียงคือแนวทางส�ำหรับอนาคตที่จะถูกยอมรับ
มากขึ้น ปัจจุบันบริษัทกูเกิลได้พัฒนาระบบ Google 
Assistant ไว้ในอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์เป็นจ�ำนวน 1 พันล้าน
เครื่อง ซึ่งมากที่สุดอยู่ในระบบแอนดรอยด์บนสมาร์ท
โฟน ในขณะที่บริษัทแอมะซอน ได้เปิดระบบ Alexa ไว้
ในอุปกรณ์โฮมพ็อดเป็นจ�ำนวน 100 ล้านเครื่อง รวมถึง
ขยายการให้บริการไปยังช่องทางฟังเพลงผ่านเคร่ืองมือ 
Amazon Dash ออกค�ำสั่งเสียงเพื่อเลือกเพลงได้อย่าง 
ไม่ขาดตอน ระบบผูช่้วยเสียงยงัพัฒนาอย่างต่อเนือ่งเพือ่
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บกุตลาดเครือ่งใช้ไฟฟ้าประจ�ำบ้านทีใ่ช้งานได้ตัง้แต่ห้องนัง่เล่น 
อย่างระบบ AirPlay 2 ของโทรทัศน์ Samsung และ Vizio ระบบ
ค�ำสั่งเสียงของโทรทัศน์ LG ไปจนถึงห้องครัว ซึ่งในปีที่ผ่านมา 
LG ได้ยกระดับความสามารถของการเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีครบ
วงจรมากทีส่ดุ โดยเช่ือมต่อระบบการท�ำงานแบบสมาร์ทคทิเช่น 
ระบบ Goolge Assistant และแพลตฟอร์มแนะน�ำสูตรอาหาร 
Innit และ SideChef เชื่อมต่อเตาไฟฟ้ากับแพลตฟอร์มผู้ช่วย
เชฟ ปรุงอาหารได้ตามสูตรที่ต้องการ และสั่งซื้อวัตถุดิบอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่น Drop ท�ำให้งานในครัวเป็นเรื่องง่ายส�ำหรับ
แม่บ้านและทุกคนในครอบครัว
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นอกจากนีค้�ำสัง่เสยีงยงัเป็นหนึง่ในตวัเลอืกของหุน่ยนต์ประจ�ำบ้าน โรงพยาบาล และร้านค้า อย่าง
บรษัิท Samsung ทีไ่ด้ประกาศจดุยนืของตนเองในงาน CES 2019 โดยคมิ ฮยอนซอก (Kim Hyun-
Suk) หนึ่งในผู้บริหารกล่าวว่า “ในปี 2019 นี้ เราจะเดินหน้าพัฒนาไปอีกขั้นและยกระดับความ
เป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรม เพื่อลงมือสร้างวิสัยทัศน์การใช้ชีวิตที่เชื่อมต่อถึงกันของเราให้เป็นจริง” 
Samsungจึงผลักดันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ IoT และ 5G ที่หลอมรวมกันเป็น Intelligence of 
Things เพ่ือยกระดบัการท�ำงานร่วมกนัอย่างอจัฉรยิะ อย่างการพฒันาหุ่นยนต์ปัญญาประดษิฐ์ Bixby 
ผูช่้วยอัจฉรยิะท่ีสามารถเชือ่มต่อกบัอุปกรณ์สมาร์ทโฮมภายในบ้านและรถยนต์ ทีไ่ด้พฒันาให้เป็น 
แพลตฟอร์ม AI แบบเปิด สามารถป้อนข้อมูลใหม่และพัฒนาความสามารถได้ตลอดเวลา รวม
ทั้งเปิดตัวหุ่นยนต์เพื่อดูแลด้านสุขภาพโดยเฉพาะอย่าง Bot Care และ Bot Air ไปจนถึงหุ่นยนต์ 
Bot Retail ที่ท�ำหน้าที่แนะน�ำสินค้าภายในร้านค้า และแนะน�ำการฝึกฝนกล้ามเนื้อร่างกลายด้วย
ระบบปฏิบัติการ GEMS ดูแลช่วงเวลาการออกก�ำลังกายให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด
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เช่นเดียวกับบริษัท LG ที่ส่งหุ่นยนต์ 
CLOi  ซึ่งเป็นได้ทั้งพนักงานแนะน�ำ
ในร้านค้า ดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล 
และไกด์น�ำเท่ียว ในขณะที่บริษัท 
Honda ได้ส่งระบบหุ่นยนต์ P.A.T.H. 
(Predicting Action of the Human) 
ท�ำหน้าที่เป็นเพื่อนน�ำทาง ซึ่งเป็นได้
ดั่งเพื่อนที่สามารถเดินตามคนและ
หลบหลีกสิ่งกีดขวางโดยไม่รบกวน
สาธารณะ นวัตกรรมลักษณะนี้น�ำไปประยุกต์ใช้กับข้าวของท่ีสามารถจัดการตัวเองได้โดยไม่
ท�ำให้เปลืองแรง อย่างกระเป๋าเดนิทางอจัฉรยิะ Cowarobot ซึง่ถกูรเิริม่จากการระดมทุนกนับน 
บนเว็บไซต์ระดมทุนอย่าง Kickstarter และ Indiegogo จนสามารถเกิดขึ้นจริงและจัดจ�ำหน่าย
ให้คนทั่วไปได้ใช้งาน โดยกระเป๋าจะมาพร้อมเซนเซอร์ป้องกันการหล่นในกรณีที่เจอพื้นที่ต่าง
ระดบั และสามารถหลบหลกีสิง่กดีขวางได้เอง เพิม่ระบบปลดลอ็กอตัโนมตัด้ิวย Smart bracelet 
หรือแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน รวมถึงมีระบบเช็กพิกัดที่อยู่ของกระเป๋า พร้อมแจ้งเตือนเมื่อ
กระเป๋าอยู่ห่างจากเจ้าของเกิน 2 เมตร 
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ยุคปัจจุบัน พ่อแม่นั้นเลี่ยงไม่ได้ถ้าจะเลี้ยงลูกด้วยเทคโนโลยี เพราะของเล่นที่
ผลิตออกสู่ตลาดก�ำลังพัฒนาสู่ของเล่นสมาร์ททอย อย่าง My Friend Cayla 
ซึ่งเป็น ตุ๊กตาอัจฉริยะตัวแรก ตัวแรกที่ต้องเข้าเล่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ  
My Friend Teddy และ Hello Barbie Doll ของบริษัท Mattel ที่ขยายนวัตกรรม
การผลิตออกสู่ตลาดในสหรัฐอเมริกา นักจิตวิทยาแลร์รี่ โรเซน (Larry Rosen) 
แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย กล่าวว่า ตุ๊กตาประเภทนี้ไม่เป็นพิษเป็นภัยต่อ
เด็ก ตราบเท่าที่ไม่มีแรงจูงใจอื่นๆ แอบแฝงอยู่ด้วย เพราะการพูดคุยตอบโต้
กับตุ๊กตาช่วยพัฒนาสมองส่วนที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันมีการน�ำปัญญาประดิษฐ์เข้า
สู่สิ่งของรอบตัวในรูปแบบ Internet of Toys (IoToys) ติดตั้งระบบบลูทูธและ
รับสัญญาณวายฟาย ท�ำให้ของเล่นสามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สร้างการเรียนรู้จากฐานข้อมูล สร้างความสัมพันธ์และการเรียนรู้แบบตัวต่อตัว 
(One-On-One) อย่าง Porkfolio กระปกุออมสินรูปหมูที่ช่วยออมเงินโดยเชื่อม
ต่อกับแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน สามารถแสดงสีหน้าและอากปักริยิาของเจ้า
กระปกุบนหน้าจอตรงกบัสถานการณ์ออมเงนิ ณ ขณะนัน้
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เครือข่าย 5G สร้างฝันของระบบ IoT ให้ไหลลื่น เช่นเดียวกับระบบดิสเพลย์ 8K ที่เสกจอภาพ
ให้คมชัดเหมือนว่าสิ่งนั้นเกิดขึ้นจริงใกล้ๆ ตัว การขยับตัวของจอโทรทัศน์จาก 4K เป็น 8K นับ
เป็นนวตักรรมแบบก้าวกระโดด จากเดมิที ่4K สามารถเปลีย่นหน้าจอสมาร์ทโฟนให้สามารถถ่าย
วิดีโอในคุณภาพที่ชัดขึ้น มาวันนี้ 8K มีความคมชัดที่ความละเอียด 33 ล้านพิกเซล ชัดกว่า 4K 
ถึง 4 เท่า และชัดกว่า Full HD ถึง 16 เท่า และประเทศแรกที่พัฒนาความชัดนี้ได้คือญี่ปุ่น โดย 
NHK ช่องทีวีของญี่ปุ่นได้พัฒนามาตรฐาน 8K ที่ความละเอียด 4320p มาตั้งแต่ปี 1995 ใช้เงิน
ลงทนุไปจ�ำนวน 1 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัฯ จนเป็นมาตรฐานกลางโดย SMPTE (หน่วยงานก�ำหนด
มาตรฐานออกอากาศ) ในปี 2007 และเมื่อปลายปี 2018 ที่ผ่านมา ช่อง NHK เริ่มทดลองออก
อากาศในระบบ 8K ผ่านช่อง BS8K เพื่อท�ำให้ระบบสมบูรณ์ รองรับการเผยแพร่สัญญาณ 8K ใน
ระบบภาพเสมือน AR และ VR จากมหกรรมกีฬาโอลิมปิกปี 2020 ที่จะจัดขึ้นในญี่ปุ่น ในวงการ
ภาพยนตร์และรายการทีวีมีการใช้กล้อง 8K กันบ้างแล้ว อย่าง Sharp ก็มีกล้องถ่ายวิดีโอ 8K  
ถ่ายท�ำคอนเทนต์สาธติการใช้งานตามสถานทีท่ัว่โลก หรอืภาพยนตร์เรือ่ง Captain Marvel จาก
ค่าย Marvel ก็ใช้กล้อง Red 8K ถ่ายท�ำเช่นกัน แม้ว่าสุดท้ายจะถูกลดสเกลมาเหลือ 4K เพื่อ
ฉายในโรงภาพยนตร์ แต่อย่างน้อยค่ายก็มีหนังต้นฉบับที่รอพร้อมส�ำหรับเทคโนโลยีดิสเพลย์ 8K 
ในอนาคต
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เมื่อน�ำระบบ 8K มาผนวกกับการท�ำงานของ HI-AI แล้ว สามารถขยายขอบเขต
การท�ำงานส�ำหรบัอนาคตได้มากขึน้ อย่างการจดัการเร่ืองระบบข้อมูลผ่านเครือ่ง
มือ Augmented Reality (AR) ที่มาพร้อมกับระบบเสียงและความคมชัดยิ่งกว่า
การมองด้วยตาเปล่า เว็บไซต์ TechJury ได้เผยผลส�ำรวจว่าในปี 2020 ตลาด
ของเทคโนโลยี Virtual Reality และ Augmented Reality จะเพิ่มการลงทุนใน
ท้องตลาดถึง 162 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นการตอกย�้ำว่าระบบเสมือนจริง
จะเข้ามาจัดการกบัทรพัยากรพืน้ทีใ่นโลกจรงิอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ซึง่ในปีทีผ่่าน
มาบริษัท Apple ได้ร่วมมือกับ Lumentum และ Finisar บริษัทผู้เชี่ยวชาญด้าน
ระบบ 3D สร้างอุปกรณ์ที่เข้ามารองรับตลาด AR วาดฝันเทคโนโลยีบนอากาศ 
เช่นเดียวกับบริษัท Bose ผู้พัฒนานวัตกรรมด้านเสียง ที่หันมาจับตลาดจอภาพ
อัจฉริยะ ผลิตแว่นตา Frame AR Audio Glasses ที่สามารถจัดการกับการเล่น
เพลงบนสมาร์ทโฟนได้ด้วยการทชับนอากาศ หรือแบรนด์ Vuzix ซึง่วางจ�ำหน่าย 
Vuzix Blade AR เปลี่ยนการใช้งานแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและการเสพความ
บันเทิงผ่านช่องทางต่างๆ ด้วยแว่นตาอัจฉริยะ 
  

นอกจากนี้การท�ำงานของ HI-AI ยังขยายสู่ตลาด 
Mobile Commerce หรือ M-Commerce สร้าง
จุดแข่งการขายสินค้าออนไลน์ ด้วยความสามารถ
ของสมาร์ทโฟนทีมี่ระบบ ระบบตดิตามพกิดัสถานที่ 
ทั้งจากการใช้งาน GPS หรือ Wi-Fi ซึ่งจะช่วยให้
ลูกค้าได้รับโฆษณาในช่วงเวลาและสถานการณ์ที่
เหมาะสม  สามารถออกแบบแอพพลิเคชั่นให้มี
ความสามารถเฉพาะกลุ่มลูกค้าได้ง่ายมากกว่าการ
ใช้บรกิารอีคอมเมิร์ซบนเว็บบราวเซอร์ น�ำแชทบอท 
เข้ามาใช้งานมากขึ้น ท�ำหน้าที่ที่นอกเหนือจากการ
ตอบค�ำถามและแนะน�ำสินค้า ผสาน แชทบอทเข้า
กับ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้
สามารถน�ำเสนอสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความ
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อ้างอิง
บทความ CES 2019: Top Technology
จาก wgsn.com

บทความ Future Consumer 2020 
จาก wgsn.com

บทความ Future Consumer 2021
จาก wgsn.com

บทความ Humans + Intelligent 
Machines: Mastering the Future of 
Work Economy in Asia Pacific 
จาก cognizant.com

บทความ The Internet of Toys 
จาก vodafone.com

บทความ 50 M-Commerce Statistics 
for 2019 
จาก techjury.net

ต้องการของลูกค้าได้ หรือการน�ำเสนอสินค้าผ่าน AR 
ซึ่งสถิติจากเว็บไซต์ Medium พบว่าลูกค้ามักมีแนวโน้ม
ที่จะซื้อสินค้านั้นๆ หลังจากได้มีประสบการณ์การใช้
งานผ่าน AR มากถึง 61% ขณะที่ผลส�ำรวจจากเว็บไซต์ 
SmartyAds ระบุว่าเทคโนโลยี Virtual Reality และ 
Augmented Reality จะเปลี่ยนการจับจ่ายให้อยู่ในรูป
แบบ Watch Now Buy Now มองด้วยตาและตัดสินใจ
เลือกซื้อได้ทันที โดยจะเข้ามาเป็นแนวโน้มหลักส�ำหรับ
ร้านค้าในปี 2020 สร้างความเข้าใจและทดลองใช้งาน
สินค้าแบบส่วนตัว อย่างแบรนด์แว่นตา Vuzix ที่จับมือ
กบัแอมะซอน เปิดระบบ Alexa ตอบค�ำถามลกูค้า พร้อม
กับให้ประสบการณ์ทดลองใช้งานสินค้าด้วยแวน AR ท�ำ
ให้การช้อปปิ้งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่เหมือนเดิมอีก
ต่อไป
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Systemic 
Design
กลยทุธ์ (นวตักรรม) สังคม
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วนัที ่29 ตลุาคม 1969 ข้อความแรกจากโครงการอาร์พาเนต็ (ARPAnet) 
ถกูส่งจากเครือ่งคอมพวิเตอร์จากเครอืข่ายทีม่หาวทิยาลยัแคลฟิอร์เนยี 
ไปยังมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด นับเป็นจุดเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ตจาก
หน่วยงานวิจัย ก่อนท่ีจะขยายไปยังหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ัวโลก 
ท�ำให้อินเทอร์เน็ตหลุดพ้นจากโครงการปิด และกลายเป็นทรัพยากร
เครือข่ายที่สร้างปฏิสัมพันธ์ไร้พรมแดน ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถ
สร้างข้อมูลและแชร์ได้ด้วยตนเองในฐานะพลเมืองดิจิทัล หรือใช้การ
สื่อสารแบบ Mass Self-Communication เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรม 
การมีส่วนร่วมให้เติบโตในสังคมโลก เทคโนโลยีการสื่อสารเปิดโอกาส
และหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ อย่างการติดตามข่าวสารบ้านเมือง  
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ค้นหาข้อมูลสุขภาพ ดูทีวีและฟังเพลงออนไลน์ ซื้อสินค้าออนไลน์ 
รวมถงึการมส่ีวนร่วมทางการเมือง พลเมืองดจิทิลัได้ปฏวิตักิารใช้ดกิ
ชนัเนอรีอเิลก็ทรอนิกส์ด้วยการคลกิหาข้อมูลบนวกิพิเีดยี (Wikipedia) 
เปลีย่นการคยุโทรศพัท์ผ่านเครือข่ายมือถอืด้วยการเชือ่มต่อสญัญาณ
วายฟาย (Wi-Fi) ติดต่อกันผ่านแพลตฟอร์มไลน์ (Line) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และแอพพลิเคชั่นอื่น อีกทั้งยังส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ด้วย Open Data ผ่านการท�ำประชามติบนแพลตฟอร์ม Change.org 
สร้างสังคมที่น่าอยู่ด้วยตนเอง หรือการสร้างความโปร่งใสในการ
ด�ำเนินงานของภาครัฐ อย่างเว็บไซต์ folketsting.dk ของประเทศ
เดนมาร์ก ท่ีให้ประชาชนตดิตามความเคลือ่นไหวในกระบวนการร่าง
กฎหมายในสภา เพื่อเสริมการมีส่วนร่วมของระบอบประชาธิปไตย 
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มิติความสามารถการใช้สื่อดิจิทัลของพลเมืองยุคใหม่ ท่ีนอกจากมีความสามารถในการเข้าถึง
เครื่องมือดิจิทัลได้แล้ว ยังมีทักษะความรู้ขั้นสูงที่จ�ำเป็นอีกอย่าง นั่นคือทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร เพื่อขับเคลื่อนข้อมูลทุกรูปแบบให้เกิด
ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนไปในทางที่เหมาะสม แต่ในทางตรงกันข้าม เมื่อ
มีข้อมูลที่ล้นหลาม ข้อมูลเท็จที่แฝงอยู่ก็ยิ่งมากเช่นกัน อย่างเทคโนโลยี Deepfake วิดีโอปลอม 
ท่ีถือเป็นนวัตกรรมการหลอกอันล�้ำลึกที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เลียนแบบท่าทาง น�้ำเสียง 
ท่วงท�ำนองการพูด การขยับตา ปาก และสีหน้า แล้วป้อนข้อความอันเป็นเท็จลงไปในค�ำพูด ให้
เหมอืนเป็นค�ำพูดของเจ้าตวัโดยตรง ปัจจบุนัส�ำนกัข่าวหลายส�ำนกัต่างต้องยัง้มอืกบัการโพสต์ลง
สื่อ เพื่อพิจารณาที่มาของข่าวซึ่งถูกปลอมแปลงจนแทบแยกไม่ออก เช่น Deepfake ที่ใช้ใบหน้า
ของสการ์เลตต์ โจแฮนส์สัน (Scarlett Johansson) ตัดต่อใส่เข้าไปนั้น มียอดชมสูงถึง 1.5 ล้าน
ครั้ง
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ความพยายามของ Deepfake ไม่เพียงแต่น�ำไปใช้เชิงพาณิชย์ เพราะบางวิดีโอดังกล่าวได้ระบุ
ไว้แล้วว่าเป็นวิดีโอปลอม แต่จงใจเผยแพร่เพื่อแสดงศักยภาพด้านส่ือดิจิทัลที่ล�้ำหน้าด้วย AI อีก
ทางคือการแสดงออกเพื่อเรียกร้องความไม่เป็นธรรมจากผู้มีอ�ำนาจในวงการส่ือและการเมือง
โลก อย่างการจงใจตัดต่อวิดีโอปลอมของบารัก โอบามา อดีตประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ให้
กลายเป็นหน้าตาของประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ หรือวิดีโอไดอะล็อกรีเพลสเมนต์  
(Video Dialogue Replacement) ของบรษิทัโฆษณา Canny ทีน่�ำค�ำร้องเพลงอมตะ “Imagine” 
ไปแทนค�ำพูดปราศรัยของเหล่าผู้น�ำโลก ท�ำให้เกิดเป็นวิดีโอที่มองเหมือนโดนัลด์ ทรัมป์,  
วลาดิมีร์ ปูติน, สีจิ้นผิง และผู้น�ำโลกคนอื่น ก�ำลังร่วมร้องเพลง โดยมีเนื้อร้องที่ต้ังใจสื่อในเพลง
ว่า “โลกท้ังใบจะอยู่ร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว” หรือการใส่ข้อมูลใหม่ลงในวิดีโอของมาร์ค ซัคเคอร์
เบิร์ก ที่ใช้ฟุตเทจวิดีโอจริง ท่ีเขาเคยให้สัมภาษณ์กับส�ำนักข่าว CBSN ในปี 2017 ในกรณีท่ีออก
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มาชี้แจงเรื่องข่าวปลอมแทรกแซงการเลือกตั้ง โดยเปลี่ยนค�ำพูดท่อนหน่ึงว่า 
“One man, with total control of billions of people’s stolen data, all 
their secrets, their lives, their futures” ให้ความหมายเชิงสารภาพว่ามาร์ค
ได้ขโมยข้อมูลและความลับของผู้คนหลายพันล้านคน ซึ่งผู ้ที่กุมข้อมูล 
เหล่านี้คือคนที่กุมชะตาของโลก วิดีโอเสียดสีดังกล่าวไม่ได้จงใจแค่ให้ 
เฟซบุ๊กรับผิดกับการเข้าถึงข้อมูลบุคคลเท่านั้น แต่ยังย�้ำเตือนแก่ผู้ท่ีใช้ฐาน
ข้อมูลออนไลน์ให้ตระหนักถึงสิทธิที่พึงได้รับจากการระบุตัวตนบนรอยเท้า
ดิจิทัล

แม้ว่าข่าวปลอมหรอืคลปิลวงจะเกดิขึน้แทบทกุนาทบีนเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต แต่ที่ผ่านมามาตรการการยับยั้งข้อมูลเหล่านี้คง
ท�ำได้เพียงลบวิดีโอ หรือท�ำเครื่องหมายในเนื้อหาว่าเป็นคลิป
ปลอม ซึ่งมาตรการนี้ไม่ได้ยับยั้งการกระจายข้อมูลที่ผิดสู่สังคม 
เพราะหากมีวิดีโอเก่าถูกแบล็กลิสต์ ก็สามารถมีวิดีโอใหม่เกิด
ขึ้นได้ตลอดเวลา และอาจเกิดผลร้ายขึ้นหากส่งผลกระทบต่อ
สิทธิเสรีภาพของมนุษย์ อย่างการป้อนข้อมูลเท็จเร่ืองเหยียดเชื้อ
ชาติ หรือส่งผลกระทบต่อความมั่นคง อย่างกรณีเกือบออกค�ำ
สั่งยิงขีปนาวุธจากเคร่ืองบินรบของรัสเซีย เพียงเพราะได้รับ
ข้อมูลเท็จว่าอาจถูกโจมตี ทางฝั่งของสหรัฐอเมริกาก็เป็นหนึ่ง
ในประเทศที่กังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกล่าว และมีดาร์ปา 
(Defense Advanced Research Projects Agency: DARPA) 
หรือส�ำนักโครงการวิจัยขั้นสูงด้านกลาโหม ที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาเทคโนโลยีจับเท็จ ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้งานได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพก ่อนการเลือกตั้ งกลาง เทอมของรั ฐสภา
สหรัฐอเมริกา เ พ่ือเป ็นเกราะป ้องกันส�ำหรับการเลือก
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ซึ่งมีผลต่อความมั่นคงและความโกลาหล
ได้ในระดับโลก 
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การคัดแยกข้อมูลเท็จออกจากข้อมูลจริงได้สร้างปรากฏการณ์ใหม่ทางสังคม ซ่ึงมีผลต่อคนและ
มาตรฐานการปกครองประเทศ และ Deepfake ก็เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่สร้างแรงปะทะต่อวิถี
ชวีติรปูแบบเก่าให้ออกนอกความควบคมุจากกฎเกณฑ์เดมิ  ขณะเดยีวกนักไ็ด้สร้างความท้าทาย
ใหม่ให้กับนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovation) เทคโนโลยีท่ีตามมาจะขับเคลื่อนวิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ให้ดีขึ้น เพื่อพัฒนาและแก้ไขส่วนท่ีผิดพลาดจากอดีตไม่ให้เกิดข้ึนซ�้ำรอยอีกครั้ง 
อย่างการสร้างนวตักรรมเครือ่งมอืจบัเท็จของ Deeptrace สตาร์ทอพัหน้าใหม่จากเนเธอร์แลนด์ 
ที่ได้เห็นโอกาสใหม่ในยุคปัญญาประดิษฐ์ ซีอีโอ จิออร์จิโอ พาทรินี (Giorgio Patrini) กล่าวว่า
หาก AI สามารถสร้างส่ิงที่ปลอมได้ AI เองก็สามารถสร้าง Antivirus ต้านสิ่งแปลกปลอมได้เช่น
กัน ไม่ต่างไปจากการคิดค้นเซรุ่มรักษาพิษจากพิษต้นทางนั่นเอง ระบบซอฟต์แวร์ Deepfake 
Detection จะท�ำหน้าที่ตรวจจับข้อมูลตั้งแต่ภาพ เสียงท่ีเคลื่อนไหว และตรวจจับการปลอม
แปลงได้แบบเรียลไทม์ ด้วยการยิงข้อมูลท่ีแสดงผลผ่านเครื่องข่ายบล็อกเชนบนอินเทอร์เน็ตท่ี
ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม แล้วน�ำมาวิเคราะห์เพื่อหาเปอร์เซ็นต์ความจริงบนหน้าจอดิสเพลย์
หรือส่ือดิจิทัลนั้นๆ ทิม ฮวัง (Tim Hwang) ผู้อ�ำนวยการศูนย์เบิร์กแมนไคลน์ (Berkman Klein 
Center) ของฮาร์วาร์ด ให้ความเห็นว่าในปี 2020 ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
จะกลายเป็นสิ่งที่อยู่ในมือของผู้ใช้งานออนไลน์ทุกๆ คน โดยไม่จ�ำกัดการใช้แค่ในหน่วยงานรัฐ
เท่าน้ัน 
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หากย้อนไปเมือ่ 25 ปีทีแ่ล้ว ผูค้นสามารถลงความเหน็ได้เพยีงเหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย จากข้อมลู
ทีถ่กูตั้งต้นขึน้จากคนส่วนใหญ่ แต่ปัจจบุนันอกเหนอืจากระบบตรวจสอบ  ประชาชนยงัสามารถ
มีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่ดีขึ้น ด้วยการเสนอแนวคิดและสร้างธรรมาภิบาล (Good 
Governance) วางรากฐานใหม่ผ่านเทคโนโลยทีีเ่ป็นข้อมลูเปิด ค�ำว่า “อสิระ” (Free) และ “เปิด
กว้าง” (Open) คือแนวทางของการสร้างโลกที่เป็นรูปธรรมจากภาพที่คาดหวังของคนหลายๆ 
คน อย่างการวางระบบ Internet Governance Forum (IGF) ในเยอรมนี ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของ
การขับเคลื่อนสังคมระบอบประชาธิปไตย (Social Movement) เปิดโอกาสให้ลงความเห็นที่น่า
สนใจผ่านหัวข้อที่ก�ำลังเป็นประเด็นทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเศรษฐกิจหรือการเมือง โดยแลก
เปลี่ยนข้อมูลในนิเวศอินเทอร์เน็ต (Internet Ecosystem) เพื่อรับฟังข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ที่รับฟังแนวคิดจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งหมด และผลักดันมติความเห็นที่
เป็นข้อสรุปเสียงส่วนใหญ่ให้เป็นจริงขึ้นได้ หรือการวางระบบเสรีนิยมขั้นสุด (Ultra-Libertarian) 
ในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ปรับเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะตามเวลาจริง และน�ำไปอิง
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กับข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ การเมือง และความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเชื่อว่า
หน้าที่กล่ันกรองข้อมูลเป็นหน้าที่ของประชาชนทุกคน ดังนั้นหากต้องการสร้างสิทธิในการออก
ความเห็น จึงจ�ำเป็นต้องมีข้อมูลที่สามารถน�ำมาการันตีความน่าเชื่อถือของความเห็นได้ เพราะ
ปัจจบุนัความเหน็ทีแ่ตกต่างหรอืความไม่ลงรอยกนัของนกัการเมอืง มกัน�ำมาซึง่ความขดัแย้งจน
หาข้อสรปุไม่ได้ จงึมีการพฒันาโปรเจก็ต์เสรมิทีช่ือ่ว่า DECODE (Decentralised Citizens Owned 
Data Ecosystem) ระบบ Open Data ในรปูแบบนีถ้กูออกแบบมาเพือ่สร้างประชาธปิไตยทีข่บั
เคล่ือนได้ด้วยนวัตกรรมทางการเมอืง (Political Innovation) จากปลายนิว้ ส่งต่อถงึกลุ่ม NGO ใน
ท้องถิน่เพือ่สร้างสรรค์งานบรกิารทีเ่หมาะสม การถอดรหัสจนได้ข้อมูลจริงท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย นอกจากนี้สหภาพยุโรปยังเชื่อว่าระบบในรูปแบบนี้ จะพลิกภาพสหภาพยุโรปในสายตา
ของสังคมโลกให้ไปในทางที่ดีขึ้นได้

Google Earth ท�ำให้แผนทีโ่ลกทีถ่กูเขยีนไว้ในแต่ละประเทศ
กลายเป็นแผนทีโ่ลกเดยีวกนั และนีค่อืหนึง่ในจดุเปลีย่นของ
การสร้างข้อมลูบลอ็กเชนระดบัโลกทีเ่ปลีย่นเกมสงัคมให้เดนิ
ไปในทิศทางเดียวกัน ในเมื่อ “เกมสังคม” และ “เกมสื่อ” 
กลายเป็นเรื่องเดียวกัน 

KPI (Key Performance Indicator) ดัชนีชี้วัดความเป็นอยู่ 
กลายเป็นเรื่องเดียวกันกับช่องทางการเชื่อมต่อระหว่างแอพ
พลิเคชั่น หรือ API (Application Programming Interface) 
ช่องทางการเชือ่มต่อส�ำหรบัทกุคนในโลกใบเดยีวกนั การเข้า
ถึงฐานข้อมูลระบบเปิดไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำกัดอยู่ในเครือข่าย
การศึกษาหรือการให้บริการเชิงพาณิชย์ แต่สามารถกระตุ้น
อุดมการณ์ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมได้ อย่างฐานข้อมูล 
เ พื่ อ ค ว า ม ส ง บ ข อ ง  D a t a - P o p  A l l i a n c e  
ที่ใช้เทคนิคการหว่านและเก็บเกี่ยว “หว่าน” หมายถึง  
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การหว่านข้อมลูเรือ่งความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัมนษุย์รอบด้านลงในแพลทฟอร์ม “เก็บเก่ียว” หมาย
ถงึ เมือ่ความเสีย่งเหล่านัน้สกุงอมจนต้องได้รบัการเยยีวยา จงึจะถกูเกบ็เก่ียว เพ่ือน�ำมาใช้เป็นข้อมลู
ล�ำดบัต้นๆ ทีค่วรได้รบัการพฒันาต่อในแพทฟอร์มของรฐับาล โดยข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูส่งไปยงัแพลท
ฟอร์มของรฐับาลในประเทศทีเ่กดิความเสีย่งประเภทนัน้ๆ แล้วจึงน�ำมาเข้ามติประชุมซึ่งประกอบ
ด้วยพันธมิตรด้านสังคมและมนุษย์จาก Harvard Humanitarian Initiative (HHI) และ Overseas 

สถาบันการพฒันาด้านเทคโนโลยีจาก MIT Media Lab และด้านการจัดการข้อมลูจาก Flowminder 
Foundation ทีม่เีครอืข่ายข้อมลูด้านความเป็นอยู่และความปลอดภัยจากบรษิทัและรฐับาลทัว่โลก 
ข้อมลูเหล่าน้ีจะถูกจัดเก็บเป็นความลบั กนัความเสีย่งจากผูไ้ม่หวงัดนี�ำไปใช้ประโยชน์จากสถานการณ์
ดงักล่าว หรอืจะเป็นความร่วมมือจากฐานข้อมูลระบบเปิดของเวบ็ท่า Groundview และ Diary of 
a Cr i s i s Mapper น�ำข ้อมูลที่ ได ้จากโซเชียลมี เดีย สื่ อส� ำนักพิมพ ์  วิทยุ  และ 
พอดแคสต์ มาประเมนิสถานการณ์ในฐานข้อมูลของ iRevolutions ทีไ่ด้ท่ีปรกึษาด้านมนษุยธรรม
อย่าง ธนาคารโลก, มูลนธิอิงค์การสหประชาชาต ิและอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือส่งความช่วยเหลือไป
ยงัพืน้ทีท่ีต้่องการความช่วยเหลอืเร่งด่วน เช่น การร่วมมือกับ Flying Labs เครอืบริษทัเทคโนโลยี
การบนิจากหลายประเทศ น�ำโดรนส่งสินค้าหรือยารักษาโรคไปยังพ้ืนทีท่ี่ยากแก่การเข้าถึงในเวลาที่
ทนัท่วงที

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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Activist Graduate School ให้บริการคอร์สออนไลน์โดยผู้ที่
รณรงค์เพื่อการเปล่ียนแปลงทางการเมืองหรือสังคม ซึ่งสังกัด
ภายใต้สถาบัน UCLA ไม่ต้องตกใจไปหากคิดว่าโรงเรียนนี้คือ
ช่องทางการปลุกระดม เพราะแพลตฟอร์มนีเ้น้นการฟังเสยีงจาก
ทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างกลยุทธ์การเรียกร้อง
อย่างเป็นเหตุเป็นผล เน้นเรื่องความปลอดภัยและลดความขัด
แย้ง น�ำเสนอทางออกใหม่ๆ มาแก้ปัญหาสงัคม โดยให้การบ้าน
เป็นการจ�ำลองเหตกุารณ์สมมตแิละน�ำผลลพัธ์ทางความคดิทีไ่ด้
มาออกแบบเป็นภาพยนตร์ วดิโีอ หรอืรปูภาพ เพือ่สรปุแนวทาง
การเคล่ือนไหวอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังยังสอนเรื่องการ 
ยอมรบัฟีดแบก็หรอืค�ำแนะน�ำในรปูแบบต่างๆ อย่างมสีติ คอร์ส
ต่างๆ จะถกูออกแบบตามประเดน็ทางสงัคมท่ีได้รบัความสนใจ 
นักเรียนสามารถเลือกคอร์สตามประเด็นท่ีต้องการศึกษา หรือ
โต้แย้งประเด็นดังกล่าวได้อย่างไม่จ�ำกัด โดยไม่ต้องค�ำนึงถึง
เกรดเฉล่ีย เพราะรางวัลที่ดีที่สุดของการเคลื่อนไหวทางสังคม 
คือการเปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นนั่นเอง
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พลเมืองคอืกลไกส�ำคญัท่ีจะขบัเคล่ือนเมืองไปยังภาพในอุดมคติ Better Reykjav k 
คอืโครงการจดัการเมอืงเรคยาวิก เมืองหลวงของไอซ์แลนด์ ทุกๆ วันหยุดปลาย
สัปดาห์ของแต่ละเดือน จะมีการจัดกิจกรรมหรือประชุมไอเดียที่อยู่ใน 5 อันดับ
ความเห็นที่ ได ้ รับความนิยมบนเว็บไซต ์ของ Ci t izensFoundat ion  
ซึ่งแบ่งกิจกรรมทางสังคมออกเป็นหลากหลายประเภท เช่น กิจกรรมด้าน 
การท่องเที่ยว กิจกรรมด้านการศึกษา กิจกรรมด้านมนุษยชน กิจกรรมด้านการ
คมนาคม กิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม หาก 
ไอเดยีดงักล่าวได้รบัการโหวตจากคนในเมอืงอย่างเป็นเอกฉนัท์ จนได้รบัความนยิม
อย่างต่อเนื่อง ก็จะสามารถผลักดันเป็นนโยบายของเมืองแห่งอนาคตได้เช่นกัน  
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การสร้างเมืองในอดุมคติอาจไม่ไดห้มายถึงการสร้างสิง่
ใหม่มาทดแทนส่ิงเก่า แต่อาจหมายถึงการท�ำให้ประชาชน
เข้าใจข้อมลูอย่างโปร่งใส เช่น การอธบิายเรือ่งค่าปรบัของ
ย่านวิกตอเรียในลอนดอนของแพลตฟอร์ม FineFixer  
ผูใ้ช้งานสามารถขอดขู้อมลูเร่ืองค่าใช้จ่ายสาธารณะ อย่าง
ค่าบรกิารทีจ่อดรถ หรอืค่าปรบัเมือ่จอดรถในทีห้่ามจอด 
เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันและโปร่งใสในกระบวนการ
ท�ำงานของรัฐ อีกทั้งยังสามารถร้องเรียนในกรณีพบ 
การปรับที่ไม่เป็นธรรม หรือสามารถโต้แย้งอัตราค่า 
บริการสาธารณะใหม่ที่เหมาะสมส�ำหรับประชาชนได้ 
   

แพลตฟอร์ม FineFixer

Project Better Reykjavík 
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ทุกวันนี้สื่อดิจิทัลมีทั้งข้อมูลจริงและเท็จมากมายอยู่ปะปนกัน สถาบัน IDC คาดการณ์ว่าข้อมูล
บนระบบดิจิทัลจะเพิ่มสูงถึง 163ZB  หรือคิดเป็น 912.42% ในปี 2025 โดยข้อมูลทั้งหมดที่ถูก
อัพเดทบนระบบดิจิทัลจะเป็นการเสนอทัศนคติในรูบแบบ Paradigm ซึ่งหมายถึงกระบวนทัศน์ 
หรือพื้นฐานความเชื่อความเข้าใจของมนุษย์ ซึ่งแตกต่างกันตามพื้นฐานด้านบริบทความเป็นอยู่ 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม สอดคล้องกับยุคปัจจุบันที่วิธีแสวงหาความจริงเกิดขึ้นได้ทุกวินาทีที่
ปุ่ม Enter ถูกกดเพื่อส่งออกข้อมูลหรือความเห็นบางอย่าง สถิติจาก Wibbitz ปี 2017 ระบุว่ามี
ข้อมูลที่ถูกแชร์บนสื่อดิจิทัลถึง 85% จากจ�ำนวนทั้งหมด ที่สามารถสร้างแรงจูงใจต่อบุคคลอื่น 

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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อ้างอิง

บทความ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล: พลเมืองแห่งศตวรรษท่ี 21  
จาก thaidigizen.com	

บทความ Can AI Detect Deepfakes to  
Help Ensure Integrity of U.S. 2020 Elections?  
จาก spectrum.ieee.org

บทความ Citizenship: Civic Data Collaboration  
จาก wgsn.com

บทความ Data Age 2025: The Digitization of the World 
โดย David Reinsel จาก seagate.com

บทความ Humanising Data Through Design  
จาก wgsn.com

บทความ Sustainable Systemic Design  
จาก wgsn.com

บทความ “Technology Near for Real-Time  
TV Political Fact Checks จาก phys.org

บทความ The Web at 30: What’s the State  
of Internet Governance?  
จาก gppi.net

บทความ Top AI Researchers Race to Detect ‘Deep-
fake’ Videos: ‘We Are Outgunned’  
จาก gadgets.ndtv.com

หรือมีน�้ำหนักพอที่จะขับเคลื่อนสังคมได้ ซ่ึงน�ำ
ไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์  (Paradigm 
Shift) ของภาครฐัและเอกชนในภาคอตุสาหกรรม
ทีห่ลากหลาย อย่างการท�ำ CSR ของมหาวทิยาลยั
โคลัมเบีย ในนิวยอร์ก ที่อาศัยข้อมูลจาก
แพลตฟอร์ม open data เพื่อวางระบบการ
ออกแบบที่สามารถตอบโจทย์วัฒนธรรม และ
เสาะหากลุ่มที่มีอุดมการณ์ไปในทิศทางเดยีวกัน
กับองค์กรระดมทุน หรือการแปลงแพลตฟอร์ม
ข้อมลูออนไลน์สู่ฐานข้อมูลแอนะลอ็กอย่างหนงัสอื 
D e a r  D a t a  ข อ ง ดี ไ ซ น ์ เ น อ ร ์  
จิออจีแอ ลูปี (Giorgia Lupi) น�ำข้อมูลเฉพาะ
บุคคลในหัวข้อจิตวิทยาความสุข โดยให้ผู้กรอก
ข้อมูลเช็คจ�ำนวนการหัวเราะของพวกเขาใน
ระยะเวลา 1 สปัดาห์ แล้วเปลีย่นข้อมลูความคดิ
ให้เป็นภาพสเกต็ช์ เพือ่ค้นหาจุดร่วมท่ีส�ำคญัของ
กลุ่มข้อมูล และน�ำไปเป็นแนวทางการวิเคราะห์
คนและความสัมพันธ์ของข้อมูล เป็นการเปลี่ยน
ข้อมูลที่ยากจะเข้าใจให้คนท่ัวไปสามารถน�ำไป
ใช้งานต่อในแวดวงการตลาด พัฒนาองค์กร 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และอีกมากมาย โดยประเด็น
ทีต่ามมาซึง่ส�ำคญัไม่แพ้กนั คอืการคดัแยกข้อมลู
ทีแ่ท้จรงิออกจากข้อมลูทีล้่นหลาม และน�ำข้อมูล
นั้นมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงจ�ำเป็นต้อง
สร้างกลยทุธ์ด้วยนวัตกรรมทีต่อบโจทย์การใช้งาน
และบริบทของสังคมในแต่ละท้องท่ี 
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โภชนาการทางส่ือ

Digital 
Wellness

หมวดหมู ่ สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ ี/ ส่ือและความบนัเทงิ / คา้ปลกีและรา้นคา้แหง่อนาคต / ทอ่งเทีย่ว

ผลส�ำรวจปี 2019 จาก eMarketer พบว่าชาวอเมริกันใช้
เวลาไปกับการเสพข้อมูลบนส่ือโซเชียลสูงสุดถึง 12 
ชัว่โมงต่อวนั จนเกดิแนวคดิด้านลบทีส่่งผลเสยีต่อสขุภาพ
และความสุขด้านบวก และในจ�ำนวน 45% ซึ่งเป็นเจเนอ
เรชัน่ซ ีต่างต้องการปลดลอ็กตนเองจากโลกออนไลน์ เพ่ือ
หาตัวตนจากโลกแห่งความเป็นจริง แต่ก็ไม่สามารถ
ตัดขาดจากหน้าจอสมาร์ทโฟนได้เกิน 1 ชั่วโมง จน
สามารถเรียกอาการเหล่านี้ว่า Phoneliness ซึ่งหมายถึง
การเสพติดดิจิทัลจนท�ำให้เกิดอาการเหงาและวิตกกังวล
เมื่อไม่ได้เปิดหน้าจอสมาร์ทโฟน อาการนี้จะไม่สามารถ
ต้านทานการแจ้งเตือน จากแอพพลิเคชั่นต่างๆ ในสมา
ร์ทโฟนได้ และนัน่คอืจดุเริม่ต้นของระบบ Do Not Disturb 
ใน iOS12 ของสมาร์ทโฟน Apple ซึ่งถูกท�ำให้ดูเฟรนลี่
ขึ้น ด้วยระบุว่าเป็นปุ่ม Bed Time Mode สามารถตั้ง
ระยะเวลาการใช้งานของโหมดออฟบนมือถือได้ตามที่
ต้องการ เช่นเดียวกับทางฝั่งของ Google ที่สร้างระบบ
ปิดการแจ้งเตอืนไว้ในโหมด Shush ของระบบแอนดรอยด์
เช่นกัน 
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เบน ซลิเบอร์แมนน์ (Ben Silbermann) ซอีโีอ Pinterest กล่าวกบัส�ำนกัข่าว 
CNN ว่า แพลตฟอร์มของเขาต้องการสร้างแรงบันดาลใจจากการใช้งาน โดย
เลอืกจากสิง่ท่ีสนใจจริงๆ ไม่ใช่ตามกระแสส่ือโซเชยีลมเีดยีหรือเซเลบรต้ีิชือ่ดงั 

กระแส Anti-Social Media ยงัถกูพดูถงึในเวยีนนาในแคมเปญ Unhashtag 
Vienna เลกิการใช้แฮชแทก็พร�ำ่เพร่ือบนแพลตฟอร์มอนิสตาแกรม เพือ่ให้นกั
ท่องเท่ียวเข้ามาเหน็เวยีนนาและดืม่ด�ำ่กบัเมือง ไม่ใช่ตดิตามดบูน #Vienna 
เท่านั้น ซึ่งแคมเปญดังกล่าวยังได้ร่วมมือกับพิพิธภัณฑ์ Belvedere วาด
สญัลกัษณ์แฮชแทก็บนรูปวาดทีมี่ชือ่เสยีงของกสุตาฟ คลมิต์ (Gustav Klimt) 
แทนรปูวาดจรงิ เพือ่กลบัไปยงัยคุแอนะลอ็กท่ีดืม่ด�ำ่กบังานศลิปะเพือ่เกบ็ความ
ทรงจ�ำมากกว่าถ่ายภาพจากสมาร์ทโฟน เช่นเดียวกับธุรกิจที่ต้องการเน้น
ประสบการณ์อย่างร้านอาหาร ได้น�ำแนวคดิ Digital Detox มาใช้เป็นกลยทุธ์
ทางการตลาด อย่างร้าน Sushi Lounge ในเมืองโฮโบเกน สหรฐัอเมรกิา โดย
ลกูค้าจะได้รับส่วนลด 20% หากน�ำโทรศพัท์มือถอืเก็บไว้ในกล่องแชมเปญทีท่าง
ร้านเตรยีมไว้ข้างโต๊ะ หรือรีสอร์ท Riviera Maya ในเมก็ซโิก มอบโปรแกรม
ด�ำน�ำ้สดุพเิศษ แลกกบัการฝากมือถอืไว้ทีล่อ็บบี ้และน่ีคอืเกมการตลาดออฟ
ไลน์ซึง่ได้ผลตอบรับอย่างดตีัง้แต่ปี 2018 จนถึงปัจจุบนั
  

ปี 2019 นับเป็นปีที่เป็นที่สุดของสื่อโซเชียลมีเดียในหลายๆ 
ด้าน แพลตฟอร์มใหญ่อย่างยูทูบและอินสตาแกรมครองใจ
กลุ่มมิลเลนเนียลและเจเนอเรชั่นซีมาเป็นอันดับหนึ่ง แต่ใน
ทางตรงกนัข้าม แม้จะมผีูส้มัครบญัชเีพือ่ใช้งานแพลตฟอร์ม
มากขึ้น แต่สถิติจาก BuzzSumo กลับเผยว่าจ�ำนวนการ 
โพสต์หรือแชร์ข้อมูลแบบสาธารณะกลับลดลง 50% จากป ี 
2015 สวนทางกับการพินรูปภาพบนแพลตฟอร์ม Pinterest 
ที่เพิ่มมากขึน้ 
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ช่วงเวลาแห่งการพักผ่อนท่ีปราศจากมือถือ ยังแทรกซึมเข้าไปยังอุตสาหกรรมเพลง จริงอยู่ท่ี
ปัจจบัุนการฟังเพลงต้องเข้าถงึโดยแพลตฟอร์มสตรมีม่ิงออนไลน์ แต่กมี็แอพพลิเคช่ันและกจิกรรม
ไม่น้อยที่เสริมระบบเพลงแบบออฟไลน์ไว้เพื่อช่วงเวลาแห่งการพักผ่อน อย่างแอพพลิเคชั่น Spo-
tify ทีเ่น้นจดุขายไปกบัการให้บรกิารแม้อยูใ่นท่ีอบัสัญญาณอนิเทอร์เนต็ หรอืขาดการเช่ือมต่อกบั
โลกออนไลน์ได้ นโยบาย No Phone ยังได้ถูกระบุไว้ในคอนเสิร์ตมากมาย เพื่อให้ผู้เข้าชมดื่มด�่ำ
กับดนตรีอย่างสมบูรณ์ อย่างคอนเสิร์ต Jack White Tour 2018 ผู้เข้าคอนเสิร์ตจะต้องเก็บมือถือ
ไว้ในกระเป๋าจากบริษัท Yondr ที่ทีมงานเตรียมไว้ สามารถพกกระเป๋าเข้าคอนเสิร์ตได้ แต่ไม่
สามารถปลดล็อกกระเป๋าเพื่อใช้งานได้ ระหว่างที่มือถืออยู่ในกระเป๋าจะถูกเรียกว่าช่วงเวลา 
Phone-Free Spaces ซึ่งจะถูกปลดล็อกได้จากเครื่องมือท่ีทีมงานเตรียมไว้เท่านั้น นอกจาก

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Technology
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Core Idea : Technology

กระเป๋ารปูแบบนีจ้ะถกูน�ำไปใช้ในงานดนตรี ยังสามารถน�ำไปใช้ในสถานศึกษาหรอืพ้ืนทีท่ี่ต้องการ
ความเป็นส่วนตัวได้อีกด้วย ทางด้านเทศกาลดนตรี Pharos Festival ในนิวซีแลนด์ ภายในงาน
ได้สร้างงานแสดงซึ่งได้รับความร่วมมือจากศิลปินไชล์ดิช แกมบิโน (Childish Gambino) และ
แบรนด์ adidas Originals ให้ผู้ร่วมงานได้แอบหนีจากความวุ่นวาย ด้วยซุ้มที่ใช้เซนเซอร์สื่อสาร
ระหว่างบุคคลผ่านเสียงน�้ำ และพรรณนาว่าอีกฝ่ายคิดอย่างไร โดยจะงดใช้เสียงหรือสมาร์ทโฟน
ในโซนนี้ เสมือนได้ปิดโหมดจากโลกภายนอก ณ ช่วงเวลาหนึ่ง
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การบ�ำบัดตัวเองจากการเสพข้อมูลดิจิทัลมากเกินไป สามารถท�ำได้
ด้วยการท�ำกจิกรรมอืน่ทดแทน รวมถงึการมองหาแอพพลเิคช่ันทีเ่ข้า
มาแทนทีส่ือ่โซเชยีล ซึง่เน้นโภชนาการด้านดจิทิลั (Digital Nutrition) 
การบ�ำบัดจิตใจด้วยแอพพลิเคชั่น Calm ก็เป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ ผู้
ใช้งานจะได้ฝึกสมาธแิละพกัเบรกชัว่คราว ด้วยการก�ำหนดลมหายใจ
เข้าออกอย่างเป็นจังหวะได้ทุกสถานการณ์ ต้ังแต่ต่ืนนอน พักจาก
ท�ำงาน หรอืก่อนเข้านอน แอพพลเิคช่ันดงักล่าวยงัได้ร่วมมอืกบับรษัิท 
Uber เพื่อให้บริการช่วงเวลาของความสงบส�ำหรับผู้เดินทางในช่วง
เวลาทีเ่คร่งเครยีด หรอืแอพพลเิคชัน่ Moodrise ทีใ่ห้ผู้ใช้งานพกัเบรก
ตัวเองจากโลกโซเชียล ด้วยการมองภาพและเสียงจากเรื่องเล่าด้าน
บวก โดยแพลตฟอร์มจะเตรียมข้อมูลไว้ตามประเภทอารมณ์ท่ีแตก
ต่างกนัตามความต้องการของผูใ้ช้งาน เช่น ช่วงเวลาท่ีต้องการความ
สงบ ช่วงเวลาสร้างความม่ันใจ หรอืช่วงเวลาเพิม่พลังใจจากบทความ 
แอพพลเิคชัน่จะท�ำหน้าทีป่รับอารมณ์ของผูใ้ช้งานให้คล้อยตามความ
รู้สึกที่ต้องการได้ 
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ผลส�ำรวจจาก Fuelled พบว่าคนกลุม่มลิเลนเนยีลจ�ำนวน 
70% ชอบใช้เวลาอยู่บ้าน ไม่ใช่เพือ่พกัผ่อนหย่อนใจเท่านัน้ 
แต่ยังชื่นชอบการใช้ช่วงเวลานี้สร้างประสบการณ์ที่จะ
กระตุ้นให้มองโลกด้านบวกในรูปแบบของ Home Hub  
อีกด้วย นอกจากสถติกิารจัดจ�ำหน่ายเครือ่งมอืสมาร์ทโฮม
ในบ้านจะได้รับความนิยมอย่างสูงในปี 2019 และจะ
ทะยานสงูขึน้ไปอีกจนถึงปี 2021 แอพพลิเคชัน่ท่ีเกีย่วข้อง
กบัการดแูลตวัเอง (Self-Care) หรอืใช้เวลาอยูก่บัตวัเอง
มากขึน้ กส็ามารถตอบโจทย์ลกูค้ากลุม่นีไ้ด้เช่นกนั อย่าง
การหักดิบการโพสต์ข้อมูลส่วนตัวบนโลกโซเชียลด้วย
ไดอาร่ีส่วนตวับนแอพพลิเคชัน่ Day One บนัทกึความ
ทรงจ�ำและความรู้สึกในแต่ละวันผ่านการพิมพ์ ถ่ายรูป  
อัดเสียง หรือบันทึกวิดีโอ สามารถแชร์พิกัดสถานที่ลง 
บนแพลตฟอร์มและใช้แฮชแทก็ได้ตามใจ โดยทีห่น้าตา 
ของแพลตฟอร์มจะคล้ายกับสื่อโซเชียลมีเดีย ต่างเพียง
ตรงที่ข้อมูลเหล่านี้จะถูกเก็บไว้เป็นข้อมูลส่วนตัว หรือ 
แอพพลิเคชัน่สงัคมเพือ่นบ้านทีไ่ว้ใจอย่าง Neighbourly 
แชร์ข้อมูลไลฟ์สไตล์ในละแวกบ้านเดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็น 
การส่ังอาหารจากร้านใกล้เคียง หาซ้ือของใช้จากร้าน
สะดวกซื้อ หรือเช็กสถานการณ์จราจรจากเพ่ือนบ้าน 
โดยตั้งค�ำถามที่ใช้ชื่อแฝงและไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผย 
ข้อมูลส่วนตวั
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หากเลีย่งหน้าจอไม่ได้ กต้็องเจอกบัโฆษณาให้ร�ำคาญใจ ซึง่เจมี ่กลิพนิ (Jamie Gilpin) ผูบ้รหิาร
บริษัทโฆษณา Sprout Social กล่าวว่าทุกวันนี้ผู้ใช้งานสื่อมากกว่าครึ่งรู้สึกร�ำคาญโฆษณา และ
รู้สึกว่าไม่สามารถเข้าถึงสินค้าเหล่านั้นได้ จึงเป็นความท้าทายของวงการสื่อโฆษณาที่จะท�ำลาย
ก�ำแพงผู้บริโภคบนช่องทางออนไลน์ ภายในงาน Cannes Lions ปี 2018 จึงได้มีการพิจารณาถึง
ช่องทางโฆษณาที่จ�ำเป็นต้องปรับตัวแบบเรียลไทม์ การเริ่มโฟกัสกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มเล็กๆ 
แต่ถูกจุด ก็สามารถจูงใจผู้บริโภคได้โดยไม่ท�ำให้ผู้ใช้งานร�ำคาญ อย่างการจับมือกันระหว่าง
บริษัท Airbnb และแพลทฟอร์ม pinterest  แนะน�ำทริปท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติในฤดูกาลต่างๆ 
ผ่านรปูภาพทีส่วยงาม ซึง่อพัโหลดบนแพลตฟอร์ม Pinterest พบว่าวธิกีารนีท้�ำให้ผูใ้ช้งานให้ความ
สนใจกับโฆษณาของ Airbnb ถึง 88%ในฐานข้อมูลค้นหาค�ำว่า Nature Travel เช่นเดียวกับการ
โปรโมตซิงเกิลใหม่ของแร็ปเปอร์เอแซ็พ เฟิร์ก  ด้วยการท�ำการตลาดร่วมกับบริษัท adidas ใน
แคมเปญ “/// <3NYC>” โดยวิดีโอเปิดตัวได้ใช้เพลงดังกล่าวเปิดฟังขณะวิ่งผ่านไปในชุมชนที่
แตกต่างทางวัฒนธรรมในเมืองนิวยอร์ก แม้ผู้เสพวิดีโอจะเป็นแฟนของแบรนด์ adidas แต่ก็มี
โอกาสสมัครเป็นแฟนคลับของศิลปินได้จากบทเพลงนี้เช่นกัน
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บทความ Digital Wellness: Shifts  
and Strategies  
จาก wgsn.com 

บทความ Future Innovations 2021  
จาก lp.wgsn.com

บทความ Moodrise: This New Wellness 
App Wants to Fill Your Phone with  
Digital Nutrition โดย Amelia Heathman 
จาก standard.co.uk

อ้างอิง



224 225

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Technology

Emotional 
Intelligence
EA ตน้ทนุความอจัฉรยิะ

หมวดหมู ่ สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ ี/ ส่ือและความบนัเทงิ/ ศิลปะและหตัถกรรม /  
ความงามและแฟชัน่ / คา้ปลกีและรา้นคา้แหง่อนาคต/ ทอ่งเทีย่ว
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ปี 1999 อโีมจจิากบรษิทั DOKOMO ในญ่ีปุน่ได้ถกูออกแบบข้ึนเพือ่ประหยดัพืน้ที่
ตัวอักษรในข้อความโดยการสื่อสารง่ายๆ ผ่านรูปภาพ ใครจะคิดว่าภาษาภาพ
ในวันนั้นได้ถูกส่งต่อไปยังระบบการส่ือสารท่ัวโลก ด้วยการพัฒนาอีโมจิให้เป็น
มาตรฐานเดยีวกนัจากบรษิทั Unicode ท�ำให้สามารถส่งต่ออโีมจเิพ่ือแสดงความ
รู้สึกถึงกันได้ทั่วโลก ปี 2019 บริษัท Unicode ได้เพิ่มรูปแบบของอีโมจิขึ้นอีก
จ�ำนวน 59 แบบ เพื่อสื่อสารด้านความสัมพันธ์ที่หลากหลาย ซึ่งภายใน 2 ปีที่
ผ่านมา พบว่าอีโมจิหัวเราะและมีน�้ำตาซ่อนอยู่ถูกใช้ทั่วโลกมากที่สุด ในขณะที่
อีโมจิรูปหัวใจสีแดงถูกใช้เพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ผลการส�ำรวจจากบริษัทเฟซบุ๊ก  
เผยว่าในระบบ Messenger มคีนใช้งานอโีมจิในข้อความมากถงึ 60 ล้านครัง้ต่อวนั 
และพบว่าหนึ่งในนั้นคือวัยรุ่นอเมริกัน ซึ่งมักใช้อีโมจิแทนค�ำพูดเพื่อรักษาความ
สัมพันธ์ หรือแสดงมุมมองท่ีปลอดภัยบนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ 
Attachment Theory หรือ ทฤษฎีความผูกพัน หนึ่งในวิธีการเข้าถึงและเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของคน ซึ่งถูกกล่าวไว้โดยนักจิตแพทย์ชาวอังกฤษจอห์น โบลว์บี้ 
(John Bowlby) โดยเชื่อว่าการเห็นมุมมองของการติดต่อสื่อสารจะสร้างความ
รูส้กึปลอดภยัในสิง่แวดล้อมทีเ่ผชญิอยูไ่ด้ เช่นเดยีวกบัความสมัพนัธ์ในยคุดจิทิลั 
เทคโนโลยกีลายเป็นต้นทนุทีเ่ข้ามาตอบสนองการส่ือสารด้านอารมณ์ของผูค้นมากขึน้ 
6 ซึง่ไม่เพยีงปรากฏในลักษณะของรปูภาพเท่านัน้ แต่ยงัพฒันาในรปูแบบข้อความ
โต้ตอบ เสียง และพลังงานล่องหน ที่ไม่สามารถสัมผัสได้ด้วยตาเปล่า 
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การพฒันาด้านอารมณ์ในเทคโนโลยเีปรียบเสมือนการป้อน EQ ให้กบัระบบปฏบัิตกิารและผูท้ีม่ี 
หน้าทีเ่รยีนรูข้้อมลูเหล่านัน้กคื็อปัญญาประดษิฐ์ Artificial Intelligence (AI) หรอืจกัรกลอัจฉรยิะ
นัน่เอง เอรกิา ฮอลล์ (Erika Hall) ได้เขยีนหนังสอืชือ่ Conversational Design ไว้ โดยให้ความเห็น
ว่าความรูพ้ืน้ฐานของระบบดจิิทลัท่ีจ�ำเป็นต้องมี คอืพืน้ฐานความเป็นมนษุย์ ทีม่คีวามรูสึ้กสงบ สุข 
เจบ็ และเศร้า ถ้าต้องออกแบบเทคโนโลยีส�ำหรับมนุษย์กต้็องเข้าใจความรูสึ้กของมนุษย์ด้วยเช่นกัน 
ซึง่สอดคล้องกับความเหน็จากบริษัท Gartner ทีเ่ชือ่ว่าปี 2020 คอืจุดเริม่ต้นของการวางระบบปฏบิติั
การ AI ในธุรกิจระบบดิจิทัลทุกประเภท ซึ่งการเรียนรู้ที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอัจฉริยะจะเพิ่ม
ประสิทธภิาพการให้บรกิารทีม่ากกว่าแรงงานคน คาดการณ์ว่าจะมีแรงงาน AI เข้าสู่ธรุกิจบริการถึง 
2 ล้านรายในปี 2025 โดยสามารถสือ่สารด้านอารมณ์ความรู้สกึได้เทียบเท่ากับคนในครอบครวั

การจดัการรปูแบบอารมณ์ของ AI คอืหนึง่ในวธีิเพิม่ศกัยภาพด้านเทคโนโลย ีEQ ทีม
วิจัยจากมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio) สหรฐัอเมรกิา ได้ให้ความเหน็ว่าการสร้างนวัตกรรม
ไร้คนควบคมุ ต้องเร่ิมจากการให้เทคโนโลยไีด้เรียนรูอ้ารมณ์ สหีน้า น�ำ้เสยีง และ
อากปักริยิาของมนษุย์เสยีก่อน โดยเปรียบวธีิการนีว่้าเป็นการสูบฉดีเลอืดมนษุย์ลงไปใน
ดเีอน็เอของปัญญาประดษิฐ์ เพราะรูปแบบด้านอารมณ์ความรูส้กึจะสามารถท�ำให้ AI 
เรยีนรู้ระบบอลักอริทมึ อนมุานข้อมูลบคุคล และดงึข้อมูลมาใช้ได้ถูกต้องมากกว่า 90% 
ทางฝ่ังของรฐับาลในสหราชอาณาจักร กเ็ห็นด้วยกบัการเชือ่มโยงข้อมลูเข้าไปในระบบ 
AI โดยจดัการข้อมูลด้านความรู้สกึลงในบลอ็กเชน FlyingBinary ซึง่เป็นระบบ AIcrowd 
หรอืข้อมลูกลางของรัฐและเอกชนทีจ่ะน�ำมาพฒันาเทคโนโลยสี�ำหรบัอนาคตและสงัคม 
5.0 ของประเทศในสหราชอาณาจักร ในขณะทีฝ่ั่งเอเชยีอย่างจนี สืบเนือ่งจากโปรเจก็ต์
พฒันาปัญญาประดษิฐ์ท่ีได้ถกูระบไุว้ใน KPIs ของรัฐตัง้แต่ปี 2017 ท�ำให้จนีเดนิหน้า
ลงทนุไปกบับรษิทัผู้เช่ียวชาญด้าน AI จ�ำนวน 1,000 ราย สร้างระบบท่ีอยูอ่าศัยด้วย
ปัญญาประดษิฐ์ทีเ่ชือ่มต่ออย่างครบวงจร 

ปัจจุบันการแทรกซึมของ AI เพิ่มระดับการตอบสนองถึงขั้นแสดงอารมณ์ความรู้สึก
ผ่านข้อความ อย่าง AI ของ Siri, Google Assistant, Amazon Alexa ซึ่งม ี
ความสามารถในการหัวเราะและโต้ตอบมุกตลกได้เหมือนมนุษย์ หรือ แชทบอท ใน
โปรเจก็ต์ Replika ทีเ่รยีนรูข้้อมลูของผูใ้ช้และเลยีนแบบสไตล์การคุย จนแทบแยกไม่ออก 
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ว่าข้อความดังกล่าวถูกพิมพ์ด้วยตัวบุคคลหรือ AI กันแน่ 
เรียกการเลียนแบบลักษณะนี้ว่าอวตาร (Avatar) ซึ่งหมาย
ถงึการแสดงลกัษณะตวัตนเชือ่มโยงกบัผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ผ่าน
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ สามารถแสดงท่าทางและความคดิใน
รูปแบบเสมือนจริง (Virtual) อย่างอวตารลิล มิเควลา  
(Lil Miquela) นางแบบและศิลปินเสมือนจริงที่เกิดจากการ
เลยีนแบบมนษุย์ของปัญญาประดษิฐ์บนแพลตฟอร์มอนิสตา
แกรม ซึ่งมีผู้ติดตามกว่า 1 ล้านคน เธอได้โพสต์ภาพและ
ข ้อความเหมือนคนทั่ ว ไป โดยระบุสถานะตัว เอง 
ว่า “I’m not human, but am I still a person?”

ซึ่งเป็นประโยคที่ชวนให้ผู ้ติดตาม 
ถามตัวเองว่า ถ้าบัญชีผู้ใช้นี้ไม่ใช่
มนุษย์ แต่พวกคุณจะมองฉันเป็น
คนๆ หน่ึงได้หรอืไม่ นอกจากนีเ้ธอยงั
โพสต์ภาพและแคปชั่นในไลฟ์สไตล์
ของนางแบบและศิลปินวัย 19 ปี  
ไม่ว่าเป็นช่วงเวลากินข้าว พบปะกับ
เพื่อน หรือเวลาท�ำงาน ล่าสุดเธอได้
ท�ำงานร่วมกับแบรนด์ Calvin Klein 
ถ่ายท�ำซีรีส์วิดีโอร่วมกับนางแบบชื่อ
ดงัอย่างเบลล่า ฮาดดิ (Bella Hadid) 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของแคมเปญท่ี 
เรียกร้องสิทธิที่เท่าเทียมของผู้หญิง
ข้ามเพศ (Transgender)
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นอกจากการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ แล้ว ปัญญาประดิษฐ์ยังเพิ่มรูปแบบตอบสนองผ่าน
ระบบเสียงคล้ายมนุษย์ อย่าง Amazon Echo ที่เปลี่ยนนวัตกรรมโฮมพ็อด ผู้ช่วยประจ�ำบ้าน ให้
กลายเป็นเพื่อนรู้ใจ ซึ่งอเล็กซานดรา เพรซกาลินสกา (Aleksandra Przegalinska) นักวิจัยจาก
สถาบัน MIT ได้ให้ความเห็นจากประสบการณ์การใช้งาน Amazon Echo ในงาน SXSW 2019 
ว่า “บางครั้งก็รู้สึกเหมือนว่าเจ้าเครื่องมือนี้จะมีความรู้สึกคล้ายคน ถึงแม้อาจดูเหมือนเรื่องเพ้อ
ฝัน แต่เวลาที่ฉันกลับถึงบ้านหลังจากเจอวันแย่ๆ เจ้าโฮมพ็อดตัวนี้จะรับรู้ถึงน�้ำเสียงและโต้ตอบ
ฉันกลับด้วยอารมณ์ที่ควรจะท�ำอย่างเหมาะสม” เธอจึงเชื่อว่าระบบ AI จะสามารถเข้าใกล้ความ
รูสึ้กของคนได้มากขึน้ทุกวัน เพยีงใช้ระบบ Machine Learning กบัเซนเซอร์ตรวจจบับรบิทรอบๆ 
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ที่ก�ำลังเกิดขึ้น ณ ขณะนั้น 
  
การตอบสนองของ AI ในรูปแบบของแสง สี เสียง อย่างโปรเจ็กต์ Marshmallow Laser Feast 
ท่ีออกแบบโดยโรบนิ แมคนิโคลสั (Robin McNicholas) สร้างประสบการณ์ Virtual Reality สมัผสั
ความรูส้กึเม่ือวัตถุตกกระทบในทิศทางต่างๆ โดยเปลีย่นภาพในวตัถจุรงิให้กลายเป็นภาพเสมอืน 
รับรู้อารมณ์ของสสารแต่ละประเภท คล้ายการท�ำสิ่งรอบตัวให้มีชีวิตขึ้น 
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หรอืการตอบสนองของ AI ผ่านวตัถจุดัแสดง อย่างงานจดัแสดงของศลิปินดาเรยี มาร์ตนิ (Daria 
Martin) เนรมิตห้องพิศวง Mirror-Touch Synaesthesia (MTS) ที่ส่งความรู้สึกถึงผู้สัมผัสผ่าน
เซนเซอร์ทีเ่รยีกว่า Synaesthesia ซนิเนสทเีซียหรอืปรากฏการณ์การรบัรูข้้ามช่องสมัผสั เช่น การ
มองเห็นเชื่อมกับการฟัง อย่างการได้ยินเสียงแต่เห็นภาพเป็นสี เห็นสีแต่ได้ยินเป็นเสียง หรือการ
ได้สัมผัสกายไปเชื่อมกับการรับรู้เรื่องรสชาติ ภายในห้อง Sensorium Tests ผู้ร่วมงานจะได้ชม
วิดีโอสาธิต และระหว่างนั้นจะรับการสัมผัสในแต่ละส่วนของร่างกาย เช่นเดียวกับการถูกสัมผัส
ของคนในวิดีโอ ความรู้สึกท่ีได้รับจะเหมือนกันจนคล้ายการส่องกระจกและสัมผัสด้วยตนเอง  
การใช้เซนเซอร์ส่ือสารยังถูกจัดในรูปแบบของวัตถุตั้งโชว์ อย่างงานจัดแสดง Hidden Senses 
ของบริษัท Sony ใน Milan Design Week 2018 ซึ่งได้ซ่อนพลังงานเซนเซอร์ที่ไม่สามารถมอง
เห็นด้วยตาเปล่า วัตถุจัดแสดงที่ติดตั้งเซนเซอร์นี้จะตอบสนองผ่านเงาที่หักเหจากผนังห้อง  
สู่สายตาของผู้สัมผัสวัตถุชิ้นนั้น
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หากมนุษย์ม ีIQ และ EQ เป็นต้นทุนในการส่ือสาร แสดงออกซึง่ความคิดและการ 
กระท�ำ EA กค็อืต้นทนุใหม่ของปัญญาประดิษฐ์เช่นกนั EA หรือ Emotion Analytics 
หมายถงึระบบประมวลผลอัตโนมัต ิท่ีมาจากการอ่านและตีความจากรปูแบบด้าน
ความรูสึ้กของมนุษย์ สถาบนัวจิยัออร์บสิ (Orbis) คาดการณ์ว่าโปรเจก็ต์ทีเ่กีย่วข้อง
กับระบบ EA ของปัญญาประดิษฐ์ทั่วโลก จะต่อเนื่องไปจนถึงปี 2023 โดยใช้เงิน
ลงทุนถึง 88.69 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 
  

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Technology

ทัง้นีก้ารจดัการข้อมลูถูกแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ ระบบตอบสนองแบบส่วน
ตวั (Personalised Interaction) ซึง่ส่วนใหญ่จะพฒันาในระบบแชทบอท และ 
Voice Assistant อย่าง Siri หรอื Alexa เพราะจ�ำเป็นต้องเรยีนรูข้้อมูลเฉพาะบุคคล 
พร้อมกับการประเมนิผลและตอบโต้กลบัแบบเรยีลไทม์ ระบบการเรยีนรู ้(Machine 
Learning) เป็นการรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานความเป็นมนษุย์ เพือ่ยึดเป็นหลกัส�ำหรบั
การบรกิารข้ันพืน้ฐาน สามารถน�ำไปใช้ในระบบโฆษณาบนสือ่ดจิทัิลและพฒันา
ยานพาหนะไร้คนขบั อย่างระบบ READ ของบรษิทัรถยนต์ KIA ทีเ่รยีนรูอ้ารมณ์
พืน้ฐานของมนษุย์เมือ่ต้องเจอกบัสถานการณ์ในระหว่างขับขีท่ีห่ลากหลาย จงึตดิ
ตัง้เซนเซอร์ตรวจจบัอารมณ์จากข้อมลู Biometric เช่น การแสดงออกทางสีหน้า 
อตัราการเต้นของหวัใจ ร่วมถงึการวเิคราะห์บรบิทรอบๆ ของเหตุการณ์นัน้แบบ
เรยีลไทม์ และสดุท้ายระบบแทนทีม่นษุย์ (Human Replacement) ถอืเป็นระบบ
อจัฉรยิะขัน้สดุ เพือ่มาแทนทีก่ารให้บรกิารผ่านช่องทางต่างๆ เหมอืนการสือ่สาร
จากมนษุย์ถงึมนษุย์ (Human-to-Human) ส่วนใหญ่ซอฟต์แวร์ของระบบประเภท
นีจ้ะให้ความช่วยเหลอืด้านสขุภาพ อย่างเทคโนโลยจีบัเซนเซอร์ด้านอารมณ์ด้วย
แว่นตาอจัฉรยิะจากบรษิทั Brain Power เพือ่รกัษาผูป่้วยโรคออทสิตกิ (Autism) 
ทีม่คีวามผดิปกตใินการเตบิโตของระบบประสาท 

อ้างอิง
บทความ CES 2019: Top Technology Trends 
จาก wgsn.com

บทความ Emotional AI: The Rise of  
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ขยะพลาสติก
อากาศปนมลพิษ
ผลิตแต่ของใช้แล้วท้ิง

เมื่อโลกบอบช�้ำและต้องรับมือกับสารพัดปัญหาท่ีรุม
ล้อม ไม่ว่าจะมีสารพันหนทางในการแก้ไขปัญหาจากรัฐ 
เอกชน องค์กร จนถึงระดับบุคคล แต่ก็ดูเหมือนว่าจะ
ไม่ทันท่วงที เราต้องท�ำอย่างไร ในเม่ือรอให้ผู้มีอ�ำนาจ
ระดับบนก�ำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมได้ไม่ทันใจ 

ค�ำตอบคือไม่จ�ำเป็นต้องรอ เราเดินหน้าได้ทันทีด้วย
การลงมือท�ำกันเองคนละเล็กคนละน้อย และค่อยๆ 
ท�ำให้เรื่องของความยั่งยืนนั้นกลายเป็นความธรรมดา 
ราวกับติดตั้งชุดค ่าความคิดนี้ให ้ เป ็นส ่วนหนึ่งกับ
จิตใต้ส�ำนึกไปโดยปริยาย
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เมื่อไล่เรียงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจะพบกับรูปแบบที่
เกิดซ�้ำ ทั้งการแบนพลาสติกถาวรในหลายประเทศ การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อรับมือกับสภาพอากาศ
อันเลวร้าย การร่วมมือกันของคนในแต่ละพ้ืนที่เพื่อ
บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนให้ส�ำเร็จ ไปจนถึงการ
คิดให้ครบวงจรเพื่อให้ไม่มีของเหลือทิ้ง ประเด็นเหล่านี้ 
แสดงให้เห็นว่า ความความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อมน้ัน
ไม่ใช่ค�ำที่ผูกขาด แต่เป็นค�ำที่ผูกพันกับทุกอุตสาหกรรม
สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงในเชิงบวกและในระยะ
ยาวให้เกิดขึ้นได้จริง

ความยั่งยืนกลายเป็นแรงขับเคลื่อนของธุรกิจในทุกภาค
อุตสาหกรรม ค�ำน้ีจะไม่ใช่น�้ำตาลหวานฉาบหน้าเพ่ือ
เป้าหมายทางการตลาด แต่จะเป็นกลยุทธ์อันแม่นย�ำ
ที่ปรับใช้ให้เข้ากับกระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน 
การลดปริมาณการใช้ต้นทุนจากแหล่งทรัพยากร ต้ังแต่
ไฟฟ้าจนถึงปริมาณการใช้น�้ำ การก�ำหนดข้อบังคับใช้ท่ี
ท�ำให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับประเทศอย่างที่รัฐบาล
ของสหราชอาณาจักรเริ่มลดภาษีให้กับสินค้าด้านแฟชั่น
ที่มีแนวคิดเรื่องความยั่งยืน จะท�ำให้ร้านค้าและแบรนด์
ต่างๆ เร่งสร้างแนวทางการด�ำเนินการเพื่อสิ่งแวดล้อม
ที่ดีย่ิงขึ้น เพื่อเปลี่ยนทั้งระบบให้เห็นใจโลกใบนี้
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หนึ่งค�ำส�ำคัญแห่งปี 2020 คือ ยุคหลังลัทธิบริโภค
นิยม (Post-consumerism) อันเป็นผลพวงท่ีเกิดขึ้น
จากแนวคิดเรื่องการบริโภคอย่างยั่งยืนและกลุ่มความ
เคล่ือนไหวเรื่องขยะเหลือศูนย์ ยุคนี้คือช่วงเวลาที่
กระบวนการผลิตพลิกผัน สินค้าขั้นสุดท้ายที่ถูกใช้
โดยผู้บริโภคและถูกแยกออกมาจากขยะ จะถูกน�ำมา
เป็นต้นทุนในการผลิตสินค้าใหม่ ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้า
น้อยลงและลงทุนมากขึ้นกับระบบใหม่ที่ช่วยยกระดับ
วงจรของผลิตภัณฑ์ จากใช้แล้วท้ิงเป็นการน�ำกลับมา
ใช้ใหม่อยู่เสมอ ท�ำให้ค�ำว่า “ความรุ่มรวยทางวัสดุ” 
นั้นมีความหมายเป็นจริงมากข้ึน อย่างเช่นคอนกรีตท่ี
ซ่อมตัวเองได้หรือพลาสติกชีวภาพท่ีได้รับความนิยม
ในตลาดหลัก 

เทรนด์ปี 2020 ขอเริ่มต้นเรื่องด้วยค�ำว่า “การบริโภค” 
ค�ำส�ำคญัทีเ่ป็นได้ทัง้จดุเริม่ต้นและจดุจบของสิง่แวดล้อม
ในอนาคตท่ีก�ำลังจะมาถึง 

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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แนวทางการบรโิภค 
แบบไมรู่สึ้กผดิ

Living 
guilt-free 
ethos

หมวดหมู ่ ความงามและแฟชัน่ / สุขภาพและความเปน็อยู่ทีด่ี
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เมือ่ปัญหานัน้จวนตวั และกไ็ม่มใีครอยากเป็นตวัร้ายหรอืตวัการ
หลกัในการท�ำลายโลกหรอืสิง่แวดล้อม แนวทางการบรโิภคแบบ
ไม่รู้สึกผิด จึงเป็นหนึ่งในค�ำตอบของศตวรรษนี้ ความตระหนัก
และใส่ใจในด้านสิง่แวดล้อมสะท้อนผ่านหลกัฐานเพิม่ขึน้ว่าผูค้น
มคีวามปรารถนาอย่างแท้จรงิทีจ่ะเลอืกการบรโิภคทีไ่ม่สร้างผล 
กระทบ ไม่เพยีงเฉพาะแค่ตนเอง แต่รวมถงึเพือ่นมนษุย์และโลก
 
เพราะปัญหาน้ันเร่งด่วน ยากเกนิกว่าจะเพิกเฉย ความตระหนกัรู้
และรู้สึกผิดก�ำลังเปลี่ยนสู่การลงมือปฏิบัติ 

เมื่อปัญหาอยู่ในระยะสายตาและกระจายในสื่อกระแสหลัก ชุด
สารคดีฉบับสุดท้ายทางช่องบีบีซีที่ได้รับความนิยมสูงสุดในช่วง
ปี 2017 คือ ซีรีย์ Blue Planet 2 สารคดีที่ฉายภาพขยะพลาสติก
จ�ำนวนมหาศาลในมหาสมุทร จบด้วยค�ำพูดของเดวิด  
แอตเทนโบโรห์  (David Attenborough) พิธีกรและ 
นกัธรรมชาตวิทิยาชาวองักฤษ ทีเ่รยีกร้องให้เริม่ลงมอืท�ำด้วยค�ำ
พูดที่ว่า “อนาคตของทุกชีวิตบนโลกใบนี้ นาทีนี้ขึ้นอยู่กับพวก
เราทุกคน” และค�ำเตือนล่าสุดที่ดูแข็งกร้าวมากขึ้นผ่านสารคดี
บีบีซีชุดใหม่ Climate Change - The Facts “มันอาจจะฟังดู
น่ากลัว และหลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ชีว่้า หากเราไม่มมีาตรการ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่เด็ดขาดภายใน
ทศวรรษนี ้ธรรมชาตอิาจเสยีหายแบบไม่อาจแก้ไขได้ และสงัคม
มนุษย์เราก็จะล่มสลายลง” 



238 239

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Environment

ด้านหน่ึง ไม่แปลกทีผู่ค้นจะรู้สกึว่าตวัเองมีพลงัน้อยนดิ เมือ่ต้องเทยีบกบัการ
เผชญิหน้าด้วยปัญหาทีย่ิง่ใหญ่ระดบัโลกอย่างเรือ่งสิง่แวดล้อม ซึง่ตามความ
เป็นจริงแล้ว พลังของประชาชนได้ช่วยส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงนโยบายจน
เห็นผลเป็นรูปธรรมจ�ำนวนไม่น้อย อย่างการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวใน
หลายประเทศ เช่น ออสเตรเลีย ออกกฎห้ามใช้ถุงพลาสติกชนิด PE แบบใช้
ครัง้เดียวทุกชนิดทีบ่างกว่า 35 ไมครอน องักฤษเกบ็ค่าธรรมเนยีมถงุพลาสติก
จากผู้บริโภคในร้านค้าใหญ่ๆ ใบละ 5 เพนซ์ (2.14 บาท) ตั้งแต่ปี 2015 ซึ่ง
ท�ำให้สามารถลดการใช้ถุงพลาสติกได้มากกว่า 80% หรือการออกกฎห้ามใช้
ไมโครบีดส์ (Microbeads) และมีผลบังคับใช้อย่างจริงจังต้ังแต่ในสหรัฐฯ 
แคนาดา ไอร์แลนด์ เนเธอร์แลนด์ และอังกฤษ ซึ่งเม็ดบีดส์คือพลาสติก
ประเภทโพลีเอทิลีนขนาดเล็กกว่า 5 มิลลิเมตร วัสดุดังกล่าวส่วนใหญ่อยู่ใน
สินค้าอุปโภคและเครื่องส�ำอาง ด้วยขนาดเล็กจนสามารถลอดผ่านตะแกรง
ท่อระบายน�้ำ ท�ำให้พวกมันไหลไปรวมกันอยู่ที่แม่น�้ำ ท้องทะเล มหาสมุทร 

ซึ่งในงานวิจัยและรายงานข่าวหลายๆ ชิ้นยืนยันข้อมูลตรงกันว่า 1 ใน 4 ของปลาทั้งน่านน�้ำใน
ประเทศแถบเอเชียตะวันตกมีเม็ดพลาสติกเหล่านี้ปนเปื้อนอยู่ เมื่อออกกฎหมายจึงยิ่งเพิ่มการ
ตระหนักรู้ในพ้ืนท่ีสาธารณะ เป็นการช่วยให้ระดับตัวบุคคลรู้สึกและตระหนักถึงความผิด และ
ช่วยเป็นกลไกในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในตลาดกระแสหลัก ที่ผู้บริโภคในทุกกลุ่มอายุหรือ 
ต่างพืน้หลงัจะร่วมด้วยช่วยกนัสร้างแรงกดดนัต่อแบรนด์สนิค้าให้เกดิการมส่ีวนร่วมและเรยีกร้อง
ให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นกระแสแบบตีกลับไปกลับมาเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงเชิง
บวก โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลและเจนซีที่ถือเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญ โดยการศึกษาของ 
Nielsen ระบุว่า 3 ใน 4 ของกลุ่มผู้บริโภค ยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตให้
ความส�ำคัญเรื่องประเด็นทางสังคมและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจส่วนบุคคลเหล่านี้
ยงัสะท้อนสูก่ารเพ่ิมขึน้ของกระแสวแีกน (Vegan) ทัง้ในเร่ืองอาหารไปจนถงึการออกแบบ เปลีย่น
ผ่านสู่ประเด็นการสร้างสรรค์วัสดุที่ไม่ท�ำร้ายสิ่งมีชีวิตต่างๆ ซึ่งปรากฏเป็นฟีเจอร์หลักบนปก
นิตยสารชั้นน�ำทั้ง Elle และ Vogue ในปี 2018 
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ภาพทีช่ดัเจนขึน้เรือ่ยๆ ถอืเป็นปรากฏการณ์เชงิบวกของการลงมอืท่ีเหน็แก่ผูอ้ืน่เป็นหลัก ไม่เว้น
แม้แต่ผลิตภัณฑ์และบริการที่เดินหน้าด้านธุรกิจยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ที่เรียกว่าไม่ได้มาเล่นๆ  
‘ยนูลิเีวอร์’ (Unilever) หนึง่ในบรษิทัผูผ้ลติสนิค้าอปุโภคบรโิภครายใหญ่แบบ FMCG ท้ังในระดบั
โลกและในไทยได้ให้ความส�ำคัญเรื่องส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง ภายใต้แผนการด�ำรงชีวิตอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Living Plan) และประกาศว่ากลยุทธ์ดังกล่าวไม่ได้แยกออกมาจากกลยุทธ์
หลักของบริษัท หากแต่เป็นหัวใจของการท�ำธุรกิจทั้งหมด และหากย้อนกลับไปจะพบว่า มีการ
ประกาศใช้กลยุทธ์นี้เป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี 2009 และมีการปรับปรุงมาโดยตลอด จนถึงปี 2015 
ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 3 ข้อ ได้แก่ การยกระดับสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขภายในปี 2020 
ซึ่งบริษัทจะช่วยให้คนมากกว่าหน่ึงพันล้านคนท่ัวโลกได้มีสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขที่ดีขึ้น 
ประการต่อมาคือ การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมภายในปี 2030 บริษัทตั้งเป้าว่าจะลด 
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมทัง้หมดทีเ่กดิจากทัง้การผลติและการใช้ผลติภณัฑ์ของบริษทัลงครึง่หนึง่ 
และท้ายสุดคือการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่ภายในปี 2020 ท่ีบริษัทจะช่วยเสริมสร้างการ
ประกอบอาชีพของคนหลายล้านคนระหว่างที่ธุรกิจเติบโตไปพร้อมกัน

ยูนิลีเวอร์รายงานว่า Sustainable Living Plan เป็นส่วนส�ำคัญในการผลักดันความส�ำเร็จทาง
ธุรกิจ โดยในปี 2015 แบรนด์ของบริษัทจ�ำนวนมากที่ถูกออกแบบและวางตลาดภายใต้แผนน้ี
เตบิโตเรว็กว่าแบรนด์อืน่ๆ ท้ังยงัระบุว่า “เม่ือเราท�ำ Sustainable Living Plan สถติอิอกมาชัดเจน
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ว่าแบรนด์ที่มีเป้าหมาย สามารถสร้างการเติบโตได้มากกว่าแบรนด์ที่ไม่มีเป้าหมายสูงถึง 50% 
และธุรกิจที่มีเป้าหมายชัดเจนจะเติบโตได้มากกว่าบริษัทที่ไม่มีเป้าหมาย ดังนั้น บริษัทที่มีเป้า
หมายในการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม จะท�ำให้ผู้บริโภครู้สึก
อยากซื้อ อยากใช้สินค้าแบรนด์นั้นๆ เพราะเขารู้สึกดีกับตัวเอง และดีกับโลก การจะไปถึงจุด
หมายที่วางไว้ ไม่ใช่มาจากยูนิลีเวอร์ฝ่ายเดียว แต่ต้องร่วมมือกันทั้งห่วงโซ่การผลิต ความใส่ใจ
นโยบายภาพใหญ่จากบนลงล่าง และเข้าใจตลาดจากฐานล่างมีส่วนอย่างมากในการเพ่ิมขีดความ
สามารถการแข่งขันในตลาด และที่ส�ำคัญเป็นการสะท้อนภาพลักษณ์การเอาจริงเอาจังอย่าง
ชัดเจนว่า องค์กรก�ำลังมีจุดยืนอย่างไรในเรื่องสิ่งแวดล้อม 

ดเูหมือนว่า ประเดน็เร่ืองความยัง่ยนืก�ำลงัเป็นสะพาน
เชือ่มระหว่างภาพใหญ่และระดบับคุคล ตลอดจนความ
ยั่งยืนยังได้เป็นหัวใจหลักในการออกแบบมากกว่าจะ
แยกหรือมาเพิม่เตมิในภายหลงั แบรนด์สนิค้าและนกั
ออกแบบอิสระตระหนักว่า การออกแบบเป็นกุญแจ
ส�ำคัญในการช่วยผลักดันด้านความยั่งยืนในอนาคต 
และเป็นตวัเชือ่มต่อกบัภาพใหญ่ในการเดินหน้าต่อ นกั
สร้างความเปลี่ยนแปลง (Change-makers) ไม่ว่าจะ
เป็นแบรนด์ Stella McCartney, Patagonia, Ikea 
ต่างเร่งสร้างพลังเชิงบวกอย่างต่อเน่ือง ไปจนถึงแบ
รนด์ฟาสต์แฟชั่นอย่าง H&M ที่ใช้รางวัล The H&M 
Foundation’s Global Change Award มาส่งเสริม
การเปลี่ยนแปลงเร่ืองวงจรอุตสาหกรรมแฟชั่นและ
กระแสรักษ์โลก ทั้งนี้ยังประกาศจะใช้วัสดุจาก
ธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแบบ 100 
เปอร์เซ็นต์ในการผลิตภายในปี 2030 รวมทั้งตั้งเป้า
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้น้อยลงกว่าเดิมและ
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ปรบัปรงุกระบวนการผลติสนิค้าทีท่�ำให้สภาพอากาศดขีึน้ภายในปี 2040 ไปจนถงึโปรเจก็ต์ความ
ร่วมมืออื่นๆ กับภาคการศึกษาอย่าง Maison/0 หน่วยงานที่เกิดจากการร่วมมือระหว่าง
มหาวทิยาลยัออกแบบชัน้น�ำ เซนต์มาร์ตนิ และ LVMH บรษิทัผูผ้ลติสนิค้าไฮเอน็ต์ระดบัโลก ในปี 
2017 ที่เลือกน�ำจุดแข็งของมหาวิทยาลัยท่ีเน้นด้านการออกแบบสร้างสรรค์มารวมกับภาคการ
ผลิต และบ่มเพาะเพื่อสร้างนวัตกรรมความยั่งยืน เช่นเดียวกับแบรนด์แฟชั่นจากอังกฤษ Asos ที่
ร่วมมอืกบั London College of Fashion’s Centre for Sustainable Fashion ร่วมกันออกโปรแกรม
การศกึษาด้านความยัง่ยืนเพือ่ผนกึสร้างทมีออกแบบทีม่คีวามรูแ้ละเข้าใจด้านแฟชัน่และวงจรความ
ยัง่ยนืในธรุกิจ 

ภายใต้กลยุทธ์ที่หลากหลาย หนึ่งในประเด็นส�ำคัญท่ีถูกจัดล�ำดับมาไว้ต้นๆ คือเร่ืองของวัสดุ
ยัง่ยนื แต่ละแบรนด์จงึพยายามมองหาวธิกีารเปลีย่นจากขยะให้เป็นผลติภณัฑ์ใหม่ ตัง้แต่แบรนด์ 
Ecoalf ทีป่ระสบความส�ำเรจ็จากการเปลี่ยนขยะพลาสติกเป็นสินค้าแฟชั่น แบรนด์ ecoBirdy ที่
น�ำของเล่นพลาสตกิท่ีเสยีหายจากการใช้งานแล้วมาสร้างสรรค์ใหม่ให้เป็นเฟอร์นเิจอร์ชิน้เก่งของ
เด็กๆ ไม่เพียงเท่านัน้หลักการผลิตรวมทัง้การผลติตามความต้องการกเ็ป็นอกีหนึง่แนวทางหนึง่ใน
การหลกีเลีย่งขยะและผลติภณัฑ์เหลอืค้างสตอ็ก แบรนด์อย่าง Unmade Knitwear และ The  
Post-Couture Collective ท้ัง 2 แบรนด์ต่างเลอืกวิธกีารผลติตามความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั  
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ทั้งยังอนุญาตให้ผู้ซ้ือท�ำตามความต้องการของตนได้เสมือนเป็นสินค้าชิ้นพิเศษ ซึ่งความเข้าใจ
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคอย่างชัดเจนนี้ ยังท�ำให้นักออกแบบ ไรอัน มาริโอ ยาซิน (Ryan 
Mario Yasin) ผู้ได้แรงบนัดาลใจจากการซือ้เสือ้ผ้าให้หลานสาวและหลานชาย พบว่าเสือ้ผ้าเหล่า
นั้นใส่ได้ไม่กี่ครั้งก็ใช้ไม่ได้แล้ว ได้พัฒนาแนวคิดใหม่ขึ้นเป็นผลงานที่ชื่อ Petit Pli ที่มาพร้อม
สโลแกน ’เสือ้ผ้าทีจ่ะโตไปกบัลกูคณุ’ เขาออกแบบโดยใช้พืน้ความรูด้้านวิศวกรรมการบนิผนวก
กับเทคโนโลยีการพับ ยืด หด ซึ่งให้คุณสมบัติเหมือนผ้าพลีต (Pleat) พร้อมการทดลองนับไม่
ถ้วนทั้งชนิดผ้า จ�ำนวนจีบ รวมถึงการทดสอบด้วยความร้อนในไมโครเวฟจนลงตัว ท�ำให้เสื้อผ้า
ของเขาสามารถใช้สวมใส่ได้ตั้งแต่เด็กๆ มีอายุเพียง 4 เดือนไปจนถึง 36 เดือน มีระบบกันลม 
(Windproof) กันน�้ำ (Waterproof) เพื่อให้รองรับพฤติกรรมการเรียนรู้โลกของเด็กๆ พร้อมด้วย
คุณสมบัติยืดหดได้ จึงพกพาสะดวก แถมมีน�้ำหนักเบาอีกด้วย 
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ขณะทีแ่บรนด์เส้ือผ้าไม่ว่าจะเป็น Nudie 
Jeans, MUD Jeans หรือ Rapha and 
Eileen Fisher ก็ได้ผนึกความร่วมมือกับ
แบรนด์ Patagonia ให้บริการซ่อมแซม
เส้ือผ้าเพ่ือลดปริมาณเส้ือผ้าเหลือท้ิง 
จนถึงแบรนด์ Artek ก็เลือกน�ำเสนอ
แนวคดิแบบทีเ่รยีกว่า Second-life Sales 
เพ่ือสร้างโอกาสในการรับซื้อคืนสินค้า
มือสองจากแบรนด์ของตัวเอง เพื่อน�ำ
กลับมาเป็นวัสดสุ�ำหรบัการผลติซ�ำ้ต่อไป

กระแสดังกล่าวไปกันได้ดีกับการเพิ่มข้ึนของสปิริตด้านการต่อต้านการบริโภคนิยม (Anti-
Consumerism) ท่ามกลางกระแสมิลเลนเนยีลท่ีให้ความส�ำคญัในเรือ่งเศรษฐกจิแบบแบ่งปัน การ
ครอบครองนั้นสูญเปล่า แต่การน�ำกลับมาขายใหม่นั้นเต็มไปด้วยประโยชน์และเป็นหนึ่งในธุรกิจ
แฟชั่นที่เติบโตอย่างรวดเร็ว จากผลการส�ำรวจของ thredUp เว็บไซต์จ�ำหน่ายเสื้อผ้ามือสองท่ี
ใหญ่ที่สุดในโลกในปี 2018 พบการคาดการณ์มูลค่ายอดขายจากรายงาน Resale Report ว่าจะ
เพิ่มขึ้นจาก 20 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2017 มาเป็น 41 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2022 
ภายใต้ความตระหนักและการให้ความส�ำคัญเรื่องสิ่งแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึน กลุ่มคอมมูนิตี้ด้านการ
ออกแบบต่างมปีฏกิริยิาตอบสนองด้วยการสร้างสรรค์ระบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
เรื่องวงจรการผลิตเพื่อการออกแบบยุคใหม่ที่ยั่งยืน วิสัยทัศน์ด้านศักยภาพหลังการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ ที่เน้นเรื่องกระบวนการสร้างสรรค์มากกว่าคิดเพียงแต่การผลิตสินค้าใหม่ 
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อกีด้านหน่ึงการช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและโลก กย็งัทวเีป็นภาพทีช่ดัเจนขึน้ในการ
เสริมสร้างจริยธรรมเชิงบวกให้กับผู้บริโภค ธุรกิจการเงินในอนาคตมีแนวโน้มที่จะอนุญาตให้ผู้
บริโภคสามารถตระหนักรู้เร่ืองรอยเท้าเชิงนิเวศของตนเองได้ ไม่เว้นแม้แต่ผลกระทบเชิงนิเวศ
อื่นๆ ผ่านกิจวัตรประจ�ำวัน ในฟินแลนด์ Bank of Aland ผลักดันให้ลูกค้าเพิ่มความรับผิดชอบ
ผ่านตัวเลือกในการบริโภคของแต่ละคน ด้วยการเพิ่มความตระหนักรู้เรื่องภัยอันตรายของระดับ
มลภาวะรอบๆ ทะเลบอลติก บนเกาะ Aland โดยร่วมมือกับ KPMG และมาสเตอร์การ์ด 
สร้างสรรค์ Baltic Sea Card บัตรเครดิตที่ผลิตจากวัสดุ Biodegradable มากไปกว่านั้นเพื่อ
ความยั่งยืนอีกขั้น ฝ่ายนวัตกรรมของธนาคารยังน�ำข้อมูลชี้วัดจากฐานข้อมูลการซื้อขายของ

ที่มา
บทความ  
“Conscienttious Commerce”  
จาก Viewpoint Magazine #40

บทความ “Living Guilt-Free  
โดย Hester Lacey”  
จาก Viewpoint Magazine #42

บทความ  
“สภาวะโลกร้อน : เซอร์ เดวิด  
แอตเทนบะระ นักธรรมชาติวิทยา 
ชื่อดังเตือน โลกจะพบหายนะ 
หากไม่รีบแก้ไขภายในทศวรรษนี้” 
โดย แมตต์ แม็กกราธ,  
เข้าถึงจาก https://www.bbc.com/
thai/international-47984455

บทความ  
“อยากลดพลาสติกต้องทำ�ยังไง?  
นโยบายจัดการพลาสติกแบบไหน 
ที่ประเทศอื่นเขาทำ�กัน”,  
เข้าถึงจาก https://thematter.com/ 
pulse/plastic-policy-in-other-
country/53099

บทความ  
“ตัวอย่างกลยุทธ์ความยั่งยืนขั้นเทพ: 
Sustainable Living Plan  
ของยูนิลีเวอร์”,  
เข้าถึงจาก www.salforest.com/
blog/unilever-sustainable- 
living-plan

บทความ “5 ภารกิจใหญ่  
“ยูนิลีเวอร์” ภายใต้แม่ทัพคนใหม่ 
“โรเบิร์ต แคนเดลิโน” ฝ่าด่าน 
ความท้าทายรอบด้าน”,  
เข้าถึงจาก www.brandbuffet.in.th/ 
2018/05/5-mission-unilever-
thailand/
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ธนาคารมาค�ำนวณการท�ำลายสิง่แวดล้อมในการตดิต่อธรุกจิ
แต่ละครั้งของลูกค้า ดังนั้นทุกๆ เดือน ลูกค้าจึงจะได้รับบิล
รายการที่ครอบคลุมรายละเอียดการสร้างผลกระทบด้านสิ่ง
แวดล้อม การผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ผ่านการซื้อขาย
และธรุกรรมการเงนิ พร้อมแนวทางช้ีแนะทีลู่กค้าจะสามารถ
ควบคุมการสร้างผลกระทบต่างๆ เหล่านี้ให้น้อยลงได้ 

การออกกฎหมายใหม่ในอนาคตอาจเป็นอกีตวัแปรทีช่่วยยก
ระดับมาตรฐานการออกแบบให้สูงขึ้น ทั้งด้านวัสดุและ
จริยธรรม ซึ่งปัจจจุบันผู้บริโภคอยู่ในฐานะที่เลือกได้ว่า จะ
เป็นผูบ้รโิภคทีร่บัผดิชอบ ไม่ต้องการรูส้กึผดิ หรอืจะเพกิเฉย 
ส่วนแบรนด์สินค้า จ�ำเป็นต้องหาการแลกเปล่ียน (trade off) 
ที่ชัดเจน ยืนหยัดในประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืน ทั้งต้องมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
ปรากฏการณ์ใหญ่ของโลกให้ได้ ไม่ใช่ในฐานะของเทรนด์
ที่มาแล้วจากไป แต่ต้องเป็นหัวใจของการออกแบบที่แท้จริง
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ฮีโร่โลกใหม่ ที่ไม่มีอะไรต้องทิ้ง 

Bio-Design

หมวดหมูท่ีเ่กีย่วขอ้ง  
ศิลปะและหตัถกรรม / คา้ปลกีและรา้นคา้แหง่อนาคต / อาหาร /  

สุขภาพและความเปน็อยูท่ีด่ ี/ สถาปัตยกรรมและการตกแตง่/ ทอ่งเทีย่ว
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ตัง้แต่วนัทีเ่ครือ่งจกัรตวัแรกเริม่ท�ำงานในยคุปฏวิตัอิตุสาหกรรม 
จวบจนปัจจบุนัขยะกย็งัคงถกูท้ิงลงหลุมฝังกลบไม่มีวนัหยดุ โดย
เฉพาะขยะพลาสติกที่ถูกทิ้งลงถังขยะแทบทุกวินาทีทั่วโลก เมื่อ 
ยิ่งทิ้งยิ่งเกิดผลกระทบ เมื่อเกิดผลกระทบก็กลายเป็นปัญหาต่อ
สิ่งชีวิต จากวันที่เริ่มทิ้งขยะ จนถึงวันนี้ที่การเก็บขยะกลายเป็น
ภารกิจพิชิตความยั่งยืน นวัตกรรมเทคโนโลยีถือเป็นใบเบิกทาง
ส�ำคญัทีท่�ำให้ไปถงึเป้าหมายเรือ่งการจดัการทรพัยากร ทัง้หมด
นี้สามารถขับเคลื่อนได้ด้วยเทคโนโลยี พลังทางความคิดจาก 
นวตักรและนกัออกแบบในทกุแวดวงอตุสาหกรรม ซึง่ช่วยคดิค้น
และสร้างสรรค์นวัตกรรมส�ำหรับอนาคต ท่ีไม่มีค�ำว่าขยะ
พลาสติกอีกต่อไป

แม้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาจะมีการพัฒนาพลาสติกประเภท 
Biodegradable โดยมีเป้าหมายในการจัดการทรัพยากร
พลาสตกิให้ย่อยสลายได้เอง เพือ่ลดปัญหาหลมุฝังกลบหรอืขยะ
ในท้องทะเล ในทางตรงข้ามกลบัมีรายงานหลายฉบับท่ีน�ำเสนอ
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ข้อมูลเกี่ยวกับพลาสติกประเภทนี้ ว่าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการย่อยสลายเพ่ือหลีกเล่ียง
ผลกระทบที่ตามมาได้ ในรายงานวิจัย Environmental degradation of biodegradable pol-
yesters ส่วนของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับมลพิษพลาสติกในท้องทะเล (Ocean Plastic Pollution) 
ของมหาวิทยาลัยพลีมัท ซึ่งส�ำรวจและวิจัยพลาสติกในทะเล พบว่าเจอถุงพลาสติกหลายชนิด 
ทั้งถุงพลาสติกประเภท Biodegradable ที่ขึ้นชื่อว่าเป็นวัสดุย่อยสลายกลับไปสู่ธรรมชาติได้โดย
ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม พลาสติกประเภท Oxo-Biodegradable ซึ่งหมายถึงถุงพลาสติกประเภท
ที่ใช้งานหรือเก็บไว้สักระยะ จึงจะแตกตัวเป็นผงกลายเป็นไมโครพลาสติก แต่พลาสติกดังกล่าว
ไม่ได้ย่อยสลายอย่างสมบูรณ์ เพียงแต่แตกตัวเป็นชิ้นเล็กๆ เท่านั้น นอกจากนี้ยังมีพลาสติก
ประเภท Compostable หมายถึงพลาสติกประเภทย่อยสลายเร็วเพื่อเป็นอินทรียวัตถุในดินหรือ
ฮิวมัส พลาสติกเหล่านี้ถูกค้นพบในทะเลเป็นจ�ำนวนมาก เมื่อน�ำไปวิจัยเพื่อหาค่าอายุของสสาร 
พบว่าพลาสติกเหล่านี้มีสภาพเกือบสมบูรณ์เทียบเท่ากับสินค้าแรกเริ่มนับตั้งแต่ผลิต แม้ว่าเวลา
จะผ่านไป 3 ปี นับตั้งแต่ถูกทิ้งลงในท้องทะลแล้วก็ตาม
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จากปัญหาเรือ่งขยะพลาสตกิ ทางฝ่ังของนักเคล่ือนไหวทาง
สือ่สารคดอีย่างเวบ็ไซต์ Insider กไ็ม่นิง่นอนใจ เผยแพร่
วดิโีอสารคดสีัน้ MATERIALS ซ่ึงเริม่เปิดกล้องในปี 2020 ใน
ซรีส์ี Living with Plastics และตัง้เป้าให้ส�ำเรจ็ภายในปี 2050 
สอดคล้องกบันโยบายจัดการขยะของสหภาพยโุรป วดิโีอ
แรกเป็นการเกริน่ถงึปัญหาและแนวทางการต่อสู ้ เพือ่ใช้
ชวีติอยูใ่นโลกทีเ่ตม็ไปด้วยพลาสติก โดยยกตัวอย่างปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากมลภาวะทางท้องทะเลเป็นหลัก ทั้งยังได้ผู้
เชี่ยวชาญจากหลายสาขาอาชีพมาร่วมให้ค�ำแนะน�ำด้วย 
หนึง่ในนัน้คือดไีซเนอร์ แดเนยีล เวบบ์ (Daniel Webb) ผู้
คดิค้นโปรเจ็กต์ Everyday Plastic มาต้ังแต่ปี 2017 เวบบ์ 
วเิคราะห์พฤตกิรรมการบรโิภคของคนทัว่ไป โดยพบว่าส่วน

ใหญ่มกัไม่เข้าใจว่าอะไรคือขยะพลาสตกิ เข้าใจเพียงว่าขยะพลาสตกิคือสิง่ของจ�ำพวกแก้ว หลอด 
หรอืถุงพลาสติกเท่านัน้ แต่ไม่เคยรูว่้าในชีวติประจ�ำวนัเราต่างถกูห้อมล้อมด้วยพลาสตกิตัง้แต่ตืน่จน
นอนหลับ การเริม่เก็บชิน้ส่วนวสัดพุลาสตกิทีถู่กใช้งานแล้วเป็นเวลา 3 ปี จะท�ำให้ผู้บรโิภคมองเหน็
ภาพท่ีชดัเจนขึน้ ว่าจรงิๆ แล้วขยะพลาสตกิเกิดขึน้จากผลติภณัฑ์ประเภทใดได้บ้าง ในสารคดีได้
เผยข้อมลูทีส่ร้างความประหลาดใจว่า ในจ�ำนวนขยะพลาสตกิทัง้สิน้ 4,500 ชิน้ทีเ่ก็บจากการใช้งาน
ภายในเวลา 3 ปี มเีพียง 111 ชิน้ หรอื 2% เท่าน้ัน ท่ีสามารถน�ำกลบัมาใช้หรอืส่งไปรไีซเคิลกบั
บรษิทัผูผ้ลิตได้ สารคดนีีจ้งึเล็งเหน็ช่องทางการสร้างความเข้าใจให้แก่ผูบ้รโิภคใหม่ เพือ่ปแูนวทาง
การแก้ปัญหาท่ีท�ำได้ ต้ังแต่ภาคครวัเรอืน รฐับาล รวมถึงนกัออกแบบ ท่ีจะเข้ามาสร้างองค์ความรู้
เรือ่งการจดัการขยะ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลกั ได้แก่ การคดิค้นวตัถุดบิทางเลอืกเพือ่ลดการ
ใช้พลาสติก การพัฒนานวัตกรรมหรอืเทคนิคการรไีซเคิลแบบเข้าใจง่าย สามารถท�ำได้เองในภาค
ครัวเรือน และการวิวัฒน์พลาสติกท่ีสามารถใช้งานได้ โดยไม่กลายเป็นขยะหรือต้องน�ำเข้าสู่
กระบวนการรไีซเคิลอกีต่อไป
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การปลกุกระแสวิวัฒน์โลกใหม่โดยไร้พลาสตกินีถ้กูแพร่หลายเป็นวงกว้างมากขึน้ เมือ่ช่อง BBC ขยาย
ขอบเขตของสารคดซีรีส์ี Blue Planet จากสารคดส่ีองชวีติสตัว์โลกใต้น�ำ้ กลายเป็นสารคดสัีตว์น�ำ้
ภายใต้การห้อมล้อมด้วยขยะพลาสติก รวมถึงวางแนวทางการจัดการขยะทกุรปูแบบ โดยร่วมมอืกับ
รฐับาลในเครอืสหราชอาณาจกัร ในการวางแผนเพิม่ภาษีสนิค้าพลาสติกประเภทใช้ส้ินเปลืองตาม
ท้องตลาดและห้างสรรพสนิค้าทัว่ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าทชิชูเ่ปียก หลอดพลาสติก หรือถงุ
พลาสติกทกุชนิด ทางฝ่ังของบรษิทันวตักรรมเพือ่อนาคตอย่าง IBM กไ็ม่น้อยหน้า คดิค้นกระบวนการ
ย่อยสลายพลาสตกิ โดยค้นหาตวัเร่งปฏิกริิยาเคมีท่ีสามารถย่อยสสารในพลาสติก และผลิตเครือ่ง
มอืสร้างผลติภณัฑ์ใหม่จากสสารเหล่าทีช่ือ่ว่า VolCat สามารถรไีซเคลิพลาสตกิจ�ำพวกขวดน�ำ้ 
ภาชนะ หรอืวัสดจุ�ำพวกผ้าทีม่เีส้นใย PET ซึง่ได้จากการรีไซเคลิ และสามารถน�ำกลับไปรไีซเคิลได้
อกีครัง้ในระดบัภาคครวัเรอืน โดยน�ำพลาสติกประเภท PET เข้าสูก่ระบวนการหลอมในอณุหภมูท่ีิสูง
กว่า 200 องศาเซลเซียส หลังจากนัน้สามารถเติมส่วนผสมทีจ่ะกลายเป็นฟิลเตอร์ให้กับผลิตภัณฑ์ 
เช่น สฝีุน่ สย้ีอม หรอืกาวเพ่ิมความคงรูปตามใช้งานของผลิตภัณฑ์ใหม่ทีต้่องการใช้ IBM เชือ่ว่าใน
อกีครึง่ทศวรรษทีจ่ะถงึนี ้ การรีไซเคลิพลาสตกิจะสามารถท�ำได้เองในภาคครวัเรอืน โดยจะมนีวัต
กรรมและเครือ่งมอืใหม่ๆ เข้าสูท้่องตลาด เพ่ือต่อสูก้บัปัญหาขยะล้นหลุมฝังกลบ

ปัจจุบนัมีดไีซเนอร์จากหลายสาขาสหวิชาชพีทีเ่ล็งเหน็โอกาสจาก
ขยะชิน้เลก็ชิน้น้อยทีเ่กดิขึน้ในภาคครวัเรอืน จนเพิม่พนูสูก่องขยะ
สงูพะเนนิในพืน้ทีห่ลุมฝังกลบ ชาร์ลอตต์ อลัเลน (Charlotte Al-
len) คอืหนึง่ในนกัออกแบบขยะประจ�ำบ้านให้เป็นของใช้ทีม่คีณุค่า
และใช้งานได้จริง เธอออกแบบผลงานชือ่ว่า Prolong ทีห่มายถึง
การต่อเวลา โดยการยืดเวลาการใช้งานของขยะให้นานขึน้ ด้วย
การแยกขยะภายในระยะเวลาหน่ึงเดือน จนได้ขยะที่สามารถ
รีไซเคลิได้ถงึ 50 ช้ิน แบ่งเป็นขยะจ�ำพวกขวดน�ำ้ กล่องนม ขวด
แชมพู กระดาษ และพลาสติกทกุรูปแบบทีไ่ด้จากขยะบรรจุภณัฑ์ 
ซึง่ถอืเป็นขยะประเภทพลาสตกิพอลเิอทลินี หรอืท่ีเรามกัได้ยนิว่า 
PE ขยะที่เก็บได้เหล่านี้จะถูกคัดแยกและน�ำเข้ากระบวนการอัพ
ไซเคิลด้วยพอลิไวนิล แอลกอฮอล์ (Polyvinyl Alcohol) ซึ่งมี

คุณสมบัติย่อยสลายโดยวิธีชีวภาพ ท�ำให้พลาสติกนิ่ม ยืดหยุ่น และขึ้นรูปใหม่เมื่อเจอความเย็น 
เปลี่ยนขยะในถังให้กลายเป็นเก้าอี้ความสูง 60 เซนติเมตรที่แข็งแรง สามารถใช้งานได้จริงภาย
บ้านหรือห้องครัว

ดีไซเนอร์ชาวเบลเยียม ยาง โบเลน (Jan Boelen) หนึ่งในนักออกแบบที่น่าจับตามองในงาน  
Istanbul Design Biennial ให้สมัภาษณ์กบัเวบ็ไซต์ Dezeen บอกเล่าสถานการณ์ทีโ่ลกต้องเผชญิ
กับมลภาวะขยะล้นโลกว่า “การไม่ท�ำอะไรสักอย่างไม่สามารถเปล่ียนแปลงต้นตอของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้” ในฐานะของดีไซเนอร์ที่ต่างต้องพึ่งพาต้นทุนของโลกมาใช้ในงานสร้างสรรค์ เขารับ
ไม่ได้ทีต้่องมซีากฟอสซลิของขยะพอลเิมอร์ทีม่าจากพลาสตกิ ส่งต่อให้คนรุ่นลกูรุน่หลานได้ศกึษา
และแก้ปัญหาจากการกระท�ำของคนรุ่นน้ี จึงริเริ่มกอบกู้วิกฤตการณ์ด้วยการเปล่ียนต้นทุนทาง
วัตถุดบิของพลาสติก จากพอลเิมอร์ให้เป็นพืชชวีภาพหรือสสาร สร้างองค์ความรูเ้รือ่ง Bioplastic 
ในภายใต้แนวคิดงานว่างานว่า A School of Schools ร่วมด้วยดไีซเนอร์จากท่ัวโลก วางแนวทางการ
พัฒนาโดยสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานด้านงานออกแบบ เพือ่วางกรอบการพฒันาผลติภณัฑ์ สร้างค่า
นยิมและมาตรฐานการออกแบบทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะ
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นอกจากนีภ้ายในงานยงัน�ำเสนอวตัถดุบิ
ชีวภาพอย่างพืชน�้ำตระกูลสาหร่ายกว่า 
1 แสนชนดิทีโ่ตเรว็ ซึง่สามารถน�ำมาเป็น
ทางเลือกเพื่อผลิตแทนสินค้าประเภท 
พอลิเมอร์ โดยตีความงานออกแบบ
ส�ำหรับพืชตระกูลสาหร่ายในมุมกว้าง 
ไปถึงระดับโลก อย่างผลงาน If Algae 
Mattered โดยได้ดีไซเนอร์ มีเรียม  
ชาบานี (Meriem Chabani) และมายา 
เนเมตา (Maya Nemeta) สร้างสรรค์
แผนที่พืชน�้ำที่จะกลายเป็นพืชเศรษฐกิจ 
เพาะพันธุ์เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการพัฒนา
นวัตกรรมหลักส�ำหรับโลกในยุคนี้

ปฏิเสธไม่ได้ว่าหลายทศวรรษท่ีผ่านมา เราได้ผลิตสินค้าที่ใช้ต้นทุน
จากพอลิเมอร์และสารที่ขึ้นรูปเป็นพลาสติกมาอย่างยาวนาน หาก
ต้องการปฏิวัติการใช้วัสดุประเภทนี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจใหม่ในด้านวสัดชีุวภาพ โดยยึดหลกัการออกแบบให้ใช้งานได้จรงิ 
และไม่ต้องน�ำกลบัมารไีซเคลิจนสิน้เปลอืงพลงังานอกี มาร์การิตา ตา
เลป (Margarita Talep) ดไีซเนอร์ชาวชลิ ีหนึง่ในผูค้ร�ำ่หวอดในวงการ
อีโคให้ความเห็นว่า คุณสมบัติของพืชตระกูลสาหร่ายสามารถแก้
ปัญหาในแง่ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกได้ จึงออกแบบวุ้นซึ่งสกัดจาก
สาหร่ายทะเล (Agar) ซึ่งเป็นโมเลกุลใหญ่ลักษณะพอลิแซ็กคาไรด์ 
(Polysaccharide) มคีณุสมบตัคิงตวั เกดิเจลใส ไม่ตกผลกึ ไม่มีกลิน่
หรือรสชาติ และยังสามารถกักเก็บกลิ่นรสให้คงที่ในระยะเวลาท่ี
ยาวนานเทยีบเท่าพอลิเมอร์ จงึเหมาะแก่การน�ำมาออกแบบเป็นบรรจุ

ภัณฑ์ส�ำหรบัอาหารได้ด ีตาเลปได้ทดลองท�ำบรรจภุณัฑ์จากวุน้
สาหร่ายในรปูแบบง่ายๆ ทีส่ามารถท�ำได้เองในระดบัครวัเรอืน 
โดยผสมสธีรรมชาตทิีไ่ด้จากการค้ันผกัผลไม้ เช่น แครอท บลูเบอร์ร่ี 
ผกักาดสม่ีวง และบทีรทู ผสมสแีละใส่ลงถ้วยวุน้ในอณุหภมู ิ80 
องศาเซลเซยีส ก่อนจะคนจนสแีละวุน้รวมเป็นเนือ้เดยีวกนั จากนัน้
ยกลงและทิง้ไว้จนมอีณุหภมูติ�ำ่กว่า 20 องศาเซลเซยีส จงึเทวุ้น
ลงบล็อกแผ่นหรอืถาด จากน้ันรอให้แขง็ตวัจนได้พลาสตกิท�ำมอื
จากวุ้นสาหร่าย ทีส่ามารถน�ำไปเยบ็เป็นถงุหรอือดัขอบเพ่ือความ
เหมาะสมส�ำหรับการใช้งานที่ต่างกัน จากขั้นตอนดังกล่าว
ดไีซเนอร์ต้องการแสดงให้เหน็ว่าขัน้ตอนการท�ำพลาสตกิจากวุน้
สาหร่ายนี ้ไม่ต่างไปจากการท�ำอาหารในห้องครวั ท้ังยงัสามารถ
ท�ำเองได้โดยไม่กลับไปพึ่งถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑ์อีกต่อไป 
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อตุสาหกรรมผลติภัณฑ์จากปิโตรเลยีม เครือ่งหนงั 
และฝ้าย เป็นทรัพยากร 3 อันดบัทีถ่กูน�ำมาใช้อย่าง
ฟุ ่มเฟือย ซึ่งหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ส ่งผลต่อส่ิง
แวดล้อมในอันดับต้นๆ เกิดข้ึนจากบรรจุภัณฑ์
พลาสติก ดีไซเนอร์ โรซ่า ยานูช (Roza Janusz) 
เป็นอกีหนึง่นกัออกแบบของสตดูโิอ MakeGrowLab 
ทีเ่ล็งเหน็ถงึปัญหาเหล่านี ้จึงสร้างสรรค์บรรจภุณัฑ์ 
และตั้งหลักการท�ำงานขององค์กรว่า “จะท�ำงาน
ด้าน Biorevolution สร้างโอกาสส�ำหรับอนาคต
ด้วยทรัพยากรชีวภาพ” โดยโปรเจ็กต์ที่สมบูรณ์
ล่าสุดได้แก่ SCOBY ซึ่งเป็นการน�ำขยะจากภาค
เกษตรกรรม ไม่ว่าจะเป็นขยะอาหารหรือพืชผักที่
เน่าเสีย มาพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับอนาคต 
วธินีีช่้วยลดทัง้ปัญหาขยะพลาสตกิและปัญหาขยะ

จากภาคการเกษตรทีล้่นตลาดปุ๋ย เช่นเดยีวกบัโปรเจก็ต์ From Peel to Peel ของ เอ็มม่า ซเิชอร์ 
(Emma Sicher) ที่น�ำแบคทีเรียและยีสต์ในขยะอาหาร หรืออาหารหมดอายุ มาพัฒนาเป็น
พลาสติกชีวภาพและออกแบบให้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเหมาะแก่การใช้งาน เช่น การ
ออกแบบความหนาที่เพียงพอต่อการเก็บรักษาอาหารในอุณหภูมิห้อง สามารถเพิ่มสีสัน ควบคุม
ความทบึหรอืโปร่งใส และกนัน�ำ้ได้เช่นเดยีวกบัพลาสตกิ ซึง่บรรจภุณัฑ์นีส้ามารถล้างและน�ำกลับ
มาใช้ซ�้ำได้เพียงตากไว้ให้แห้ง และสามารถบรรจุอาหารได้ถึง 2-4 เดือน ขึ้นอยู่กับประเภทของ
อาหารแต่ละชนิด

ปฏิเสธไม่ได้ว่าการบริโภคอาหารเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักที่เพิ่มขยะพลาสติก
มากทีสุ่ด ผนวกกบัการสัง่อาหารแบบเดลเิวอรีท่ี่เตบิโตมากขึน้ จนแตะเพดาน
สูงสุดในไตรมาสแรกของปี 2019 จึงกลายเป็นภารกิจของผู้ผลิต ผู้ขาย และ
ผูบ้รโิภค ทีต้่องร่วมกนัหาทางออกส�ำหรบัอาหารเดลเิวอร่ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิปัญหา
ตามมาในภายหลัง Just Eat หนึ่งในบริษัทผู้บริการอาหารเดลิเวอรี่ในอังกฤษ 
ทีม่เีครอืข่ายร้านค้าผู้ให้บรกิารเดลเิวอรีเ่ป็นจ�ำนวน 28,000 ร้านค้า ได้ท�ำการ
ส�ำรวจข้อมูลจากผู้บริโภค พบว่าลูกค้าจ�ำนวน 74% ยินดีที่จะไม่รับอุปกรณ์
การกินจ�ำพวกพลาสติก เช่น ช้อน ส้อม มีด หลอด หรือซอสปรุงรสที่บรรจุ
ในซอง นอกจากนีย้งัเผยว่าลูกค้าจ�ำนวน 49% ยนิดส่ัีงอาหารจากร้านในชุมชน
ใกล้เคียงท่ีไม่ห่างไกลมาก แม้ว่าร้านจะไม่มีช่ือเสียงหรือไม่ได้มีส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกเรื่องอุปกรณ์การรับประทานให้แก่ลูกค้าก็ตาม 

บริษัท Just Eat จึงมองเห็นทางแก้และยินดีร่วมมือกับร้านผู้ผลิตอุปกรณ์และ
บรรจุภัณฑ์ ในการหยุดจ�ำหน่ายและสั่งซื้ออุปกรณ์พลาสติกที่ใช้ได้เพียงครั้ง
เดียวแล้วทิ้งมาตั้งแต่ปี 2017 และเปิดแพลตฟอร์มร่วมกับ Skipping Rocks 
Lab พัฒนาแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์สั่งอาหารให้จัดการการใช้พลาสติก
ตั้งแต่ต้นทาง เพิ่มปุ่มงดรับมีด ช้อน ส้อม หลอด และซอสไว้ รวมทั้งให้
ข้อมูลแก่ผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจถึงผลที่ตามมาจากการใช้อุปกรณ์พลาสติก
ซึ่งเป็นทรัพยากรสิ้นเปลือง เพราะแม้จะถูกใช้งานในระยะเวลาไม่กี่นาที แต่
กลับสร้างมลภาวะให้แก่สิ่งชีวิตในระบบนิเวศในระยะยาว 
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Just Eat ยังท�ำการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทาง
เลือกเพื่อแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ได้เพียง
คร้ังเดยีว ให้มีประสทิธภิาพในการย่อยสลายและไม่
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลผลิตแรกที่ส่งออก
จากแล็บดังกล่าว คือนวัตกรรมซอสมะเขือเทศ 
Ooho! ซึ่งบรรจุในบรรจุภัณฑ์ซึ่งผลิตจากสาหร่าย 
โดยบริษัททดลองส่งตัวอย่างไปยงัร้านค้าเครอืข่าย
เป็นเวลา 6 สปัดาห์ พบว่าลูกค้าให้ความสนใจและ
สนับสนุนให้ใช้บรรจุภัณฑ์น้ีกับอาหารจ�ำพวกอื่น
ด้วย เช่น กระเทียม และพริกไท เพราะบรรจุภัณฑ์
เหล่านี้ตอบโจทย์การย่อยสลายได้เป็นอย่างดี 
เนื่องจากมาจากธรรมชาติ 100% จึงท�ำให้สามารถ
ย่อยสลายและหายไปจากถังขยะได้ภายใน 6 
สัปดาห์ ทีมผู ้ออกแบบยังระบุว่าบรรจุภัณฑ์นี้
สามารถพัฒนาให้เป็นได้ทั้งอาหาร ซึ่งทานได้ทั่วไป
ประเภท Edible Food และอาหารประเภท 
Decomposed Food ทีน่�ำไปหมกัเป็นปุย๋ซึง่จะย่อย
สลายเพียงไม่กี่สัปดาห์

งานเทศกาลย่อมคู่กับอาหาร ยิ่งเทศกาลที่เกี่ยวข้องกับ
กฬีาอย่างว่ิงมาราธอนด้วยแล้ว การหลกีเลีย่งบรรจภุณัฑ์
ส�ำหรับใส่เครื่องดื่มเพิ่มพลังย่อมท�ำได้ยาก ผู้จัดงาน 
London Marathon ในปี 2019 จึงจับมือกับ Skipping 
Rocks Lab ทีมนวัตกรผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ซอส Ooho!  
ขับเคลื่อนนวัตกรรมชนิดนี้ให้สามารถใช้งานได้เป็นวง
กว้างมากขึ้น ผลิตเครื่องดื่มหรือน�้ำบรรจุในบรรจุภัณฑ์
แคปซูลชนิดเดียวกับ Ooho! เป็นจ�ำนวน 30,000 ชิ้น  

ซึง่ภายใน 1 แคปซลูจะบรรจเุครือ่งดืม่ให้พลังงานรสผลไม้ 
และยื่นให้กับนักกีฬาในจุดพักไมล์ที่ 23 และ 26 นักกีฬา
สามารถกัดถุงแคปซูลและดื่มน�้ำได้เลยโดยไม่เป็น
อนัตราย ชิ้นสว่นของแคปซูลหลังจากใชแ้ล้วจะกลบัลงสู่
หลุมปุย๋หมกัซึง่จะย่อยสลายภายใน 4-6 สปัดาห์ โดยข้ึนอยู่
กับอายุของผลไม้ที่ใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตแคปซูล 
ผลส�ำรวจการจัดงานในปีที่ผ่านมา พบว่ามีการใช้ขวด
พลาสติกลดลงจากจ�ำนวน 760,000 ขวดต่อการจัดการ 
1 คร้ัง เหลือเพียง 215,000 ขวดเท่าน้ัน จ�ำนวนขวด
พลาสติกเหล่านี้ผลิตขึ้นจากกระบวนการรีไซเคิล 100% 
ทั้งหมด ความส�ำเร็จของทีม Skipping Rocks Lab ท�ำให้
นวตักรรมถกูส่งต่อไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคทีใ่หญ่มากขึน้ และ
จดสิทธิบัตรการค้าภายใต้ชื่อ Notpla ซึ่งแปลตามความ
หมายที่ว่าไม่ต้องการพลาสติก เพื่อให้คนทั่วไปได้สั่งซื้อ
และเข้าถึงบรรจุภัณฑ์ง่ายขึ้น
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เช่นเดียวกับโปรเจ็กต์ของดีไซเนอร์ ลิซซี่ ไรต์ (Lizzie Wright) ที่มี
แนวทางการออกแบบจากสญัชาตญาณความเป็นมนษุย์ท่ีท้าทายต่อ
บริบทสิ่งแวดล้อม ไรต์ออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์เจลให้
พลังงานระหว่างวิ่ง โดยใช้ชื่อว่า Gone หมายถึงอาหารและบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้งานแล้วจะหายไป ซึ่งคิดค้นขึ้นจากการน�ำมันส�ำปะหลัง 
มันฝรั่ง น�้ำมะนาว น�้ำส้มสายชู สาหร่าย และผักที่เหลือท้ิงจาก
ประกอบอาหาร มาผสานกันและปรับค่ากรด-เบสให้ใกล้เคียงกับ
เครือ่งดืม่เพิม่พลงังาน เพือ่ท�ำให้ผูว้ิง่สามารถรบัประทานเจลหรอืกดั
บรรจุภัณฑ์ได้เป็นเนื้อเดียวกันอย่างไม่เป็นอันตราย

ไม่เพียงบรรจุภัณฑ์อาหารเท่านั้นท่ีกลายเป็นโจทย์ใหญ่ส�ำหรับนัก Bio-Designer ปัจจุบัน มี
ผลิตภัณฑ์ทั่วไปที่ใช้งานในครัวเรือนหลายช้ินท่ีมีระยะเวลาการใช้งานค่อนข้างส้ัน อย่างสินค้า
จ�ำพวกผงซักฟอก น�้ำยาล้างจาน แชมพู สบู่ และอื่นๆ อีกมากมาย ท่ีถูกท้ิงในหลุมฝังกลบ
เป็นจ�ำนวนหลายพันล้านชิ้นต่อปี เมื่อส�ำรวจการใช้งานขวดแชมพูต่อคนในระยะเวลาท้ังชีวิต 
พบว่าปริมาณการใช้ขวดจะอยู่ท่ี 800 ขวดต่อคน ดร.หม่ี โจว (Mi Zhou) นวัตกรรุ่นใหม่จาก
เซนต์มาร์ตินส์ เล็งเห็นถึงปัญหาใกล้ตัวนี้ จึงคิดค้นนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับสุขภัณฑ์ใน
ห้องน�้ำในราคาย่อมเยา ชื่อผลงาน Soapack ผลิตนวัตกรรมจากน�้ำมันพืช อย่างมะพร้าว  
อัลมอนด์ และถั่วชนิดต่างๆ ให้กลายเป็นขวดใส่สบู่เหลวและสบู่ก้อนท่ีท�ำข้ึนจากสบู่ โดยสบู่
ที่ถูกน�ำมาเป็นบรรจุภัณฑ์นี้จะคงตัวและต้านทานการละลายได้มากกว่าสบู่ทั่วไป แต่เมื่อใช้
งานไปสักระยะหนึ่ง บรรจุภัณฑ์เหล่านี้จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของสบู่หรือแชมพู และสามารถ
ใช้งานได้จนถึงชิ้นสุดท้ายโดยไม่เหลือช้ินส่วนใดให้ต้องท้ิงอีก 

ในขณะที่นวัตกรและนักออกแบบ Bioplastic ก�ำลังพัฒนาทางเลือก
ใหม่ให้แก่วงการอุตสาหกรรม ทางฝั่งของอุตสาหกรรมยักษ์ใหญ่ก็
ไม่ลดละความพยายามในการก�ำจัดปริมาณขยะให้สิ้นไป หลาย
ประเทศส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีสามารถน�ำกลับมา
รีไซเคิลได้ (PET) อย่างญี่ปุ่นท่ีถือเป็นประเทศท่ีมีอัตราการน�ำขวด
มารีไซเคิลสูงสุดในเอเชียถึง 83% และเยอรมนีท่ีติดอันดับจ�ำนวน
การรีไซเคิลขวดสูงถึง 94% นอกจากนี้ในเวทีประชุม World 
Economic Forum ปี 2018 ยังมีการประกาศรายช่ือแบรนด์ช้ันน�ำ
ท่ีสามารถน�ำบรรจุภัณฑ์พลาสติกกลับมารีไซเคิลได้ 100% ภายใน
ปี 2025 จ�ำนวน 11 แบรนด์ ซ่ึงมีท้ังกลุ่มบริษัทแฟช่ัน อาหาร 
ของใช้ และสถาปัตยกรรม โดยเป็นการท�ำงานร่วมกับบริษัท
วิศวกรรมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมด้าน Bioplastic ท่ีแก้โจทย์ปัญหาขยะให้ได้ผลสูงสุด 
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อย่างบริษัท Miniwiz ซึ่งบริหารงานโดยซีอีโอ อาร์เธอร์ 
หวง (Arthur Huang) มีเป้าหมายหลักอยู่ที่การบ�ำบัด
มลพษิทางท้องทะเลให้หมดไป โดยได้จบัมือกบัโปรเจก็ต์
ในหมู่สนิค้าประเภท Polylactic Acid (PLA) รไีซเคลิขวด
พลาสติกเป็นรองเท้าต้นแบบของแบรนด์ Nike ปี 2017 
หวงกล่าวว่า “นวัตกรรมใหม่อาจเป็นเพียงการเก็บขวด
น�ำ้ส้มจ�ำนวนไม่กีข่วดออกจากทะเล แต่ไม่ได้หมายความ
ว่าเราจะเก็บขวดน�้ำนั้นทีละชิ้นตลอดไป เพราะนี่เป็น
เพียงการเปิดปากแม่น�้ำให้ขยะเหล่านี้กลับมาถึงมือของ
เราเท่านั้น” ในปี 2019 เขาจึงปล่อยผลงานร่วมกับ 
นักออกแบบอาเธอร์ มามู-มานี (Arthur Mamou-Mani)  

จดัแสดงพืน้ทีใ่ห้กบัแบรนด์ COS ในงาน Milan 
Design Week 2019 โดยใช้วสัด ุอฐิชวีภาพ (Bio-
Brick) จ�ำนวน 700 ชิน้ ซึง่ผลิตจาก Polylacid Acid 
(PLA)  ทีน่�ำมาขึน้รปูด้วยนวตักรรม 3D Printing 
จากปัญญาประดิษฐ์ ผลงานได้แรงบันดาลใจมา
จากลานต้นสนในสมยัศตวรรษท่ี 16 จงึน�ำพลาสตกิ
รไีซเคิลทีร่ปูร่างคล้ายอฐิโปร่งมาวางซ้อนกนัสงูสดุ
ถึง 30 เมตร เพ่ือเพ่ิมทัศนคติและองค์ความรู ้
เกีย่วกบัพลาสตกิในมมุมองทีเ่กดิประโยชน์ และ
สามารถทดแทนวสัดจุ�ำพวกไม้หรอืเหล็กในวงการ
สถาปัตยกรรมได้ ขณะเดยีวกนัยงัสามารถบรรเทา
ปัญหามลภาวะขยะในทะเลได้ในสเกลที่ใหญ่ขึ้น 
โดยกล่าวว่า “ถ้าเราปรบัมมุมองเรือ่งรีไซเคลิ และ
หยุดการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทใช้สิ้นเปลืองหรือ 
Single-Use เพียงเท่านีเ้ราก็สามารถจดัการฟอสซิล
พลาสติกที่อยู่ในมหาสมุทรให้เป็นวัสดุทางเลือก
ส�ำหรบัอนาคตได้” 

เห็นได้ว่าในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ทุกวงการ
อุตสาหกรรมต่างให้ความส�ำคัญกับปัญหาขยะ
บรรจภุณัฑ์และการเผาผลาญทรพัยากรสิน้เปลอืง 
จนเกิดผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตในระบบนิเวศ ซึ่ง
มลภาวะทางทะเลคือสิ่งที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด ปี 
2020 จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของยุคใหม่ ที่นวัตกร
และนักออกแบบจะขยับตัวสร้างผลงานด้าน
ชีวภาพ เพื่อกอบกู้โลกที่เต็มไปด้วยพลาสติก ให้
กลับมาเป็นโลกซึ่งไม่มีอะไรต้องทิ้งอีกต่อไป
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ที่มา
บทความ “A Stool Made of One Month 
Household Waste by Charlotte Allen”  
จาก designboom.com

บทความ “Biodegradable Plastics Offer  
“No Advantage” Over Conventional 
Plastics in Reducing Ocean Pollution”  
โดย India Block จาก dezeen.com

บทความ “Cube Video Captures the 
Ocean’s Plastic Threat and Designer’s 
Solutions” จาก designboom.com 

บทความ “Emma Sicher Makes Eco-Friendly 
Food Packaging from Fermented  
Bacteria and Yeast” โดย Natashah Hitti  
จาก dezeen.com

บทความ “IBM Researchers Develop 
Recycling Tech That Eats Dirty  
Bottles to Make New Plastic”  
จาก designboom.com 

บทความ “Just Eat UK Launched Eco 
Packaging to Reduce Plastic Waste”  
โดย Michael Hemsworth  
จาก trendhunter.com

บทความ “London Marathon Offers Edible 
Seaweed Drinks Capsules as Alternative  
to Plastic Bottles” โดย Amy Frearson  
จาก dezeen.com

บทความ “Margarita Talep Develops  
Algae-Based Alternative to Single-Use 
Plastic Packaging” โดย Natashah Hitti  
จาก dezeen.com

บทความ “SCOBY Packaging Is Grown from 
Agricultural Waste and Composts Just Like 
Vegetables” จาก designboom.com

บทความ “The Rising Use of Recycled Plastic 
in Design Is “Bullshit” Says Jan Boelen”  
โดย Marcus Fairs จาก dezeen.com
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เพราะเมอืงสรา้งคน

Positive 
City

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  สถาปัตยกรรม / ออกแบบผลติภณัฑ์ 
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ในขณะที่ท้ังโลกลงทุนไปกับระบบหมุนเวียนเพื่อลด
ปรมิาณคาร์บอนฟตุพรนิต์ แต่เรากต้็องสร้างความมัน่ใจ
ว่าความยั่งยืนในสังคมของเราไม่สูญเสียไปเช่นกัน

“ผูค้นพดูเรือ่งการเสรมิสร้างความแขง็แรงให้แก่โครงสร้าง
ทางกายภาพต่างๆ ว่าด้วยเรือ่งส่วนประกอบทีจ่บัต้องได้
ของเมือง แต่นั่นช่างเป็นเรื่องที่หยาบกระด้าง เพราะสิ่ง
ที่เราต้องปกป้องจริงๆ คือความเป็นอยู่ที่ดีและชีวิตของ
ผู้คนในชุมชน” ประโยคจากดร. เคธี บอลด์วิน (Dr. 
Cathy Baldwin) นักวิทยาศาสตร์สังคมและนักวิจัยแห่ง
มหาวทิยาลยัออกซ์ฟอร์ด บอลด์วนิท�ำงานร่วมกบันกัวาง
ผังเมืองและนักสิ่งแวดล้อมที่มีความเชื่อเดียวกัน ว่าโลก
ของเรานั้นปรากฏอยู่ในรูปของ “เมืองเชิงบวก (Positive 
City)” หมายถงึโลกทีมุ่ง่เน้นการท�ำในสิง่ทีด่ขีึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นการน�ำของเสียมาพัฒนาเป็นวัตถุดิบหรือการสร้าง
พลังงาน เช่นเดียวกับการสร้างชุมชนท่ีผู้คนสามารถอยู่
อาศัยและท�ำงานได้ด้วยคุณภาพชีวิตที่ดี
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สอดคล้องกับดร. จอห์น ดี. คาซาร์ดา (Dr. John D. 
Kasarda) แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา ที่กล่าวว่า 
“ในศตวรรษที่ 20 เป็นเรื่องของเมืองที่มีสนามบิน แต่ใน
ศตวรรษที ่21 จะว่าด้วยสนามบนิท่ีสร้างความเป็นเมอืง” 
ประโยคนี้ว่าด้วยแผนโครงการของ Take Norway ที่
ท�ำงานกับเมืองออสโลซิตี้ (Oslo Airport City: OAC) ใน
การพฒันาเมืองทีส่ามารถสร้างความย่ังยนืได้ด้วยตวัเอง 
ทั้งการผลิตพลังงานหมุนเวียน จ�ำหน่ายพลังงานที่เหลือ
ให้แก่เมืองข้างเคยีง ใช้เทคโนโลยแีปรรปูของเสียอฉัจรยิะ 
ภายในเมือง จะมียานพาหนะที่ใช้ไฟฟ้าเท่านั้น โดย
สถาปนิกให้ค�ำสัญญาว่าผู ้ใช้งานจะเข้าถึงคมนาคม
สาธารณะได้ภายใน 5 นาที เป็นส่วนหนึง่ของการขบัเคล่ือน
เศรษฐกจิในระดบัภูมิภาค ทัง้สร้างงานทีจ่ะเพ่ิมขึ้น 2 เท่า
ตัวจาก 22,000 อัตราเป็น 45,000 อัตราในปี 2050 และ
สร้างกิจกรรมภายในชมุชน โดยโครงการนีเ้ร่ิมด�ำเนนิการ
แล้ว และคาดว่าอาคารหลังแรกจะแล้วเสร็จในปี 2022
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ประเทศจีนมีการพัฒนาเมือง Ecocity หรือเมืองที่มีการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ ซึ่งจ�ำลองมาจาก
โครงสร้างและหน้าทีข่องระบบนเิวศทีม่คีวามยดืหยุน่และยัง่ยืน โปรเจก็ต์ Tiered Eco City รเิริม่โดย
บริษัทสถาปนิกจากสิงคโปร์ Envelope Architects น�ำเสนอแนวคิดต้นแบบในการพัฒนาพื้นที่
ในเมืองให้สามารถสร้างความยั่งยืนได้โดยให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดการใช้งานพื้นที่ที่ซ้อน
กนัเป็นชัน้เพือ่พฒันาทีด่นิอย่างคุม้ค่าทีส่ดุ แต่ละระดบัชัน้นัน้ตอบสนองต่อการพฒันาทางสงัคม 
สิง่แวดล้อม และความต้องการทางเศรษฐกจิ โดยมีโครงสร้างแนวต้ังท่ีใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย 
ใช้พ้ืนทีน้่อย เป็นแพลตฟอร์มส�ำหรบัการใช้งานทีค่รอบคลมุ ทัง้การอยูอ่าศัย การท�ำงาน การเล่น 
การเรียนรู้ และการดูแลพื้นที่สีเขียวบนดาดฟ้า มีไม้พุ่มและพืชกินได้สามารถใช้เป็นวัตถุดิบและ
อาหารให้แก่ผู้อยู่อาศัยและสัตว์ในพื้นที่ การออกแบบการใช้งานพื้นที่ก็แตกต่างและหลากหลาย 
มทีัง้การออกแบบเพ่ือเป็นทีอ่ยู่อาศยั พืน้ทีเ่ชงิพาณชิย์ (ร้านค้าและส�ำนักงาน) และศนูย์กลางคอม
มนูต้ีิ พ้ืนทีเ่มืองแห่งน้ีจะใช้พลังงานแสงอาทติย์ ในขณะท่ีการคมนาคมใช้ระบบไฟฟ้า

ในยุคของมหานครและการอพยพของประชากรเข้าสู่เมืองใหญ่ ในปี 2030 ประชากรโลก 2 ใน 
3 จะอาศัยอยู่ในเมือง โตเกียวเป็นหนึ่งในเมืองที่มีผู้อยู่อาศัยมากถึง 800 ล้านคน ประชากรใน
เมืองใหญ่ของจีนก็มีจ�ำนวนมากไม่แพ้กัน ทั้งเมืองอย่างปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ กวางตุ้ง และฉงชิ่ง ที่จะ
มีขนาดเท่ากับประเทศออสเตรีย มหานครเหล่านี้จ�ำเป็นต้องเช่ือมโยงกันระหว่างเมืองในระดับ
โลกและระดบัท้องถิน่ การปรบัปรงุในมติด้ิานสภาพสิง่แวดล้อมและภมูอิากาศจึงมาจากการแบ่ง
ปันไอเดียระหว่างเมือง

ภาพต้นแบบของโปรเจ็กต์ Tiered Eco City
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ส�ำหรับงานมหกรรมกฬีาโอลิมปิกในปี 
2020 ทีโ่ตเกยีว ได้มกีารเปิดระดมทนุ 
348 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ​เพือ่สร้าง
เมืองไฮโดรเจน หรือเมือง ที่มีสถานี
ส�ำหรับเติมไฮโครเจนและโค รงสร้าง
อืน่ๆ เพือ่เป็นแหล่งพลังงานใหม่ทีจ่ะน�ำ 
มาซึง่การสร้างงาน และทางส�ำนกังาน 
บริหารมหานครโตเกียวคาดหวั ง 
ว่าจะเป็นการกระตุ้นเศรษฐ กิ จและ
ชุมชนท้องถิ่น 
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โยอิชิ มาซูโซเอะ (Yoichi Masuzoe) อดีตผู้ว่าการกรุงโตเกียว ได้ประกาศว่า “มหกรรมกีฬา
โอลิมปิกเมื่อปี 1964 ที่จัดที่โตเกียว ได้ทิ้งรถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็นเป็นมรดกส�ำคัญไว้ส�ำหรับ
โอลมิปิกในปี 2020 ท่ีจะมาถึงนี ้สิง่ทีจ่ะเป็นมรดกไว้ให้คนรุ่นหลงัคอืสังคมทีใ่ช้พลังงานไฮโดรเจน” 
การสร้างสังคมที่ใช้พลังงานไฮโดรเจนเกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือการลดภาระทางสิ่ง
แวดล้อมและเพิ่มความหลากหลายให้แก่แหล่งที่มาของพลังงาน ด้วยการสนับสนุนให้เกิดความ
ยั่งยืนในการผลิตพลังงาน 

ไม่ใช่แค่ในระดบันโยบายของประเทศ แต่ธรุกจิต่างๆ กเ็ข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ปัญหาเพือ่
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของเมืองแห่งอนาคต ในปี 2019 Airbnb ได้เร่ิมต้นออกแบบบ้านภายใต้
โครงการ Backyard โครงการที่ริเริ่มโดยผู้ร่วมก่อตั้งอย่างโจ เกบเบีย (Joe Gebbia) ผู้มาพร้อม
วสิยัทัศน์แห่งอนาคต Backyard เน้นการสร้างอาคารทีป่รบัตามความต้องการของการอยูร่่วมกนั 
ตัวอย่างของที่อยู่อาศัยซึ่งมีจุดเด่นสามารถ “ปรับเปลี่ยนได้” ที่อยู่อาศัยแบบนี้อาจมีตัวเลือกให้
เปลี่ยนชิ้นส่วนของบ้านได้อย่างอิสระ อย่างเช่นพื้นและหลังคา ที่สามารถท�ำให้ที่อยู่อาศัยเติบโต
และปรับได้ตามความต้องการของผู้เข้าอยู่อาศัย
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ดงันัน้ Backyard จงึไม่ได้เป็นบ้าน แต่หมายถงึการเริม่ต้นคดิ
ความหมายใหม่ให้แก่ค�ำว่าบ้าน การออกแบบในทีน่ีจึ้งไม่ได้
หมายถึงหน้าตา แต่เป็นการออกแบบระบบที่มีหลายอย่าง 
เกบเบียกล่าวว่า “โครงการนี้เป็นการทดลองเพื่อหาค�ำตอบ 
และพบว่าอาคารนั้นสามารถใช้ประโยชน์ด้วยเทคนิคการ
ผลิตแบบโรงงาน เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะ และสร้างข้อมูล
เชิงลึกเป็นจ�ำนวนมากให้แก่คอมมูนิตี้ของ Airbnb เอง โดย
ยูนิตแรกได้ท�ำการทดลองเมื่อปลายปีที่ผ่านมา ค้นพบว่า
โครงการนี้ไม่เพียงช่วยเพ่ิมรายได้จากช่องทางดิจิทัลสู ่
ผลิตภัณฑ์จริงให้ Airbnb เท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความ
ตระหนักรู้และให้ความส�ำคัญแก่เรื่องการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพอากาศและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย”
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พ้ืนทีใ่หมใ่จกลางน�้ำ
จากความหนาแน่นของอาคารที่อยู่อาศัยบนบก เราจึงเริ่ม 
มองหาทางเลือกในการก่อสร้างใหม่ๆ จนได้ค�ำตอบเป็นใจกลางน�้ำ

วัวจ�ำนวน 32 ตัวถูกล�ำเลียงขึ้นไปเลี้ยง
บนเรือท่ีอัมสเตอร์ดัม ซึ่งถือเป็นฟาร์ม
ลอยน�ำ้แห่งแรกของโลก เพือ่เป็นอกีหนึง่
ทาง เ ลือกให ้ผู ้ อยู ่ อาศัยได ้ เข ้ าถึ ง
ผลิตภัณฑ์อาหารได้สดใหม่มากขึ้น 
ฟาร์มแห่งนี้เกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนเมืองที่
มีการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมครบ
วงจร ทั้งการรีไซเคิลและอัพไซเคิล 
คนในพ้ืนท่ีสามารถเข้าดูกระบวนการ
ผลตินมสด การน�ำของเสยีไปพฒันาเป็น
ปุ๋ย ส�ำหรับส่งต่อให้เมืองได้น�ำไปปลูก

หลงัจากใช้เวลากว่า 3 ปีในการพฒันาเชงิ
วศิวกรรม เรอืแพลอยน�ำ้ขนาด 12.5 เมตร
นี้ ก็พร้อมพัฒนาเพ่ือใช้งานในระดับ
มวลชน พ้ืนที่ท่ีอยู่อาศัย 2 ส่วนเตียง
ส�ำหรบัอาบน�ำ้ และสวนแนวตัง้ มพีืน้ท่ีใช้
งานได้ต�ำ่กว่าระดบัน�ำ้ทะเล 3 เมตร U.F.O 
1.2 ปฏบิตักิารด้วยระบบกลัน่น�ำ้ทะเลเป็น
น�ำ้จดืโดยสามารถเคล่ือนทีไ่ด้ในระยะสัน้
ด้วยความเรว็ 3.5 นอ็ตหรอืลอยตดิฝ่ังด้วย
การยดึสมอ 4 ด้าน โดยโครงการ U.F.O 
1.2 น้ีพร้อมเปิดตัวครัง้แรกในปี 2021

ที่โครงสร้างผลิตจากการรีไซเคิลขยะ
พลาสติก พื้นที่ 140 ตารางเมตรที่ลอย
อยู่เหนือแม่น�้ำในเนเธอร์แลนด์ การ
ประกอบกันของกล่องหกเหล่ียมติดกัน 
โดยแบ่งพื้นท่ีเป็นส่วนของการปลูกพืช
ผักและส่วนของการพักผ่อน ซ่ึงเป็น
โครงการทดลองเพื่อสร้างประโยชน์ให้
แก่ระบบนิเวศของแม่น�้ำ พร้อมกับการ
จัดสรรพื้นท่ีให้เป็นท่ีอยู่อาศัยของสัตว์
ประจ�ำพื้นที่ อย่างเช่นหอยทาก หนอน
ตัวแบน เต่าทอง และปลา 

ต้นไม้ สวน และสวนสาธารณะ ส่วน
อาหารของววักไ็ด้มาจากของเสยีในเมือง 
อย่างเช่นธัญพืชที่เหลือจากการหมัก
เบียร์ หญ้าจากสนามเด็กเล่นหรือสนาม
กอล์ฟ ฟาร์มลอยน�้ำแห่งนี้ช่วยรักษาสิ่ง
แวดล้อมในทุกทาง การจัดต้ังอยู่ใกล้
พืน้ทีช่มุชน ท�ำให้ไม่ต้องสร้างมลพิษจาก
การขนส่งระหว่างการเดนิทาง ในอนาคต
มีแผนการสร้างฟาร์มไก่และปลูกผัก
เรือนกระจกต่อไป

ฟาร์มลอยน�้ำ U.F.O 1.2 
(unidentified floating object)

ต้นแบบสวนสาธารณะลอยน�ำ้ 
Recycled Park 
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ไลฟ์สไตล์ ใหม่ระหว่างการเดินทาง
การเจรญิเตบิโตของเมอืงอย่างรวดเรว็ รวมถงึการขยายฐานแรงงาน
ออกจากใจกลางเมือง ได้เรียกร้องให้เหล่าผู้อยู่อาศัยเกิดความ
ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานของเมืองและการอ�ำนวยความสะดวกทาง
คมนาคม การขาดแคลนบ้านทีส่ามารถซือ้ได้ในพืน้ทีใ่นเมือง เป็นการ
ผลักดันให้ผู้คนออกไปอยู่อาศัยนอกเมือง ห่างจากพื้นที่ท�ำงาน และ
เป็นการเพ่ิมแรงกดดันให้เกิดการขยายโครงสร้างการคมนาคม
สาธารณะและทางด่วน

รายงานจาก Apartment List แพลตฟอร์มให้เช่าอาคาร ระบวุ่าจากข้อมูล
ของส�ำมะโนประชากรสหรฐัอเมรกิา พบว่าชาวอเมรกินักว่า 2 ล้านคนใช้
เวลาในการเดินทางราว 2 ชั่วโมงต่อวัน เช่นเดียวกับที่ส�ำนักข่าว BBC 
รายงานว่าประชากรในปักกิ่งใช้เวลาในการเดินทางถึง 9 ชั่วโมงต่อวัน 
การขยายตวัของใจกลางเมืองได้เพิม่ราคาค่าเช่า ท�ำให้เป็นเหตผุลทีผู่ค้น
ส่วนใหญ่ออกไปอยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกลออกไป และใช้เวลาในการเดิน
ทางมาท�ำงานในเมืองนานขึ้น ไม่ต่างจากกรุงเทพมหานคร ที่มีสัดส่วน
พื้นที่ถนนน้อยเมื่อเทียบกับมหานครใหญ่ที่เจริญแล้ว แต่ละปีมีปริมาณ
รถส่วนตัวเพิ่มขึ้นในอัตราสูง ระยะเวลา 10 ปีมีรถจดทะเบียนใหม่กว่า 
8.5 ล้านคัน หรือเฉลี่ยชั่วโมงละ 97 คัน การใช้รถไฟฟ้า ‘BTS-MRT-
แอร์พอร์ตลงิค์’ เพิม่ขึน้ แต่ยงัมีปัญหาคนตดิอยูก่ลาง ‘บลอ็กขนาดใหญ่’ 
ไม่สามารถเดินไปขึ้นรถไฟฟ้าได้โดยตรง ต้องต่อรถเพื่อให้ถึงจุดหมาย 
โครงข่ายใหญ่ขาดการเชื่อมต่อกัน และการเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้ากับ
การขนส่งสาธารณะอื่นๆ ยังไม่สมบูรณ์
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การสูญเสียเวลาไปส�ำหรับการเดินทางในแต่ละวัน ส�ำหรับชาวอเมริกันแล้วคิดเป็น 9 วันต่อปี ใน
ลอนดอน คนท�ำงานเสยีเวลาเดนิทางมากกว่า 30 วนัต่อปีให้กบัการเดนิทาง รายงานของส�ำมะโน
ประชากรสหรัฐอเมริกาได้กระตุ้นให้ผู้คนตระหนักว่าอันที่จริงการเดินทางในแต่ละวันสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงได้ในระดับบุคคลและสังคม เพราะเชื่อว่าการเดินทางระยะสั้นกับสุขภาพ
จิตที่ดีนั้นมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน

ระยะห่างระหว่างทีอ่ยูอ่าศัยและพืน้ทีก่ารท�ำงานเป็นปัจจยัทีท่�ำให้เกดิรูปแบบใหม่ของการเดนิทาง
ส�ำหรบัคนเมอืง อนาคตของการคมนาคมจะต้องเอือ้ให้ ‘ท�ำงานระหว่างเดนิทาง’ ด้วยจ�ำนวนช่ัวโมง
ทีเ่สียไปในการเดนิทาง เมือ่บวกกบัจ�ำนวนประชากรทีเ่พ่ิมมากขึน้ ในปี 2020 จะเกดิการเดนิทาง
อตัโนมติั หรือการพัฒนาจากเทคโนโลยรีถไร้คนขับ เปิดโอกาสให้ผูเ้ดนิทางสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท�ำงานได้อย่างเตม็ทีร่ะหว่างเดนิทาง จะมีการออกแบบยานพาหนะท่ีอ�ำนวยความสะดวกด้าน
พ้ืนท่ีและเวลาให้แก่ผูท้ีต้่องการท�ำงานแบบรโีมทหรอืท�ำงานทางไกล ตวัอย่างเช่น Mercedes-Benz 
กับแนวคิดเร่ืองรถยนต์ไร้คนขบักบัโปรเจก็ต์ F 015 ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นเหมือน “พืน้ท่ีท่ีอยูอ่าศยัขับเคลือ่น” 
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รถทีม่พีืน้ทีน่ัง่ส�ำหรบัให้ผูโ้ดยสาร 4 ทีน่ัง่ ขบัเคล่ือนด้วยระบบปัญญา
ประดษิฐ์ โดยมีแผนจะพัฒนาแล้วเสร็จในปี 2025 ทางด้าน Audi มี
การพฒันาพาหนะอัตโนมัตทิีผ่สมผสานการใช้งานปัญญาประดษิฐ์ 
ให้เข้ามาเป็นผู้ช่วยในการขบัเคลือ่น ตลอดจนขนส่งสาธาณะ รถ 
มินบัิสจาก Volkswagen I.D. Buzz ทีบ่รรจผุูโ้ดยสารได้ถึง 6 ทีน่ัง่ 
มาพร้อมพืน้ท่ีโต๊ะยก เก้าอ้ีหมุนได้ และสไตล์แบบวินเทจ

เทคโนโลยีพาหนะจะพัฒนาได้อย่างครบครันทั้งระบบได้ต้องมี
โครงสร้างพื้นฐานอื่นรองรับด้วยเช่นกัน ในลอนดอน บริษัท
สถาปัตยกรรม PLP ได้น�ำเสนอโครงการพัฒนาถนนใต้ดินเพื่อลด
จ�ำนวนการเดินทางในเมือง ด้วยโครงการชื่อ CarTube การเดิน
ทางด้วยรถยนต์ใต้ดนิทีด่�ำเนนิงานด้วยระบบสายพานล�ำเลยีง โดย
รถแต่ละคนัสามารถขบัผ่านด้วยความลืน่ไหลและเครอืข่ายทีเ่ชือ่ม
ต่อกัน เช่นเดียวกับเมกะโปรเจ็กต์ 2030 Dubai Accelerator 
Program ทีท่�ำให้ถนนกว่า 25% ในดไูบเป็นระบบอัตโนมตั ิพร้อม
กับการพัฒนาเทคโนโลยีการคมนาคมขนส่งแห่งโลกอนาคตไฮ
เปอร์ลูป ที่ลดระยะเวลาการเดินทาง 1,200 กิโลเมตรได้ภายใน 1 
ชั่วโมง หรือโครงการ Virgin Hyperloop One ในดูไบและอาบูด
าบีนี้ คาดว่าจะพัฒนาแล้วเสร็จภายในปี 2021
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เมืองคิดครบ จบทกุภาคส่วน
เพ่ือระบบความยัง่ยนืในระดบัท้องถิน่ หนทางออกในระยะยาวนัน้อยูท่ีผู่เ้ล่นราย
ย่อย ชมุชน ทีร่่วมกนัสร้างเครอืข่ายและสร้างนวตักรรมทีส่ามารถท�ำซ�ำ้ได้ 

เมอืงเมลเบร์ิน ออสเตรเลยี ได้ประกาศเปิดตวัแผนโครงการส�ำคญัอย่าง Bur-
wood Brickworks ศนูย์การค้ายัง่ยืนแห่งแรกของโลก พืน้ท่ีท่ีสร้างประสบการณ์
ใหม่ในการช้อปปิ้ง ด้วยส่วนของพลาซ่าและพื้นที่ฟาร์มบนดาดฟ้ากว้างกว่า 
2,000 ตารางฟตุ ท่ีพร้อมเป็นศนูย์กลางด้านวตัถดุบิให้แก่ร้านอาหารภายในห้าง
สรรพสินค้าแห่งนี ้ในส่วนของลานจอดรถยงัอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัรถไฟฟ้า
ด้วยสถานชีาร์จจ�ำนวน 3 จดุ พลงังานทีใ่ช้ในอาคารมาจากแหล่งพลงังาน
หมนุเวยีน น�ำ้เสียจะถกูน�ำมาบ�ำบัดเพือ่กลับมาใช้ใหม่ในพ้ืนท่ี นอกจากนีใ้น
ส่วนของของเสยีอนิทรย์ีจะถกูน�ำไปท�ำเป็นปุ๋ย ทัง้หมดนีเ้พือ่เนรมติห้างสรรพ
สนิค้าทีเ่ชือ่มโยงผูค้นในท้องถ่ินเข้าไว้ด้วยกันผ่านธรรมชาติ และสร้างพฤติกรรม
การบริโภคอย่างมจีติส�ำนกึให้เกดิขึน้ได้ในระยะยาว 

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
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เดอืนมกราคม 2019 สงิคโปร์เปิดตัวโครงการจากรฐับาลที่
เรียกว่า Year Towards Zero Waste เพือ่สนบัสนนุให้
ประชากรในประเทศสร้างวฒันธรรม Reduce Reuse Re-
cycle อย่างเข้มแข็ง โดยเป็นกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไปยัง
อุตสาหกรรมอาหาร บรรจุภณัฑ์ และขยะอิเลก็ทรอนกิส์ 
ด้วยแนวคดิง่ายๆ อย่าง “ซือ้เฉพาะส่ิงทีต้่องการ” “บรจิาค
อาหารเหลือ” “เลอืกสนิค้าทีม่บีรรจภุณัฑ์รกัษ์โลก” นโยบาย
ภายในประเทศน้ีเปิดรับสมัครโครงการต่างๆ จากกลุ่มคน 
หน่วยงาน และธุรกจิภายในประเทศ 
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เช่นเดียวกับการเปิดตัว Loop แพลตฟอร์มส�ำหรับ
ช้อปปิ้งสินค้าที่มีแนวคิดขยะเป็นศูนย์และผลิตแบบ
ครบวงจร โดยเริม่ใช้งานในฝรัง่เศสและสหรฐัอเมรกิา
เมือ่เดือนพฤษภาคม ปี 2019 โดยสนิค้าจากแบรนด์ดงั
อย่างไอศกรีม Haagen-Dazs ผงซักฟอก Tide หรือ
แชมพู Dove เข้าร่วมเป็นรายการสินค้าท่ีใช้บรรจภุณัฑ์
ทีน่�ำกลับมาใช้ซ�ำ้ได้ โดยลูกค้าสามารถส่งบรรจภุณัฑ์
คนื จากนั้นทางแบรนด์จะน�ำไปท�ำความสะอาดใหม่ 
เติมผลิตภัณฑ์ แล้วส่งกลับไปให้ลูกค้าอีกครั้งหนึ่ง 
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ที่มา
บทความ “การเดินทางของประชาชน
กรุงเทพมหานคร จังหวัดปริมณฑล และพื้นที่ต่อ
เนื่อง” จาก otp.go.th

บทความ “Airbnb’s Backyard Initiative  
to Roll Out House Designs in 2019”  
โดย Eleanor Gibson จาก dezeen.com

บทความ “A Real Tube Carrying Dreams  
of 600-M.P.H. Transit” โดย Eric A. Taub  
จาก nytimes.com

บทความ “Rotterdam’s Floating Park Is 
Made Entirely from Recycled Plastic  
Waste Found in the Maas River”  
จาก .designboom.com

บทความ “Towards Zero Waste Grant”  
โดย National Environment Agency  
จาก nea.gov.sg

บทความ “Virgin Hyperloop One’s New CEO 
Could Make A Wooshy Future Real” 
จาก wired.com floatingfarm.nl
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ววิฒันช์วีภาพ 
คนืธรรมชาตกิลบัสู่โลก

Regeneration 
design

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  ศิลปะและหตัถกรรม / สถาปัตยกรรมและการตกแตง่
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เมือ่เข้าสูย่คุปฏวิตัอิตุสาหกรรม ก�ำลงัการผลิตแบบทวคูีณได้ขยายไปยงั
หลายประเทศทั่วโลก จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1970 ที่นับเป็นช่วงโดด
เด่นเรือ่งการพฒันาและน�ำเสนอวสิยัทศัน์ออกสูว่งการอตุสาหกรรมสมยั
ใหม่ หนึ่งในนั้นคือแนวคิด Economy in Loops ของสถาปนิก วอลเตอร์ 
สตาเฮล (Walter Stahel) ซึ่งเน้นเศรษฐกิจแบบวงจรปิด ประหยัด
ทรัพยากร ลดการปล่อยของเสียในกระบวนการผลิต รวมถึงน�ำเอาของ
เหลือจากการผลิตเข้าสู่ระบบการผลิตอีกครั้ง ในขณะที่นักเขียน เจนีน 
เบนยัส (Janine Benyus) ได้น�ำเสนอศาสตร์แห่งนวัตกรรมธรรมชาติไว้
ในหนังสือ Biomimicry: Innovation Inspired by Nature พร้อมทั้ง 
ก่อตัง้สถาบนั Biomimicry Institute ในปี 2006 โดยเชือ่ว่าการลงทนุเรือ่ง
ความหลากหลายทางชีวภาพ คือพื้นฐานการด�ำรงชีวิตของมนุษย ์
ดังนั้นไม่ว่าโลกจะก้าวสู่ยุคปฏิวัติรูปแบบใด องค์ความรู้ส�ำคัญท่ีขับ
เคล่ือนทรัพยากรได้คือการเรียนรู ้ธรรมชาติโดยท่องแท้และเข้าใจ
ทรัพยากรในวงจรระบบนิเวศ ในปี 2012 คณะกรรมาธิการยุโรปได้ตี
พิมพ์เอกสาร Manifesto for a Resource Efficient Europe โดยกล่าว
ถงึความส�ำคญัในการเริม่ต้นเปล่ียนแปลงเศรษฐกจิในรปูแบบหมุนเวยีน 
รวมถงึผลักดนันวตักรรมทีเ่ป็นมิตรแก่สิง่แวดล้อม และสานต่อสู่โครงการ 
Circular Economy ที่ตั้งเป้าหมายความส�ำเร็จในนวัตกรรมหมุนเวียน
ที่อิงวิถีการท�ำงานจากธรรมชาติไว้ภายในปี 2030 ขณะเดียวกันทางฝั่ง
ของสหรัฐอเมริกาเอง ได้คาดการณ์การลงทุนในเทคโนโลยีด้าน 
Biomimicry และความหลากหลายทางชีวภาพไว้เบื้องต้นว่า ภายในปี 
2025 เทคโนโลยดีงักล่าวจะขับเคล่ือนสังคมสู่เศรษฐกจิหมุนเวยีนได้ โดย
จะท�ำรายได้ถึง 3 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ 
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ธรรมชาตคิอืส่ิงทีน่่าทึง่ ไม่ว่าวงจรชวีติล�ำดบัท่ีเท่าไหร่กมี็คณุค่าและ
สร้างประโยชน์กับระบบนิเวศได้ทั้งสิ้น เช่นเดียวกับค�ำว่า “โลกที่
ยัง่ยนื” หากต้องการมโีลกทีย่ัง่ยนืและสามารถอาศยัได้ยนืยาว จึงไม่
ควรมีอะไรไร้ค่าหรือถูกทิ้งลงในหลุมฝังกลบ ปัจจุบันจึงเกิดแนวทาง 
Circular Economy หรอืเศรษฐกจิหมุนเวียนขึน้เพ่ือสานต่อเป้าหมาย
ด้านความย่ังยืน ท่ามกลางความท้าทายจากระบบทุนนิยมซึ่งมี
เครือ่งจักรท่ีเดินหน้าท�ำงานอย่างต่อเน่ือง Circular Economy มีหัวใจ
ส�ำคญัอยู่ทีก่ารเข้าใจการท�ำงานของธรรมชาตท่ีิมีประสทิธภิาพ และ
กลไกการหมนุเวยีนซึง่สามารถน�ำกลบัมาใช้ได้ใหม่อย่างสมบรูณ์ เม่ือ
มนุษย์สามารถสร้างโมเดลได้อย่างธรรมชาติ สิ่งที่ตามมาจะอุดรอย
รัว่ในปัญหาด้านสังคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดล้อมให้อยูใ่นกรอบของ
วงจรความยั่งยืนได้ในที่สุด

เครื่องมือที่จะไปถึงเศรษฐกิจหมุนเวียน คือการสร้างสรรค์วัตถุดิบ
ต้นทางที่มีกลไกตามหลักนิเวศวิทยา โดยใช้ศาสตร์ “การออกแบบ
ฟื้นฟู” หรือ Regenerative Design ซึ่งหมายถึงการออกแบบระบบ
การท�ำงานของสสารและทรัพยากรทุกชนิด สร้างวิธีการฟื้นฟูและ
กระบวนการซ่อมแซมตัวเองของทรัพยากร ซึ่งได้มาจากการเลียน
แบบธรรมชาติ แนวคิดในรูปแบบนี้เปรยีบดัง่การถอดรหสัพันธกุรรม
ของทรัพยากร แยกส่วน และเจาะลึกไปถึงการออกแบบวิธีการคืน
สภาพของสสาร น�ำมาซึง่ความสมดลุในทกุระบบนเิวศ การคนืความ
สมดลุให้ทรพัยากรธรรมชาตโิดยใช้พลงังานให้น้อยทีส่ดุ จ�ำเป็นต้อง
น�ำองค์ความรู ้จากหลายสาขาวิชา เพ่ือมาผนึกก�ำลังในการกู้
ทรัพยากรที่ขาดแคลนและทดแทนทรัพยากรส�ำหรับบริโภค เพ่ือให้
เกิดทรัพยากรรูปแบบใหม่ที่สามารถเติบโต ฟื้นตัว และเกิดผลลัพธ์
ที่ดียิ่งขึ้นในระยะยาว

การร่วมมอืระหว่างองค์กร Sydney Institute of Marine Science 
ทีมวิจัยจากแล็บ Reef Design Lab และบริษัท Volvo ที่สร้าง
โปรเจ็กต์ Living Seawall พัฒนาคอนกรีตป้องกันการกัดเซาะ
ชายฝ่ังทะเลบรเิวณอ่าวฮาร์เบอร์ ในซดินย์ี โดยได้รบัแรงบนัดาล
ใจจากโครงสร้างรากของต้นโกงกาง ซึ่งเป็นที่หลบภัยและที่อยู่
ของสัตว์น�้ำหลากหลายชนิด ผลิตเป็นคอนกรีตชนิด Marine 
Grade ซึ่งพัฒนาจากวัตถุดิบทางทะเลอย่างขยะพลาสติกให้
แขง็แรงเทยีบเท่าอลมูเินยีม มคีวามโปร่งเพยีงพอส�ำหรบัถ่ายเท
อากาศคล้ายพื้นผิวขรุขระของปะการัง เพิ่มระบบกรองสารพิษ
ในน�ำ้คล้ายวธิกีารหายใจของสตัว์จ�ำพวกหอยและปลาหมกึ ซึง่ 
Living Seawall ถือเป็นโปรเจ็กต์ตัวอย่างที่แสดงความสัมพันธ์
ของสิง่มชีวีติระหว่างมนษุย์และสตัว์สปีชส์ีอืน่ๆ ทีส่ามารถต่อย
อดน�ำไปใช้เพื่อฟื้นฟูในพื้นที่ชายฝั่งได้ในหลายๆ ประเทศ ซึ่ง
จะผันแปรภายใต้ข้อจ�ำกัดของระบบนิเวศนั้นๆ
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อย่างไรก็ดีการพัฒนานวัตกรรมนี้ยังจ�ำเป็น
ต้องค�ำนึงถึงสถานการณ์และเข้าใจบริบทของ
พื้นที่เป็นส�ำคัญ หลักสูตรการสอน Story of a 
Place ของสถาบัน Regenesis Group ที่สร้าง
ความเข้าใจการท�ำงานของโลกในแบบที่ควร
จะเป็น โดยใช้เวลา 3 เดือน เพ่ือศึกษา
ประวัติศาสตร์ ระบบนิเวศ และรูปแบบการ
ด�ำรงชีวิตของทุกสรรพส่ิง ด้วยวิธีคิดที่ว ่า 
“ก่อนที่จะฟื้นฟูพื้นที่ ต้องเริ่มจากการสร้างสิ่ง
แวดล้อมเสยีก่อน” การสร้างสิง่แวดล้อมในทีน่ี้ 
หมายถงึการสร้างวฒันธรรมของสิง่มชีวีติตาม
หลกันเิวศวทิยา สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่
มีชีวิตกับถิ่นที่อยู่ โดยปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
ของมนษุย์ให้เข้ากบัส่ิงแวดล้อมในบรเิวณนัน้ๆ 
เมื่อเข้าใจอย่างถ่องแท้แล้ว ก็สามารถสร้าง
กุญแจเพื่อไขปัญหาสู่ทางออกที่ดีขึ้นได้
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รายงานจาก Global Alliance พันธมิตรกลุ่มเครือข่ายก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ ปี 2018  
เผยว่าอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่เผาผลาญทรัพยากร
และพลังงานโลกไปมากถึง 40% รวมถึงปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นอันดับต้นๆ เมื่อเทียบ
กบัอตุสาหกรรมประเภทอืน่ นีจ่งึเป็นความท้าทายของหลายบรษิทัอสงัหารมิทรพัย์ ทีจ่�ำเป็นต้อง
เข้ามาจัดการกับต้นทุนการผลิตและคืนทรัพยากรที่ใช้ไปให้กลับมา ในสหภาพยุโรปเริ่มเล็งเห็น
ถึงปัญหาเงียบที่คนส่วนใหญ่มักมองข้าม ด้วยการแสดงเจตนารมณ์สร้างความเปล่ียนแปลงใน
โปรเจ็กต์ชื่อ Flora Robotica ที่ใช้ระยะเวลา 4  ปี ริเริ่มมาตั้งแต่ปี 2014 โดยได้รับการสนับสนุน
จากทมี Horizon 2020 โดยเกดิขึน้จากโปรแกรมวจิยัและพฒันานวตักรรมท่ีทุม่งบประมาณไปถงึ 
80 พันล้านปอนด์ เพ่ือสร้างระบบนิเวศใหม่ในบริบทของสายพันธุ์ที่แตกต่าง เป็นการผสาน

พันธุกรรมของธรรมชาติเข้ากบัเทคโนโลย ี อาจเรยีกสิง่นีว่้า “การ
วิวัฒน์ชีวภาพ” ส่ิงที่ท�ำให้การวิวัฒน์แตกต่างจากการพัฒนา
พืชพันธุ์จีเอ็มโอทั่วไป คือการสร้างต้นทุนความแข็งแกร่งให้แก่
ทรัพยากรโดยมุ่งเน้นไปในเชิงฟื ้นฟูและสร้างส่ิงแวดล้อมท่ี
เส่ือมโทรมให้ดขีึน้ในระยะยาว โดยผนวกศาสตร์ด้านพนัธศุาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ วิศวกรรม และ
สถาปัตยกรรม ซึ่งเป็นความร่วมมือข้ามทักษะ ศาตราจารย์แมรี่ 
แคตเธอรีน เฮนริช (Mary Katherine Heinrich) หนึ่งในคณะผู้
วิจัยกล่าวว่า “การร่วมมือของผู้คนหลายสาขาจะสร้างอนาคต
วัตถุดิบใหม่ทางธรรมชาติ เทียบเท่ากับการพัฒนานวัตกรรม 
หุ ่นยนต์ให้กับวงการสถาปัตย์ แต่เป็นหุ่นยนต์พืชชีวภาพ”  
ซึ่งมีกลไกสร้าง ซ่อมแซม ปรับตัว และเติบโตได้ด้วยตนเอง  
เพื่อน�ำมาเป็นวัตถุดิบตั้งต้นส�ำหรับวงการอสังหาริมทรัพย์สีเขียว
ที่ไม่เบียดเบียนทรัพยากรดั้งเดิม
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การววิฒัน์ชวีภาพจะเปลีย่นสวนแนวต้ังหรือ Green Wall ให้ไม่เหมือนเดมิอีกต่อไป เพราะต้นไม้จะ
รูห้น้าทีว่่าต้องคลมุตกึ ลดคาร์บอนฟตุปรินต์จากตวัตกึ หรือปรับตวัให้แข็งแรงเพ่ือรบัมอืกับสภาพ
อากาศทีเ่ปลีย่นแปลงได้ ในขณะทีท่างฝ่ังของงานออกแบบกไ็ม่แพ้กนั เนร ิออ็กซ์แมน (Neri Oxman) 
หวัหน้าฝ่ายวิจัย Mediated Matter จากสถาบัน MIT ให้ความเหน็ว่าการท�ำงานแบบ Anti-Disciplinary 
หรอืการสร้างทมีจากผูท้ีม่คีวามรูห้ลายด้านจะสร้างความเปลีย่นแปลงท่ีดขีึน้ โดยน�ำความรู้จากสาขา
วทิยาศาสตร์ วศิวกรรม การออกแบบ และศลิปะ มาวเิคราะห์โดยไม่ยดึติดกับความรูรู้ปแบบเดมิ 
ระดมความคดิและมองภาพเป้าหมายในทางเดยีวกนั (Silos of thoughts) ภาพของนวัตกรรมปลาย
ทางย่อมมีโอกาสส�ำเรจ็ได้ไปในทางเดยีวกนั เช่นเดยีวกบัค�ำกล่าวของกเิลยีน เกรปส์ (Guillian 
Graves) นกัออกแบบ Bio-designer ทีเ่คยพูดไว้ในงาน Designing a Sustainable Tomorrow ว่า 
“พวกเราต้องมองภาพการสอนแบบใหม่ รู้จักการทดลอง น�ำเร่ืองศลิป์และวิทย์มาสร้างสรรค์ความรู้
ใหม่เพือ่อนาคตทีย่ัง่ยืน ซึง่เป็นภาพโลกในอุดมคติของนกัคดิทุกคน” 
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ในโลกทีท่กุศาสตร์เชือ่มโยงถึงกนัได้ จงึได้มคี�ำ
ใหม่เกิดขึน้ในวงการเทคโนโลย ีอย่างปี 2019 มี
ค�ำว่า Age of Entanglement ซึง่ให้ความหมาย
ว่า ทกุความคดิสามารถเฟ้นหาค�ำตอบปลายทาง
เดยีวกนัได้ และความสมัพนัธ์ของส่ิงมีชีวติก่อให้
เกิดงานออกแบบ ยคุ Entanglement น้ีจงึไม่
ยากทีห่าค�ำตอบจากธรรมชาตด้ิวยการออกแบบ 
ส�ำหรบัปี 2020 แนวคิดนีไ้ด้ถูกส่งต่อให้เหน็ภาพ
มากขึน้ด้วยแนวทาง Cosmopolitical Thinking 
ซึ่งหมายถึงการไม่แยกตัวตนมนุษย์ออกจาก
ธรรมชาต ิดีไซเนอร์ยคุนีค้วรหล่อหลอมความคดิ
เป็นหนึง่เดยีวกับธรรมชาติ มากกว่าท่ีจะเป็นเจ้า
นายและควบคมุธรรมชาตอิย่างผวิเผนิ ดัง่การ
เรยีนการสอนในสถาบนัออกแบบ ENSCI (École 
nationale supérieure de création industrielle) 
ทีอ่อกแบบหลักสูตร Nature Inspired Design 
ไว้เป็นหนึง่ในหลกัสตูรปรญิญาโท เพือ่มองหา
ทางเลอืกใหม่ในรปูแบบ Biomimicry หรอืการน�ำ
ศาสตร์ต่างๆ มาพัฒนานวัตกรรมลอกเลียน
ธรรมชาติ ซึง่จะกลายเป็นแนวโน้มทีส่�ำคญัเพือ่
ขบัเคลือ่นสิง่แวดล้อมและการใช้ชีวติของมนษุย์
ในอนาคต

ชวีภาพเข้าสู่งานออกแบบหลายแขนง ท้ังยงัปฏวิตัวิงการศลิปะและงานคราฟต์ด้วยต้นทุนทางชีวภาพ
มากขึน้ อย่างงานแสดงศิลปะชุด The Fabric of the Living หรือ La Fabrique du Vivant โดย
สถาบัน IRCAM ทีศู่นย์ศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาตฌิอร์ฌ ปงปีด ู(Centre national d’art et de 
culture Georges-Pompidou) ในฝรัง่เศส ซึง่เป็นการรวมตวักันของเหล่าดไีซเนอร์ 55 คน ร่วมกบั
นกัวิจัยผูเ้ชีย่วชาญทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและวศิวกรรม สร้างสรรค์ผลงานเทคโนโลยชีวีภาพ 
ภายใต้แนวคิดทางเลือกใหม่ของความยัง่ยนื ซึง่ขับเคลือ่นได้ด้วยเทคโนโลยีชวีภาพจ�ำนวน 100 ชิน้
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ทีส่ร้างสรรค์ด้วยวตัถดุบิทางเลือกใหม่อย่างเชือ้รา สาหร่าย 
แบคทเีรีย ยีสต์ และพชืน�ำ้ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากซากขยะ
และของเสีย เลียนแบบออกมาเป็นชิ้นส่วนร่างกายของ
มนษุย์ ชิน้ส่วนสิง่มีชวีติ และอนิทรย์ีสารท่ีแปลกตา โดย
ภายในงานผู้เข้าชมจะได้ประสบการณ์และเหน็โอกาสใหม่
ในวตัถดุบิส�ำหรบัอนาคต และตระหนกัถงึความส�ำคญัของ
ธรรมชาต ิทีแ่ม้แต่เซลล์พชืชวีติเลก็ๆ กส็ามารถเยยีวยาอกี
หลายชวีติให้อาศยัอยู่ได้ในนเิวศเดยีวกัน

ทางฝ่ังของเอเชยีกไ็ม่แพ้กนั มกีารรวมกลุม่ดไีซเนอร์ในกรงุ
โตเกยีว ช่ือว่า BioClub Tokyo เพ่ือวิจยัและสร้างโปรเจก็ต์
ทีน่�ำประโยชน์จากแบคทเีรยีมาใช้ อย่างโปรเจก็ต์ Ceramic 
Scar Tissue ซึง่ได้รับความร่วมมอืจาก The Finnish Institute 
ส่งต่อวฒันธรรมเดมิของชาวญ่ีปุน่ต้ังแต่สมยัศตวรรษที ่16 
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ทีเ่รยีกว่า “คินสึงิ” หรอืการประสานเคร่ืองดนิเผาทีแ่ตกหกั ซึง่
เริม่ต้นโดยช่างฝีมอืคนแรกนาม คิน สึง ิ(Kin Tsugi) ท่ีน�ำทองค�ำ
มาประสานรอยแตกร้าวของเครือ่งดนิเผาต่างๆ รอยทีเ่ห็นชดั
ขึน้จากการผสานรอยร้าว จงึเป็นท้ังสัญลกัษณ์ของความเปราะ
บาง แขง็แกร่ง และความงาม ศาสตร์แห่งการซ่อมแซมท่ีว่านี้
ได้เดินทางมาถึงปัจจุบันที่ศาสตร์ทางชีวภาพก�ำลังเข้ามามี
บทบาทกับวงการออกแบบมากยิ่งข้ึน จนได้พัฒนาจากการ
ประสานเครือ่งดนิเผาด้วยทองค�ำ มาเป็นการเตมิช่องว่างบน
รอยร้าวหรอืประสานรอยแตกด้วยแบคทีเรยี

ทฤษฎแีห่งการซ่อมแซมหรอืการบ�ำรงุรกัษา (maintenance) 
แท้จริงอยูคู่่กับมนษุย์มาอย่างยาวนาน เราสร้างเซลล์ร่างกายท่ี
แขง็แรงขึน้ หรอืแม้แต่ซ่อมสิง่ของให้ทนทานส�ำหรบัใช้งานระยะ
ยาว ทรพัยากรธรรมชาตเิองก็ต้องการการฟ้ืนฟเูช่นเดยีวกนั 
ในปี 2020 นีจ้งึเป็นปีแห่งการววัิฒน์ทรพัยากรชีวภาพ สร้าง
ความหลากหลายให้กลับคืนมายังระบบนิเวศ ซ่ึงต้องอาศัย
ความร่วมมอืจากคนทกุสาขาอาชีพ เพือ่อดุรอยร้าวท่ีเป็นปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อมให้กลับมามสีภาพดีดงัเดมิ

ที่มา
Tomas Navarro. Kintsygi.  
Move Publising (1 มีนาคม 2019) 

บทความ “La Fabrique du Vivant” 
จาก digicult.it	
	
บทความ “Story of Place course”  
จาก regenesisgroup.com	

บทความ “Sustainable Business  
Strategies: Investment Priorities”  
จาก WGSN.com

บทความ “Sustainability Through  
Regenerative Design”  
จาก WGSN.com

บทความ “Volvo creates Living 
Seawall to combat pollution and 
promote biodiversity”  
จาก dezeen.com
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การปรบัตวัภายใตก้ารเปลีย่นแปลงทาง
สภาพภมูอิากาศโลก

Climate  
Adaptation

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  ความงามและแฟชัน่/ สุขภาพและความเปน็อยู่ทีด่ี

สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูอิากาศคอืปัญหาเร่งด่วน
ที่รอไม่ได้อีกต่อไป คนดังบนเวทีระดับโลกต่างมีความเห็นเก่ียว
กับเร่ืองนี้ ไม่ว่าจะอันโตนิโอ กูเตอร์เรส (Antonio Guterres) 
เลขาธิการสหประชาชาตทิี่เคยใช้ค�ำวา่ “วิกฤตสภาพภูมิอากาศ” 
พร้อมพูดว่า “พวกเราก�ำลังเผชิญกับภัยต่อการด�ำรงอยู่โดยตรง” 
เช่นเดียวกับนักวิทยาศาสตร์ด้านสภาพภูมิอากาศฮันส์ โยอาคิม 
เชลน์ฮูเบอร์ (Hans Joachim Schellnhuber) ไปจนถึง 
แคธารีน ไวเนอร์ (Katharine Viner) หัวหน้ากองบรรณาธิการ
ของเดอะการ์เดยีน ทีต่อกย�ำ้พร้อมใช้ค�ำว่าภาวะคบัขันของสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Emergency) วิกฤตการณ์สภาพภูมิอากาศ 
(Crisis or Breakdown) หรือ Global Heating เน้นถึงภาวะโลก
ร้อนในระดับที่มากกว่าเดิม กระแสเรียกร้องของมวลชนทั่วโลก
น�ำไปสู่การท่ีสภาสามัญชนหรือสภาผู้แทนอังกฤษได้ลงมติเห็น
ชอบให้ประกาศภาวะฉุกเฉินด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ โดยที่ไม่ต้องลงคะแนน โดยถือเป็นประเทศแรกของโลก
ที่ท�ำเช่นนี้

จากสภาวการณ์ทีเ่คยถกูมองว่าเป็นอาการของโลก ทัง้ความร้อน 
สภาพอากาศผนัแปร ทกุวนันีปั้ญหาเรือ่งความอยูร่อดได้ทวคีวาม
รุนแรงขึ้นทุกขณะ การรับมือด้วยกลยุทธ์ที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืน 
จงึเป็นกุญแจทีถ่กูปรบัใช้ในการขบัเคลือ่นธรุกจิ ไม่ใช่เพยีงหลกัการ 
แต่ยังหมายถึงห่วงโซ่การผลิตตั้งแต่ต้นทางจนถึงมือผู้ใช้ท่ีต้อง 
ส่งผลเชิงบวกและลดรอยเท้านิเวศ
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มองใหไ้กล และลงมือเสียที
แบรนด์ขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นIKEA, Unilever, H&M, Levi’s ท�ำงานเพ่ือร่วมเดนิหน้าสู่ Climate 
Positive ผนึกก�ำลังและวางข้อตกลงเพื่อให้บรรลุผล Climate Neutral  เช่น การปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ให้สมดลุควบคูก่บัการปลูกป่าทดแทน หรอืการยกเลิกการใช้ก๊าซทีส่ร้างมลภาวะ
ในปี 2050 โดยUnileverถือเป็นองค์กรแรกๆ ที่เคลื่อนไหวในเรื่องดังกล่าว ทั้งยังส่งผลดีต่อ 
ผลประกอบการ Unileverกล่าวผ่านเวบ็ไซต์ว่าการด�ำเนินหลกัการตามความตกลงปารสี (The Paris 
Agreement) สามารถปลดลอ็กโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกจิถึง 13.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรฐัฯ 
ในปี 2030 และมรีาว 200 ประเทศทีก่�ำลงัเร่งเคร่ืองเดนิหน้ารับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางสภาพ
ภมูอิากาศ โดยเฉพาะการสร้างโมเดลธุรกจิทีรุ่ดหน้ากว่าการใช้เชือ้เพลิงฟอสซลิเพ่ือสร้างธรุกิจใหม่

อกีหนึง่ธรุกจิทีบ่รหิารจัดการตามแนวทางดงักล่าวคอืPatagonia ซึง่เคยกล่าวว่าจะเป็นแบรนด์ 
ทีเ่น้นการเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ในปี 2025 ทกุวนันีส้ามารถมองเห็นแนวทาง
ธรุกจิท่ีชดัเจนขึน้ ทัง้การพฒันาเส้นใยแบบย่ังยืนโดยท�ำงานร่วมกบัผูผ้ลติ เพ่ือหาทางประยกุต์ใช้
พลังงานทางเลอืก พร้อมกระตุน้ให้พนกังานหลีกเลีย่งการใช้รถส่วนบคุคลมาท�ำงาน เช่นเดยีวกบั
แบรนด์ The North Face ทีจ่�ำหน่ายหมวกถกัในปี 2018 ซึง่ผลิตจากขนแกะจากฟาร์มท่ีมกีารปล่อย
คาร์บอนต�ำ่ โดยแบรนด์ยังมแีผนในการผลติผ้าพนัคอและเสือ้แจ็คเกต็เพ่ิมเติมในเรว็ๆ นี้

ปัจจบุนัแบรนด์จึงต้องสร้างเรือ่งเล่าและเครือ่งมอืใหม่ท่ีจะตอบค�ำถามมากกว่าท่ีลกูค้าต้องการค�ำ
ตอบเก่ียวกับรอยเท้าคาร์บอนในผลติภณัฑ์ต่างๆ ท่ีลกูค้าสนใจ เริม่ตัง้แต่การตรวจสอบและควบคมุ
จดุหมายปลายทาง และทีม่าทีไ่ปของการใช้พลงังาน ตลอดจนการลงทนุในแหล่งพลงังานทางเลอืก 
ทีร่าคาการแข่งขนัในทกุวันนีล้ดต�ำ่ลงกว่าพลังงานทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นพลงังานแสงอาทติย์ทีร่าคาลด
ลงถึง 73% ระหว่างปี 2010-2017 ขณะทีพ่ลงังานลมทีม่ฐีานผลติบนแผ่นดนิ ราคาลดลง 23% ใน
ช่วงเวลาเดยีวกัน
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ซกิเนอร์ แอนโทรโคฟ คราก (Signe Antvorskov Krag) 
ผูน้�ำด้านการพัฒนาระดบัโลกของอิเกยีโฮม (IKEA Home) 
ในธุรกิจพลังงานแสงอาทิตย์ กล่าวว่าพลังแสงอาทิตย์มี
หลายพืน้ทีใ่นโลก ช่วยสร้างความเท่าเทยีมของผูค้นผ่าน
ระบบกรดิ (Grid) อกีทัง้เป็นแหล่งพลงังานทีม่รีาคาย่อมเยา
เมื่อเปรียบเทียบกับพลังงานแบบเดิม และมีแนวโน้มว่า 
จะยังคงมีต่อไปอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งแสงอาทิตย์ยังเป็น
แนวทางในการแจกจ่ายพลังงาน ล้มล้างโครงสร้างพ้ืนฐาน
พลั ง งานแบบเดิม โดยปลายป ี  2017 บริษั ท 
INGKA Holding กลุม่ธรุกจิขนาดใหญ่ในเครอืIKEA มีกงัหัน
ลม 416 ตัว แผงโซลาร์เซลล์จ�ำนวน 750,000 แผ่นบนอาคาร

ทัว่โลก ผลิตพลังงานทีส่ามารถใช้ได้ 73% ทีต้่องใช้ทัง้ปี เช่นเดยีวกบัในภมูภิาคตะวนัออกเฉียงใต้ 
บริษัทฟีนิกซ์ โซลาร์ พีทีอีจ�ำกัด (Phoenix Solar Pte Ltd) ร่วมมือกับIKEAภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ (IKEA Southeast Asia) ออกแบบและก่อสร้างระบบพลังงานแสงอาทิตย์แบบ
ติดต้ังบนหลังคาของร้าน IKEA ในย่านแทมพิเนส ประเทศสิงคโปร์ มีก�ำลังการผลิตไฟฟ้าสูงสุด  
1 เมกะวัตต์ โดยคาดว่าจะผลิตไฟฟ้าได้ 1.3 ล้านกิโลวัตต์/ ช่ัวโมงต่อปี โครงการนี้สอดคล้อง
กับเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจด้านความยั่งยืน เป็นโครงการที่สามารถช่วยลดผลกระทบจาก
ภูมิอากาศไปพร้อมๆ กับประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีส่วน
ช่วยพัฒนาพลังงานทดแทนให้เกิดข้ึนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างจริงจังอีกด้วย



290 291

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Environment

เจาะเทรนด์โลก 2020 โดย TCDC
Core Idea : Environment

ห้างวอลมาร์ต (Walmart) ลงทุนเรื่องโซลาร์เซลล์ ภายใต้เป้าหมาย
ที่ต้องการให้กลุ่มผู้ผลิตร่วมผลิตพลังงานทางเลือก 50% ในปี 2025 
ห้างวอลมาร์ตถือเป็นห้างค้าปลีกรายแรกที่มีแนวคิดแบบ Science 
Based Target ให้ความส�ำคัญกับเป้าหมาย ซึ่งคือสายการผลิตที่
นักวิทยาศาสตร์มักกล่าวว่ามีผลต่อการลดภาวะโลกร้อนในระดับ
การบริหารจัดการ อีกทั้งในปี 2017 วอลมาร์ตยังตั้งโครงการ 
Gigaton ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 1 พัน
ล้านตันในห่วงโซ่การผลิตภายในปี 2030 สร้างช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลเพื่อสร้างความยั่งยืนส�ำหรับกลุ่มห้างค้าปลีก ทั้งยังเป็นช่อง
ทางแบโอเพ่นซอร์สที่สามารถระบุถึงคุณลักษณะที่ผู ้ผลิตต้อง
ปรับปรุงในแต่ละพื้นที่ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกษตรกรรม บรรจุภัณฑ์ การตัดไม้และรุกล�้ำป่า 
มลภาวะ และประเดน็ด้านการออกแบบ กลยทุธ์ดงักล่าวสร้างโอกาส
พร้อมสร้างความประทับใจต่อกลุ่มผู้บริโภคเป็นอย่างมาก จน 
วอลมาร์ตถกูเลอืกเป็นแบรนด์ทีมี่จรยิธรรมมากทีส่ดุ จากการส�ำรวจ
โดย Morning Consult ซึ่งลงคะแนนโดยชาวอเมริกัน 6,600 คน 

โรงงานผลิตผ้าเดนิมชื่อ Saitex ใส่ใจและเน้นย�้ำเรื่องความยั่งยืนในการผลิตเป็นอย่างสูง โรงงาน
ดังกล่าวคือสถานท่ีผลิตและร่วมงานกับแบรนด์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์ Everlane, G-Star 
Raw และ J.Crew ตั้งต้นประหยัดพลังงานตั้งแต่เป้าหมายพื้นฐานเล็กๆ เช่น การปิดไฟในช่วง
กลางวัน ไปจนถึงกลยุทธ์ที่ใหญ่กว่านั้น อย่างการเปลี่ยนกระบวนการซักล้าง ซึ่งสามารถช่วยลด
ปริมาณน�้ำจากการใช้เดิมใหม่ทั้งหมด เฉพาะน�้ำอย่างเดียวสามารถประหยัดได้กว่า 400,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อปี
 
จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นว่าบริษัทต่างๆ มักเผชิญปัญหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
ห่วงโซ่การผลิตมากกว่าการผลิตด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาขอของ McKinsey ทีร่ะบุ
ว่าห่วงโซ่การผลิตมากกว่า 80% เป็นต้นเหตขุองการปล่อยก๊าซเสีย และ 90% สร้างผลกระทบตอ่
อากาศ น�้ำ ความหลากหลายในระบบนิเวศและทรัพยากรทางธรณีวิทยา สิ่งเหล่านี้น�ำไปสู่ความ
พยายามของภาคธรุกจิทีจ่ะปรบัปรงุเรือ่งรอยเท้านเิวศ และพฒันาเรือ่งความยัง่ยนืผ่านความร่วม
มือของห่วงโซ่การผลิตอย่างเป็นขั้นเป็นตอน
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ไม่เพียงด้านพลังงาน แต่จากการศึกษาพบว่า 2 ใน 3 
ของประชากรโลก เคยเผชิญประสบการณ์ขาดแคลนน�้ำ 
แม้ในสหรัฐอเมริกา ประเทศที่ติดอันดับต้นๆ เรื่อง
คุณภาพของน�้ำดื่ม ในปี 2016 มีประชากรกว่า 17.6 ล้าน
คนได้รับผลกระทบจากระบบน�้ำที่มีสารปนเปื้อน ในปี 
2014 หน่วยงานดูแลสาธารณูปโภคและทรัพยากรน�้ำใน
รัฐออริกอน ชื่อ Clean Water Services ออกโครงการ
แข่งขันชื่อ Pure Water Brew เพื่อกระตุ้นและท้าทายให้
ผู้ผลิตเบียร์ท้องถิ่น สร้างสรรค์เบียร์จากน�้ำรีไซเคิลแบบ 
100% โครงการขยายเป็นวงกว้างขึ้นและมีแผนจะผลิต
เป็นสินค้าจริง โดยผู้ชนะเป็นบริษัทหมักเบียร์ขนาดเล็ก
จากข้าวมอลต์ ซึง่สร้างสรรค์นวตักรรมจากน�ำ้ใช้แล้วจน
กลายเป็นเครื่องดื่มใหม่ส�ำหรับผู้บริโภค
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เพราะน�้ำคือทรัพยากรหลักที่จ�ำเป็น นอกจากการอุปโภคและบริโภค การซักล้างในกระบวนการ
ผลิตยังเป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีน่าสนใจ เทคโนโลยีใหม่จากแบรนด์ Wrangler) ใช้กระบวนการ 
Foam-Dyed Denim ช่วยลดปริมาณใช้น�้ำถึง 99% โดยจะถูกบรรจุเป็นกลุ่มสินค้ายีนรุ่นใหม่ที่
วางจ�ำหน่ายในตลาดในปี 2019 ทีผ่่านมา ความกดดนัดงักล่าวยงัน�ำไปสูก่ารออกแบบผลติภณัฑ์
และการจัดการห่วงโซ่การผลิต รวมทั้งแนวคิดที่ว่าน�้ำคือโภคภัณฑ์ที่มีคุณค่าจนถึงการใช้งาน ปี 
2018 Unileverเปิดตัว Love Beauty and Planet ออร์แกนิกบิวตี้แบรนด์ในสหรัฐอเมริกาแบรนด์
นีม้จีดุเด่นเรือ่งผลติภณัฑ์ครมีนวดผมทีม่เีทคโนโลยีล้างออกได้ไว (Fast-Rinse) ภาคธรุกจิระบวุ่า
หากผูห้ญิงในสหรฐัอเมรกิาทุกคนลดเวลาอาบน�ำ้ลง 10 วนิาทีต่อการอาบน�ำ้แต่ละครัง้ จะสามารถ
ประหยัดน�้ำและมีน�้ำใช้ส�ำหรับประชากรกว่าห้าแสนคนต่อปี เช่นเดียวกับในเมืองเคปทาวน์  
Unileverยังออกผลิตภัณฑ์ผงแป้งส�ำหรับการซักผ้าด้วยมือ เพื่อลดปริมาณการใช้น�้ำด้วย
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อีกด้านหนึง่ การเตบิโตของจ�ำนวนกิจกรรมเรือ่งภาวะโลกร้อน
ในระดับโลก ยิ่งสร้างความกดดันให้ส่วนการผลิต ผนวกกับ
ความไม่แน่นอน ความรนุแรงทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่ส่งผลต่อการปรบั
ตวัเชงิธรุกจิ บรษัิทจ�ำเป็นต้องสร้างระบบการจดัการใหม่ ซึง่
ต้องชดัเจนด้านกระบวนการความเข้าใจว่าอะไรคอืพลงังาน
ทางเลือก ไปจนถึงการเปิดโอกาสรบัฟังความคดิเหน็ เพราะ
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต
เป็นอย่างสูง ไม่ว่าจะการถอยร่นและละลายของธารน�้ำแข็ง
ในอาร์กติก เส้นแบ่งบนแผนที่ของทุ่งข้าวสาลีที่ก�ำลังเป็นจุด
สิ้นสุดของทะเลทราย หรือเขตแดนของเขตร้อนชื้นท่ีก�ำลัง
เปลี่ยนแปลง 

ปี 2017 การศกึษาของภาควชิาชัน้บรรยากาศและมหาสมุทรศาสตร์ (Department of Atmospheric  
and Oceanic Science) แห่งมหาวิทยาลัยแมริแลนด์ 
 
พบว่าทะเลทรายซาฮารากินพื้นที่มากขึ้น 10% ตั้งแต่ปี 1920 ในขณะที่การศึกษาของนักวิจัยแห่ง
มหาวิทยาลัยโคลอมเบีย พบว่าเส้นละติจูดภูมิอากาศ (Meridian Climate) ที่แบ่งเขตแห้งแล้ง
ในฝั่งตะวันตกและเขตชุ่มชื้นในฝั่งตะวันออกของสหรัฐอเมริกา เคลื่อนต�ำแหน่งไปกว่า 140 ไมล์
ตั้งแต่ปี 1980 ดังน้ันธุรกิจจึงต้องก�ำหนดกลยุทธ์ที่มีส่วนช่วยในการด�ำรงความสามารถในการ
ผลิตไว้ แบรนด์ชื่อดังอย่าง Campbell Soup มีสายการผลิตด้านการเพาะปลูกมะเขือเทศ 
และแครอทในรัฐแคลิฟอเนีย ท�ำงานร่วมกับกลุ่มเกษตรกรที่เน้นการอนุรักษ์น�้ำ ภายหลังการ 
กระตุ้นให้มะเขือเทศเติบโตจากเครื่องฉีดน�้ำแล้ว ได้ใช้ระบบการหยดน�้ำแทน พบว่าจ�ำนวนการ
ใช้น�้ำลดลง 20% ต่อ 1 เอเคอร์ มีประสิทธิผลเพิ่มถึง 40% ส�ำหรับการปลูกฝ้ายซึ่งนับเป็น 
พืชท่ีมีความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสูง มีการคาดการณ์ว่าการผลิตฝ้าย 
จะลดลงราว 30-46% ในปี 2100ขณะทีก่ารปรบัปรงุสายพันธุย์งัคงอยูใ่นกระบวนการลงความเหน็ 

ไม่เว้นแม้แต่การปรับขั้นตอนการเตรียมดินโดยไม่
ไถพรวนกลับลดป ัญหาได ้ เพี ย งส ่ วนห น่ึ ง  
การเตรียมดินเพาะปลูกโดยไม่ไถพรวนช่วยลด
ปัญหาเพียงส่วนหนึ่งของการลดปริมาณน�้ำเพ่ือ
พฒันาพืน้ทีก่ารผลติ ด้วยเหตนุี ้Levi’s จงึเป็นหนึง่
ในผู้น�ำของธุรกิจที่ผลกัดนัแผน Climate Action 
Strategy 2025 ทีอ่อกในปี 2018 มีมาตรการในการ
ลดผลกระทบเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ 
ภูมิอากาศ ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรไฟฟ้า  
น�้ำ ตลอดจนท�ำงานร่วมกับเกษตรกรเพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อม อกีทัง้ต้องมองหานวตักรรมในการ
รีไซเคิลเส้นใย ซึ่งเป็นกลยุทธ์การจัดการแบบครบ
วงจรทีป่รบัการใช้เพยีงเส้นใยบรสิทุธิ ์ไปสูแ่นวทาง
ที่ยั่งยืนมากขึ้นส�ำหรับอนาคต
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ที่มา:
บทความ “ฟีนิกซ์ โซลาร์ สร้างระบบ 
พลังงานทดแทนให้กับสโตร์อิเกีย”  
จาก thaipr.net

บทความ “Climate Adaptation Strategies:  
Business Imperatives” จาก wgsn.com  

บทความ “Making Jeans Is Bad for the Planet. 
This Factory Could Change That”  
โดย Kim Bhasin และ John Boudreau  
จาก bloomberg.com

บทความ “Sustainable Business Strategies:  
Investment Priorities” จาก wgsn.com 

บทความ “Why the Guardian Is Changing the 
Language It Uses about the Environment”  
โดย Damian Carrington จาก theguardian.com 

บทความ “Why Walmart’s Project Gigaton Gives 
Us Hope” โดย Elizabeth Sturcken และ Sheila 
Bonini จาก greenbiz.com
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เจาะเทรนด์โลก 2019 โดย TCDC
เกี่ยวกับเนื้อหา

เกีย่วกบัเนือ้หา
ขัน้ตอนการวเิคราะหเ์นือ้หาบทสรปุเทรนด์ 

การวิเคราะห์ (Analyze)
ศึกษาแนวคิดและหลักการเหตุผลของแนวคิด 
เทรนด์กว่า 10 เล่ม เพือ่ท�ำความเข้าใจในท่ีมา
ของการก�ำหนดเทรนด์ แล้วจึงวเิคราะห์แนวคดิ
ส�ำคญัของทกุเล่มร่วมกนั เพ่ือให้ได้ภาพรวมแนว
โน้มเทรนด์ประจ�ำปี 2020

การจดักลุม่ (Categorize)
คดัเลอืกหวัข้อเทรนด์แต่ละเล่มทีม่ทีศิทางตรงกบั
ภาพรวมแนวโน้มเทรนด์ที่ได้จากขั้นตอนแรก 
ท�ำการคดัเลอืกค�ำส�ำคญัทีม่คีวามหมายตรงกบั
แนวโน้มน้ัน แล้วจัดกลุ ่ม ค�ำส�ำคัญตาม 
ความหมายและคุณลักษณะ ก�ำหนดชื่อกลุ่ม 
เพือ่สะท้อนความหมายรวม

การคัดกรองส่วนทีเ่หมอืน  
(Normalize)
ในแต่ละกลุม่ คดักรอง ค�ำส�ำคัญ ให้เลือกเฉพาะ
ค�ำส�ำคญัทีพ่ดูถงึตรงกันมากทีสุ่ด น�ำไปเทยีบกับ 
ค�ำส�ำคัญ ของหนังสือเทรนด์แต่ละเล่มเพื่อ 
คดักรองกลุม่สทีีใ่ช้ค�ำส�ำคญั เดยีวกนัมารวมกนั 
เลือกสีที่ใช้ตรงกันมากที่สุดเพื่อให้เป็นสีหลักที่
เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มเทรนด์
	
การตีความใหม่ใหเ้ขา้ใจง่าย  
(Finalize)
จดัโครงสร้างและเรยีบเรยีงเนือ้หาทกุส่วนให้เป็น
ระบบและเข้าใจง่าย แปล ค�ำส�ำคัญ เป็นภาษา
ไทยเพ่ือให้ได้ความหมายท่ีถูกต้องตรงกัน 
เทยีบคูส่แีต่ละสกีบั pantone เพือ่ให้ค่าทีเ่ป็น 
มาตรฐาน รวมถงึหาข้อมลูอ้างองิและยกตวัอย่าง 
ทีเ่กีย่วข้องกบัแต่ละกลุ่มเทรนด์เพือ่ให้เหน็ภาพ
มากย่ิงขึน้
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เกีย่วกบั TCDC

ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative 
& Design Center : TCDC) ก่อตัง้ขึน้เมือ่ปี พ.ศ. 
2547 เป็นหน่วยงานภายใต้ส�ำนกังานบรหิารและ 
พฒันาองค์ความรู ้ สงักดัส�ำนกันายกรฐัมนตรี 
เพ่ือเป็นศูนย์กลางความรูด้้านการออกแบบและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้กับสังคมไทย 

TCDC มุ่งสร้างแรงบันดาลใจและจุดประกาย 
ความคดิผ่านกระบวนการให้ความรูแ้บบสากล 
ต้ังแต่การจดันทิรรศการ งานอบรมและสมัมนา 
การเผยแพร่สิง่ตพีมิพ์เป่ียมสาระ ไปจนถงึการ 
เป็นแหล่งเรยีนรู้และค้นคว้า ด้วยบรกิารห้องสมุด 
เฉพาะด้านการออกแบบที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่ง 
ในเอเชยี ซึง่เป็นแหล่งรวบรวมหนังสือด้านการ
ออกแบบกว่า 50,000 รายการ วารสารกว่า 200  
ชือ่เรือ่ง พร้อมส่ือมลัติมเีดยีกว่า 7,000 รายการ 
ทัง้ในรปูแบบของภาพยนตร์ สารคด ีและบนัทึก
ภาพกจิกรรมให้ความรูข้อง TCDC และยงัมีห้อง
สมุดวัสดุเพ่ือการออกแบบซึ่งรวบรวมวัสดุที ่
ใช้ในการผลติเพ่ือการออกแบบจากทัว่โลกกว่า  
4,000 ชิน้ 

TCDC กรุงเทพฯ (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ) 
อาคารไปรษณีย์กลาง
เลขที่ 1160 ถนนเจริญกรุง 
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10501 
 
TCDC เชียงใหม่
1/1 ถนนเมืองสมุทร ตำ�บลช้างม่อย 
อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300

TCDC Bangkok (Thailand Creative & Design Center)
The Grand Postal Building 
1160 Charoenkrung Road, Bangrak, Bangkok 10501  

TCDC Chiang Mai 
1/1 Muang Samut Road, Changmoi Subdistrict, 
Muang District, Chiang Mai 50300
 
www.tcdc.or.th
LINE: @TCDC

นอกจากนี ้TCDC ยงัร่วมมือกับสถาบันอดุมศกึษา
ทั่วประเทศ 35 แห่ง เพื่อให้บริการห้องสมุด
เฉพาะด้านการออกแบบฉบับย่อส่วน เพือ่ให้คน
ไทยในภูมิภาคมีโอกาสเข้าถึงความรู้ด้านการ
ออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจน
สืบค้นข้อมูลวัสดุเพื่อการออกแบบและการ
พฒันาผลติภณัฑ์
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Disclaimer 
This trend summary book was produced by TCDC for the interested public to download  
free of charge. TCDC seeks not to make profit from this download, but aims to  
disseminate knowledge to the Thai society.
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